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นโยบาย 

บรษิทัฯ และกลุ่มธุรกจิอาหารทปิโก ้ประกอบธุรกจิดว้ยความโปร่งใส มคีวามน่าเชื่อถอื และมจีรรยาบรรณ

ในการด าเนินธุรกิจ บริษัทจึงได้ก าหนดกลไกในการให้ความคุ้มครองและบรรเทาความเดือดร้อนให้กับผู้ที่ให้                

ความร่วมมอืกับบรษิทัในการต่อต้านการคอร์รปัชัน ได้แก่ การแจ้งเบาะแส หรอืการให้ข้อมูล รวมถึงการปฏเิสธ             

การคอร์รปัชนั และการร่วมมอืกนัต่อต้านการคอร์รปัชนั เพื่อให้เกดิความเชื่อมัน่ว่าการกระท าดงักล่าวนัน้ จะไม่             

ท าใหผู้ใ้หค้วามร่วมมอืหรอืผูแ้จง้เบาะแสไดร้บัความเดอืดรอ้นเสยีหาย 

ระเบียบนี้จดัท าขึ้นเพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติในการแจ้งเบาะแส การร้องเรียนเกี่ยวกับการคอร์รัปชัน 

รวมทัง้การใหค้วามคุม้ครองใหก้บัผูแ้จง้เบาะแสหรอืใหข้อ้มลู รวมถงึผูท้ีป่ฏเิสธการคอรร์ปัชนั 

 

ขอบเขตและแนวทางปฏิบติั 

ผู้ที่มสี่วนได้เสยีทุกกลุ่มของบรษิัท เมื่อพบเบาะแสการคอร์รปัชนัของพนักงาน หรอื ผู้บรหิารระดบัสูง 

หรือกรรมการบริหาร หรือได้รับผลกระทบจากการปฏิเสธการคอร์รัปชัน สามารถแจ้งเบาะแส / ร้องเรียน             

ผ่านช่องทางที่บรษิทัก าหนดไวใ้นระเบยีบนี้ โดยบรษิทัจะใหค้วามคุ้มครองผูท้ี่ให้ความร่วมมอืในการแจง้เบาะแส

หรอืรายงานการคอรร์ปัชนั และใหค้วามเป็นธรรมกบัผูท้ีถู่กกล่าวหาในเรื่องดงักล่าวดว้ย  

ระเบยีบนี้ถอืเป็นส่วนหนึ่งของนโยบายต่อต้านการคอร์รปัชัน ซึ่งพนักงานทุกคนมพีนัธะผูกพนัทีจ่ะต้อง

ยดึถอืปฏบิตั ิ

 

การแจ้งเบาะแส / ร้องเรียนการคอรร์ปัชนั 

พนกังานตอ้งไม่ละเลยหรอืเพกิเฉย เมื่อพบเหน็หรอืทราบว่ามกีารปฏบิตังิานทีข่ดัแยง้ต่อระเบยีบค าสัง่ของ

บริษัทหรือเห็นการกระท าที่เข้าข่ายหรือเพียงแต่สงสยัว่าเป็นการกระท าการคอร์รปัชันที่เกี่ยวข้องกับบริษัท  

พนักงานต้องแจ้งผ่านช่องทางที่บริษัทก าหนด ทัง้นี้หากมีข้อสงสยั หรือไม่แน่ใจในการพิจารณาด้วยตนเอง 

พนกังานสามารถขอค าปรกึษาจากผูบ้งัคบับญัชา หรอืสอบถามจากคณะท างานต่อตา้นการคอรร์ปัชนั 

พนักงานพงึต้องให้ความร่วมมอืในการตรวจสอบและให้ขอ้เท็จจรงิต่าง ๆ ต่อกรณีพบเหน็การกระท าที่              

เขา้ขา่ยการการคอรร์ปัชนั 
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เร่ืองท่ีรบัแจ้งเบาะแส / ร้องเรียนการคอรร์ปัชนั 

1. การใชอ้ านาจหน้าทีโ่ดยมชิอบเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครวั เพื่อน และคนรูจ้กั เช่น 

การให้หรอืรบัสนิบน หรอืผลประโยชน์อื่นใด ขดัแย้งทางผลประโยชน์ การหลอกลวง การละเมดิต่อ

กฎระเบยีบและนโยบายขององคก์ร  

2. พบการท าลายเอกสารหลกัฐานใด การบดิเบอืน หรอืปิดบงัขอ้มลู เพือ่สนบัสนุนใหเ้กดิการคอรร์ปัชนั 

3. พบการกระท าใด ๆ ทีส่งสยัว่าจะเป็นการคอรร์ปัชัน หรอืมเีหตุการณ์/ขอ้มูลทีอ่าจเขา้ข่ายการกระท า

ดงักล่าว  

4. ไดร้บัผลกระทบจากการแจง้เบาะแส หรอืการใหข้อ้มูล หรอืการใหค้วามร่วมมอืในการคน้หาความจรงิ 

หรอืการปฏเิสธการคอรร์ปัชนั เช่น การถูกกลัน่แกลง้ การถูกข่มขู่ การถูกลดต าแหน่ง การถูกลงโทษ 

การถูกปลดออกจากงาน หรอืผลกระทบอื่นใดอนัก่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อผูแ้จง้เบาะแส 

ช่องทางการแจ้งเบาะแส / ร้องเรียนการคอรร์ปัชนั 

 ผู้พบเห็นเหตุสงสัยที่เข้าข่ายการกระท าทุจริต การคอร์รัปชัน หรือได้รับผลกระทบจากการปฏิเสธ                  

การคอร์รัปชัน สามารถแจ้งเบาะแส /ร้องเรียน โดยเปิดเผยหรือไม่เปิดเผยชื่อพร้อมทัง้ระบุข้อเท็จจริง  หรือ                        

แจ้งหลกัฐานที่ชดัเจนเพยีงพอ ที่แสดงให้เหน็ว่ามเีหตุอนัควรให้เชื่อได้ว่ามกีารคอร์รปัชัน หรอืได้รบัผลกระทบ             

จากการปฏเิสธการคอรร์ปัชนั โดยผ่านช่องทางหนึ่งทางใดต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   บรษิัทจะด าเนินการตรวจสอบข้อร้องเรียนโดยพิจารณาจากข้อเท็จจริงที่มีความน่าเชื่อถือ อย่างไรก็ดี                

ผูแ้จง้เบาะแส  หรอืรอ้งเรยีนพงึตระหนกัว่า การรายงานในลกัษณะไม่เปิดเผยชื่อนัน้ อาจเป็นขอ้จ ากดัของบรษิทัใน

การตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ 

 

 : anti-corruption@tipco.net  

 : โทรศพัทห์มายเลข ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร 02-273-6888, ประธานกรรมการ 02-273-6400   
   หรอื Call Center หมายเลข  095-205-1864   

: www.tipco.net (หวัขอ้การแจง้เบาะแสและการกระท าการทุจรติคอรร์ปัชนั) 

   : น าสง่ ประธานกรรมการ / ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร 

     บมจ.ทปิโกฟู้ดส ์เลขที ่118/1 ถนนพระราม 6 แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพฯ 
 : กรณีทีเ่ป็นเรื่องเกีย่วขอ้งกบัผูบ้รหิารระดบัสงู หรอื กรรมการ ใหแ้จง้เรื่องโดยตรงต่อ         
   ประธานกรรมการตรวจสอบ bsupda@yahoo.com 

http://www.tipco.net/
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การคุ้มครองการแจ้งเบาะแส และการปฏิเสธการคอรร์ปัชนั 

     บรษิทัไดก้ าหนดกลไกในการใหค้วามคุ้มครองผูท้ีใ่หค้วามร่วมมอืกบับรษิทั ในการต่อต้านการคอร์รปัชนั  

ไดแ้ก่ การแจง้เบาะแส หรอืการใหข้อ้มูล รวมถงึการปฏเิสธการคอร์รปัชัน เพื่อใหเ้กดิความเชื่อมัน่ว่าการกระท า

ดงักล่าวนัน้ จะไม่ท าใหผู้แ้จง้ไดร้บัความเดอืดรอ้น และ เสยีหาย ดงันี้ 

1. ใหห้น่วยงานทีไ่ด้รบัแจ้งเรื่อง พจิารณาขอ้มูลในเบื้องต้นหรอืหาขอ้มูลประกอบ หากเหน็ว่าสมควรให้               

มกีารตรวจสอบ ขอ้เทจ็จรงิอย่างละเอยีด ให้ผู้บรหิารสูงสุดของหน่วยงานที่รบัเรื่องให้ความเหน็ชอบ 

แลว้สง่เรื่องใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งไปด าเนินการตามขัน้ตอน  

2. บรษิทัจะใหค้วามคุ้มครองผู้ทีใ่หค้วามร่วมมอืกบับรษิทัในการแจ้งเบาะแสหรอื ปฏเิสธการคอร์รปัชัน              

ทีเ่กี่ยวขอ้งกบับรษิทั มใิหไ้ดร้บัความเดอืดรอ้น อนัตราย หรอืไม่ไดร้บัความเป็นธรรมอนัเกดิจากการ

ใหค้วามร่วมมอืในการต่อตา้นการคอรร์ปัชนัดงักล่าว 

3. บรษิทัจะไม่ลดต าแหน่ง ลงโทษ หรอืให้ผลทางลบต่อพนักงาน หรือผู้บรหิารที่ปฏเิสธการคอร์รปัชัน 

แมว้่าการกระท านัน้จะท าใหบ้รษิทัสญูเสยีโอกาสทางธุรกจิ   

4. กรณีผูแ้จง้เบาะแส / รอ้งเรยีน พบว่าตนเองไดร้บัความไม่ปลอดภยัหรอือาจเกดิความเสยีหาย สามารถ

รอ้งขอใหบ้รษิทัก าหนดมาตรการคุม้ครองทีเ่หมาะสมได้ 

5. เพื่อเป็นการคุม้ครองสทิธขิองผูร้อ้งเรยีน และใหข้อ้มูลทีก่ระท าโดยสุจรติ  บรษิทัจะปกปิดขอ้มูลผู้แจ้ง

เบาะแส หรอื ให้ข้อมูลและเก็บข้อมูลดงักล่าวเป็นความลบั โดยจ ากดัเฉพาะผู้ที่มหีน้าที่รบัผดิชอบ                 

ในการตรวจสอบ ค้นหาความจริง หากมีการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวให้กับบุคคลอื่นจะถือ เป็น                  

การกระท าผดิวนิยั และตอ้งไดร้บัโทษตามระเบยีบขอ้บงัคบัของบรษิทั 

6. กรณีพบว่ามพีนกังาน หรอืผูบ้รหิาร ปฏบิตัติ่อบุคคลอื่นดว้ยวธิกีารทีไ่ม่เป็นธรรม  หรอืก่อใหเ้กดิความ

เสียหายต่อบุคคลอื่น อันมีเหตุจูงใจจากการที่บุคคลอื่นนัน้ได้แจ้งเบาะแส/ร้องเรียน หรือปฏิเสธ              

การคอรร์ปัชนั ใหถ้อืว่าเป็นการกระท าผดิวนิยั และตอ้งไดร้บัโทษตามระเบยีบขอ้บงัคบัของบรษิทั 

แนวปฏิบติัในการรบัและด าเนินการเร่ืองร้องเรียน 

บรษิัทได้ก าหนดแนวปฏิบตัิในการรบัและด าเนินการต่อการแจ้งเบาะแส หรอืการให้ข้อมูล รวมถึงการ

รอ้งเรยีนเกี่ยวกบัการคอรร์ปัชนั เพื่อใหเ้กดิความเชื่อมัน่ว่าการแจง้เบาะแส หรอืการใหข้อ้มูล รวมถงึการรอ้งเรยีน

ดงักล่าวนัน้ จะไดร้บัการตอบสนองอย่างถูกตอ้งและเหมาะสม ดงันี้ 

1. การแจ้งเบาะแส หรอืการให้ขอ้มูล รวมถงึการร้องเรยีนเกี่ยวกบัการคอร์รปัชนัผ่านช่องทางต่างๆ จะ

ถูกรายงานไปยงัคณะท างานต่อตา้นการคอรร์ปัชัน่ของบรษิทั เพื่อพจิารณาและตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน
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โดยพิจารณาจากข้อเท็จจริงที่มีความน่าเชื่อถือ และจะต้องให้ค าตอบภายใน 15 วนั ซึ่งค าตอบ

ดงักล่าวจะเป็นกรณีใดกรณีหนึ่ง ดงันี้ 

1.1 รบัขอ้รอ้งเรยีน พรอ้มชีแ้จงรายละเอยีดในการด าเนินการ 

1.2 ไม่รบัขอ้รอ้งเรยีน พรอ้มชีแ้จงเหตุผลในการทีไ่ม่รบันัน้ 

1.3 ขอเวลาเพือ่หาขอ้เทจ็จรงิ หรอืหารายละเอยีดเพิม่เตมิ 

อย่างไรกด็ผีูแ้จ้งเบาะแส  หรอืรอ้งเรยีนพงึตระหนักว่า การรายงานในลกัษณะไม่เปิดเผยชื่อนัน้ อาจ

เป็นขอ้จ ากดัของบรษิทัในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ และการรายงานผลยอ้นกลบัได ้

2. ในกรณีที่ข้อร้องเรยีนนัน้เข้าข่ายข้อ 1.1 และ 1.3 ให้คณะท างานต่อต้านการคอร์รปัชัน่ของบรษิทัฯ 

ก าหนด “คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจรงิ” จ านวน 2 – 5 คน ให้เป็นผู้ที่ได้รบัมอบหมายในการ

ตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ ทัง้ในส่วนของเอกสาร และค าให้การจากบุคคลต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้ง ซึ่งผู้ที่ได้รบั

มอบหมายนัน้ต้องเป็นบุคคลทีไ่ม่มสี่วนเกี่ยวขอ้งกบัเบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนดงักล่าวไม่ว่าจะทางตรง

หรอืทางออ้มกต็าม  

3. คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงต้องจัดท ารายงานการสอบสวนข้อเท็จจริงในเบาะแสหรือข้อ

รอ้งเรยีนนัน้ รวมถงึใหค้วามเหน็ในการพจิารณาค าวนิิจฉัย และแนวทางในการแก้ไขและป้องกนั โดย

น าเสนอต่อคณะท างานต่อตา้นการคอรร์ปัชัน่ของบรษิทัฯ ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเวลา 3 เดอืนแลว้แต่กรณี 

4. ค าวนิิจฉัยในเบาะแสหรอืขอ้ร้องเรยีนของคณะท างานต่อต้านการคอร์รปัชัน่ให้ถอืเป็นที่สุด ทัง้นี้ให้

คณะท างานต่อต้านการคอร์รปัชัน่แจ้งผลการวนิิจฉัยให้กบัผู้แจ้งเบาะแสหรอืร้องเรยีนได้ทราบ หาก

สามารถกระท าไดภ้ายใน 7 วนัหลงัจากทีม่คี าวนิิจฉยั  

 

บทลงโทษ 

ผู้ที่กระท าการใดๆ โดยจงใจหรอืประมาทเลินเล่อ ไม่ปฏิบตัิตามระเบียบนี้ รวมถึงมพีฤติกรรมที่ส่อไป

ในทางกลัน่แกล้ง ข่มขู่ ลงโทษทางวนิัย หรอื เลอืกปฏบิตัดิว้ยวธิอีนัมชิอบ อนัเนื่องมาจากการแจ้งเบาะแส / 

ร้องเรยีน ต่อผู้แจ้งเบาะแส/ร้องเรยีน หรอืบุคคลที่เกี่ยวขอ้งกบัการด าเนินการตามระเบียบนี้ ให้ถอืว่าผู้นัน้

กระท าผิดวินัย ต้องได้รับโทษตามระเบียบข้อบังคับของบริษัท  และต้องรับผิดชอบต่อความเสียหาย                        

ทีอ่าจเกดิขึน้ทัง้ต่อบรษิทั และผูท้ีไ่ดร้บัผลกระทบจากการกระท าดงักล่าว 


