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เป้าหมายในการพัฒนาอย่างย่ังยืน
GRI 103-2

กลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้มุ่งม่ันในการส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพ เพ่ือให้ผู้บริโภค
มีสุขภาพท่ีดี และมีความสุขอย่างย่ังยืน
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สารจากประธานกรรมการ
GRI 102-14

ปี 2565 นับเ ป็นการก้าวเ ข้า สู่ ปีที่ 4  

ที่กลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ ได้ด า เนินงานด้ านการ

พัฒนาอย่าง ย่ังยืน ปีนี้ เ ป็นอีกปีที่มีการ

เปลี่ยนแปลงและปรับปรุงองค์กร เ พ่ือใ ห้ธุรกิจ ยัง

ด า เนินต่อไปอย่างมั่งคงและต่อเนื่องท่ ามกลาง

สถานการณ์ โลกที่ ยังคงได้ รับผลกระทบของโรค 

โควิด-19 และสภาวะสงครามระหว่ างประเทศ  

กลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ ยังคงมุ่งมั่นด า เนินธุรกิจ

อย่าง ย่ังยืนโดยค านึงถึงมิติที่ส าคัญทั้งสามมิติ

ได้แก่ มิติทางด้ านเศรษฐกิจ สังคม และ

ส่ิงแวดล้อม ซ่ึงในการจัดท ากลยุทธ์ด้ านความ

ย่ังยืนจากการประเมินด้านความย่ังยืนที่

ส าคัญ (Mater ia l i ty) กลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ ได้

ด า เนินการส ารวจความคิดเห็นของผู้มี ส่วนได้ส่วน

เสียภายใน ได้แก่ ผู้บริหาร พนักงาน และ ผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียภายนอก ได้แก่ ผู้บริ โภค คู่ค้ า ผู้จัด

จ าหน่ าย พันธมิตรทางธุรกิจ ผู้ถือหุ้น

นักวิ เคราะห์ และหน่วยงานราชการ โดยประเด็น

ส าคัญด้านความย่ังยืนในปี 2565 ที่ ผู้มี ส่วนได้

ส่วนเ สียใ ห้ความส า คัญมากที่ สุดตามล าดับ มีดังนี้

มิติด้านสังคม
ซ่ึงเป็นมิติการด าเนินงานทีก่ระทบกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในอีโคซิสเต็ม โดยมุ่งเน้น
การสร้างความร่วมมือ และความไว้วางใจ
ให้เกิดข้ึนระหว่างองค์กรและ ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกที่เกี่ยวข้อง ผ่านความ
เป็นมืออาชีพของบุคลากรในองคก์รที่
ร่วมกันสร้างความมัน่ใจในการเปลี่ยนแปลง 
รวมทั้งได้รับการสนับสนุนในการบรรลุ
เป้าหมายที่สามารถตรวจวัดผลได้อย่าง
เปิดเผย และมีการติดตามอย่างสม ่าเสมอ
ในส่วนของพนักงานกลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้
ยังคงด าเนินการบริหารจัดการทรัพยากร
บุคคลเพ่ือให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน โดย
การปรับแผนการด าเนินงานให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ทางธุรกิจและการเปลี่ยนแปลง
ในบริบททางสังคมและเศรษฐกิจ อีกทั้ง
มุ่งเน้นการเสริมสร้างและพัฒนารูปแบบการ
ท างาน สร้างโอกาสความก้าวหน้าของงาน 
ตลอดจนก าหนดหลักเกณฑค์่าจา้ง 
ผลตอบแทน และสวัสดิการต่างๆ ของ
พนักงานอย่างเปน็ธรรม เท่าเทียม และไม่
เลือกปฎิบัติ รวมถึงสร้างเสริมความ
ปลอดภัยและอาชีวอนามัยในโรงงาน โดยมี
เป้าหมายลดอุบัติเหตุอันเนื่องมาจากการ
ท างานให้เป็น “0”
ซ่ึงทั้งหมดนี้ เพ่ือให้พนักงานได้ใช้ศักยภาพ
ของตนทุ่มเทให้กับการท างาน และพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ที่ดีมีคุณภาพ เพ่ือยกระดับการใช้
ชีวิตของผู้บริโภค ผ่านการมีสุขภาพที่
สมบูรณ์แข็งแรงและด าเนนิชีวติอย่างมี
ความสุข

มิติด้านเศรษฐกิจ
กลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ค านึงถงึการด าเนิน
ธุรกิจอย่างย่ังยืนและเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
จึงมีแผนในระยะยาวทีจ่ะลด ละ เลิกการใช้
พลังงานและทรัพยากรต่างๆ อันที่จะ
ก่อให้เกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและความ
เป็นอยู่ที่ดีของมนุษย์ในอนาคต ไม่ว่าจะเป็น
การลดการใช้พลังงาน อย่างการด าเนินการ
โครงการเปลี่ยนฉนวนหุ้มผนังของหมอ้ไอน ้า 
เพ่ือลดการสูญเสียความร้อน และลด
พลังงานที่สูญเปล่า, โครงการลดการใช้
พลังงานของระบบแสงสว่างโดยการเปลี่ยน
หลอดไฟเป็นแบบ LED, โครงการลดการใช้
พลังงานของระบบบ าบัดน ้าเสีย โดยใช้เคร่ือง
เติมอากาศกังหันตีน ้าจากพลงังาน
แสงอาทิตย์ ซ่ึงสามารถช่วยลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกได้ถงึปีละ 390,290 
kGCO2eq
นอกจากนี้ กลุ่มธุรกิจอาหารทปิโก้ยัง
ด าเนินการจัดหาพลังงานทดแทนจาก
ธรรมชาติ อย่างโครงการผลิตกระแสไฟฟา้
จากพลังงานแสงอาทิตย์ ติดตั้งแผงโซล่า
เซลล์บนหลังคาขนาด 999.90 กิโลวัตต์ เพ่ือ
ลดการใช้พลังงานไฟฟา้ และช่วยลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกอันเป็นสาเหตุของภาวะ
โลกร้อนได้ถึง 542,797 kGCO2eq ต่อปีอีก
ด้วย อีกทั้งยังมีการลดปริมาณของเสียและ
ผลกระทบจากการผลิตในด้านส่ิงแวดล้อม 
โดยการน าของเสียจากกระบวนการผลติใน
โรงงาน เช่น เปลือกสับปะรด ของเสียจาก
การผลิตผลไม้แปรรูปกลับมาสร้างมูลคา่เพ่ิม
ด้วยการแปรรูปท าเป็นผลิตภัณฑอ์ื่น เช่น
ภาชนะใส่อาหาร หรือปุ๋ย ซ่ึงนับเป็นอีกก้าว
หนึ่งในการปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่ความ
ย่ังยืนต่อไป

มิติด้านสิ่งแวดล้อม
กลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ไม่หยุดที่จะพัฒนาและ
สร้างผลิตภัณฑ์ภายใต้นวตักรรมใหม่ๆ ควบคู่
ไปกับการพัฒนาต่อยอดผลิตภัณฑเ์ดิมอย่าง
สร้างสรรค์ ผ่านการรับฟงัข้อเสนอแนะ 
ข้อคิดเห็นของลูกคา้และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ต่างๆ เพ่ือน ามาปรับปรุงรูปแบบผลิตภัณฑ์และ
บรรจุภัณฑ์ให้มีความทนัสมัย ตอบโจทย์ 
ผู้บริโภคทุกกลุ่มเป้าหมาย ตามวิสัยทัศน์ “เราจะ
ผลิตสินค้าและบริการทีต่อบโจทย์ เพ่ือน าสุข
ภาวะที่ดีสู่สังคม” รวมไปถึงสนับสนุนสินค้าทาง
การเกษตรของชุมชนและคูค่้าทั้งจากภายในและ
ภายนอกประเทศ ที่ตรงตามมาตรฐานการคัด
สรรวัตถุดิบที่กลุ่มธุรกิจอาหารทปิโก้ก าหนด 
เพ่ือสร้างรายได้อันจะก่อให้เกิดความมัง่คงทาง
เศรษฐกิจควบคู่ไปกับการพัฒนาคุณภาพชีวติ
ของคนในชุมชนและสังคม
สุดท้ายนี้ จากการเปลี่ยนแปลงของโลกที่มี
ความเป็นดิจิทลัมากย่ิงข้ึน กลุ่มธุรกิจอาหารทิป
โก้ก็ไม่ลืมที่จะให้ความส าคัญกบัความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์ จึงมีแผนด าเนนิการ
ปรับปรุงระบบการจัดการและวางแผนทรัพยากร
ทางธุรกิจหรือ ERP (Enterprise Resource 
Planning) ให้มีความทันสมัย ปลอดภัย เพ่ือให้
ระบบ ERP เป็นแกนหลักส าคัญต่อกระบวนการ
ท างาน การผลิต และการด าเนนิธุรกิจ ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ทั้งยังด าเนินตามการบังคบัใช้ 
พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 โดย
การจัดตั้งคณะท างานคุ้มครองข้อมลูส่วน
บุคคล การพัฒนานโยบายการเก็บ รวบรวม 
การใช้ และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล และ
การด าเนินการต่างๆ ที่มีมาตรฐานทีส่ามารถ
ป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์ให้ได้ครอบคลมุ
ทุกรูปแบบอีกด้วย

การสร้างองค์กรแหง่
ความยั่งยนืต้องอาศยั
ความร่วมมอืของ

ทุกฝ่ายทีจ่ะชว่ยผลกัดนั
ให้เกิดความยั่งยนืในทกุ
มิติไปพร้อมๆ กัน

“

”ลักษณา ทรัพย์สาคร

ประธานกรรมการ
บริษัท ทิปโก้ฟูดส์ จ ากัด 

(มหาชน)
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จ าหน่ าย พันธมิตรทางธุรกิจ ผู้ถือหุ้น

นักวิ เคราะห์ และหน่วยงานราชการ โดยประเด็น

ส าคัญด้านความย่ังยืนในปี 2565 ที่ ผู้มี ส่วนได้

ส่วนเ สียใ ห้ความส า คัญมากที่ สุดตามล าดับ มีดังนี้

มิติด้านสังคม
ซ่ึงเป็นมิติการด าเนินงานทีก่ระทบกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในอีโคซิสเต็ม โดยมุ่งเน้น
การสร้างความร่วมมือ และความไว้วางใจ
ให้เกิดข้ึนระหว่างองค์กรและ ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกที่เกี่ยวข้อง ผ่านความ
เป็นมืออาชีพของบุคลากรในองคก์รที่
ร่วมกันสร้างความมัน่ใจในการเปลี่ยนแปลง 
รวมทั้งได้รับการสนับสนุนในการบรรลุ
เป้าหมายที่สามารถตรวจวัดผลได้อย่าง
เปิดเผย และมีการติดตามอย่างสม ่าเสมอ
ในส่วนของพนักงานกลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้
ยังคงด าเนินการบริหารจัดการทรัพยากร
บุคคลเพ่ือให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน โดย
การปรับแผนการด าเนินงานให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ทางธุรกิจและการเปลี่ยนแปลง
ในบริบททางสังคมและเศรษฐกิจ อีกทั้ง
มุ่งเน้นการเสริมสร้างและพัฒนารูปแบบการ
ท างาน สร้างโอกาสความก้าวหน้าของงาน 
ตลอดจนก าหนดหลักเกณฑค์่าจา้ง 
ผลตอบแทน และสวัสดิการต่างๆ ของ
พนักงานอย่างเปน็ธรรม เท่าเทียม และไม่
เลือกปฎิบัติ รวมถึงสร้างเสริมความ
ปลอดภัยและอาชีวอนามัยในโรงงาน โดยมี
เป้าหมายลดอุบัติเหตุอันเนื่องมาจากการ
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มิติด้านเศรษฐกิจ
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ก๊าซเรือนกระจกได้ถงึปีละ 390,290 
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เซลล์บนหลังคาขนาด 999.90 กิโลวัตต์ เพ่ือ
ลดการใช้พลังงานไฟฟา้ และช่วยลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกอันเป็นสาเหตุของภาวะ
โลกร้อนได้ถึง 542,797 kGCO2eq ต่อปีอีก
ด้วย อีกทั้งยังมีการลดปริมาณของเสียและ
ผลกระทบจากการผลิตในด้านส่ิงแวดล้อม 
โดยการน าของเสียจากกระบวนการผลติใน
โรงงาน เช่น เปลือกสับปะรด ของเสียจาก
การผลิตผลไม้แปรรูปกลับมาสร้างมูลคา่เพ่ิม
ด้วยการแปรรูปท าเป็นผลิตภัณฑอ์ื่น เช่น
ภาชนะใส่อาหาร หรือปุ๋ย ซ่ึงนับเป็นอีกก้าว
หนึ่งในการปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่ความ
ย่ังยืนต่อไป

มิติด้านสิ่งแวดล้อม
กลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ไม่หยุดที่จะพัฒนาและ
สร้างผลิตภัณฑ์ภายใต้นวตักรรมใหม่ๆ ควบคู่
ไปกับการพัฒนาต่อยอดผลิตภัณฑเ์ดิมอย่าง
สร้างสรรค์ ผ่านการรับฟงัข้อเสนอแนะ 
ข้อคิดเห็นของลูกคา้และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ต่างๆ เพ่ือน ามาปรับปรุงรูปแบบผลิตภัณฑ์และ
บรรจุภัณฑ์ให้มีความทนัสมัย ตอบโจทย์ 
ผู้บริโภคทุกกลุ่มเป้าหมาย ตามวิสัยทัศน์ “เราจะ
ผลิตสินค้าและบริการทีต่อบโจทย์ เพ่ือน าสุข
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ปลอดภัยทางไซเบอร์ จึงมีแผนด าเนนิการ
ปรับปรุงระบบการจัดการและวางแผนทรัพยากร
ทางธุรกิจหรือ ERP (Enterprise Resource 
Planning) ให้มีความทันสมัย ปลอดภัย เพ่ือให้
ระบบ ERP เป็นแกนหลักส าคัญต่อกระบวนการ
ท างาน การผลิต และการด าเนนิธุรกิจ ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ทั้งยังด าเนินตามการบังคบัใช้ 
พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 โดย
การจัดตั้งคณะท างานคุ้มครองข้อมลูส่วน
บุคคล การพัฒนานโยบายการเก็บ รวบรวม 
การใช้ และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล และ
การด าเนินการต่างๆ ที่มีมาตรฐานทีส่ามารถ
ป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์ให้ได้ครอบคลมุ
ทุกรูปแบบอีกด้วย

การสร้างองค์กรแหง่
ความยั่งยนืต้องอาศยั
ความร่วมมอืของ

ทุกฝ่ายทีจ่ะชว่ยผลกัดนั
ให้เกิดความยั่งยนืในทกุ
มิติไปพร้อมๆ กัน

“

”ลักษณา ทรัพย์สาคร

ประธานกรรมการ
บริษัท ทิปโก้ฟูดส์ จ ากัด 

(มหาชน)
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สารบัญ
GRI 102-46

รำยงำนควำมย่ังยืน ประจ ำปี 2565

12 ธุรกิจของกลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้

16 วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมองค์กร

18 กลยุทธ์องค์กรปี 2565

20 ห่วงโซ่คุณค่าท่ีย่ังยืน

6 รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2565 7รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2565

10 กลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้

22 ความยืดหยุ่นเพ่ือสร้างคุณค่า

24 การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

29 เป้าหมายและผลงานส าคญั ปี 2565

30 รางวัลแห่งความภูมิใจ

32 กลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้กับความยั่งยืน
35 การปรับเปลีย่นไปสู่องค์กรแห่งความย่ังยืน

36 กลยุทธ์ด้านความย่ังยืน / ทิศทางและกลยุทธ์ในอนาคต

44 การบริหารจัดการความเส่ียงองค์กรท่ีเก่ียวข้องกับความย่ังยืน

50 การบริหารความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนใหม่

54 การด าเนินธุรกิจขององค์กรภายใต้ความเส่ียง

58 ประเด็นส าคัญด้านความย่ังยืน

62 การสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืน

68 การก ากับดูแลกิจการ ธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และจริยธรรม

เพ่ือเป็นพ้ืนฐานของความย่ังยืน

70 ความม่ันคงทางไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

76 การบริหารจัดการห่วงโซอุ่ปทานอย่างรับผดิชอบ

78 การบริหารจัดการด้านการวิจัย  นวัตกรรมและเทคโนโลยี

82 ผลิตภัณฑ์ท่ีส่งเสริมสุขภาพและโภชนาการ เพ่ือสุขภาวะท่ีดี

86 ผลประกอบการและความสามารถในการเติบโตทางธุรกิจ

74 การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ

90 การบริหารจัดการพลังงาน

91 การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก

94 การตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

96 การบริหารจัดการน ้า

97 การบริหารจัดการขยะและของเสีย

114 ผลการด าเนินการด้านความยั่งยืน

88 การพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อม

100 ความมุ่งม่ันตอบสนองต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค

104 การบริหารจัดการทรัพยากรบคุคล

108 ความเป็นอยู่ท่ีดี อาชีวอนามัย สุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน

110 การพัฒนาและสนับสนุนชุมชน

98 การพัฒนาด้านสังคม

116 GRI Content Index, UN SDGs

 Content Index and UNGC COP

04 สารจากประธานกรรมการ

08 เก่ียวกับรายงานฉบับน้ี
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เก่ียวกับรายงานฉบับนี้
GRI 102-10

กลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ ได้จัดท ารายงานความย่ังยืนประจ าปี 2565 เป็นฉบับที่ 4 เป็นการรายงานตามแผนกลยุทธ์ดา้น
ความย่ังยืนของกลุม่ธุรกจิอาหารทิปโก ้โดยกลุม่ธุรกจิอาหารฯ จัดท ารายงานประเด็นส าคญัด้านความย่ังยืน ด้วยการก าหนด
กรอบค าถามให้สอดคล้องกบัแนวทางการรายงานมาตรฐานสากลด้านความย่ังยืน (Global Report Initiative: GRI) เพ่ือ
ยกระดับการด าเนนิงานและการรายงานความย่ังยืน รวมทั้งวิเคราะห์ประเด็นส าคัญด้านความย่ังยืน และขยายขอบเขตการ
ด าเนินงานด้านความย่ังยืนไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกลุม่ธุรกจิอาหารฯ ตลอดจน การก าหนดกลยุทธ์ด้านความย่ังยืนใน 3 
มิติ ได้แก่ มิติด้านเศรษฐกจิ มิติด้านส่ิงแวดลอ้ม และมิติด้านสังคม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพและการพัฒนาธุรกจิอย่างย่ังยืนในระยะยาว โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอกองค์กรมส่ีวนร่วมในการ
แสดงความคดิเห็นเกีย่วกับการพัฒนาธุรกจิอย่างย่ังยืนของ กลุ่มธุรกิจอาหารฯ อย่างไรก็ตามกลุม่ฯ ด าเนินงานตามหลักเกณฑ์
การก ากับดูแลกิจการที่ดี ซ่ึงสอดคล้องกับมาตรฐานสากลและหลกัการการก ากับดูแลกิจการที่ดีส าหรับบริษัทจดทะเบียน 
(Corporate Governance Code) ของส านักงานคณะกรรมการหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ก าหนด รวมทัง้ส่งเสริมการ
ปฎิบัติงานที่มธีรรมาภิบาลกับพนกังานทุกระดับ เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายเชื่อมัน่ว่ากลุม่ธุรกิจอาหารฯ มีระบบการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และเป็นธรรมต่อทุกฝ่ายทีเ่กีย่วข้อง และกลุม่ธุรกิจอาหารฯ ได้เข้าร่วมโครงการ
แนวร่วมปฎิบัติ (CAC) เพ่ือรักษามาตรฐานการก ากับดูแลกิจการที่ดีได้ในระยะยาว

โดยในฉบับที่ 1 และฉบับที่ 2 เป็นจุดเร่ิมต้นของการพัฒนาด้านความย่ังยืนภายในองคก์ร เพ่ือศึกษาและสร้างความ
เข้าใจเกี่ยวกับบริบทการพัฒนาด้านความย่ังยืน โดยฉบับที่ 3 มีการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ทางธุรกิจ อันเกิดจากสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโควิด-19

ซ่ึงในปี 2565 เป็นปีที่กลุ่มธุรกจิอาหารฯ ให้ความส าคัญในแผนงานด้านความย่ังยืน การก าหนดแผนงาน ก าหนดนโยบาย 
และเป้าหมายในการบริหารจัดการด้านความย่ังยืน รวมถึงกระบวนการขบัเคลื่อนองค์กรตามแนวทางการพัฒนาอย่างย่ังยืนให้มี
ความชัดเจนขึน้ ซ่ึงในฉบับที่ 4 กลุ่มธุรกิจอาหารฯ ได้รวบรวมและเปิดเผยข้อมูลการบริหารจัดการด้านความย่ังยืนทีม่ีความ
สมบูรณ์ครบถ้วนมากขึน้

ขอบเขตการรายงาน
รายงานฉบับนี้น าเสนอผลการด าเนนิธุรกจิสู่ความย่ังยืนของกลุ่มธุรกจิอาหารทปิโก้ในด้านเศรษฐกจิ ด้านสังคม 

และด้านส่ิงแวดลอ้ม เปิดเผยภาพรวมรายได้และผลประกอบการของทุกธุรกจิ รวมทั้งน าเสนอกลยุทธ์ แผนการขับเคลือ่นความ
ย่ังยืน การบริหารจัดการความเส่ียงภายในและภายนอกองคก์ร และเป้าหมายการด าเนนิธุรกิจของกลุม่ธุรกิจอาหารฯ การ
เปิดเผยผลการด าเนนิงานด้านส่ิงแวดล้อม น าเสนอนโยบายการจัดการด้านส่ิงแวดลอ้ม ทั้งในส่วนของการบริหารจัดการน ้า ก๊าซ
เรือนกระจก และพลังงาน การบริหารจัดการขยะ และของเสียจากการผลติ รวมทั้งการพัฒนาโครงการด้านส่ิงแวดลอ้ม เพ่ือลด
ผลกระทบที่เกิดจากการจัดหาวัตถุดิบ และกระบวนการผลติ โดยส าหรับด้านสังคมกลุม่ธุรกิจอาหารฯ ให้ความส าคัญและเปิดเผย
ผลการด าเนนิงานทัง้ในส่วนของผู้บริหารและพนกังานผ่านนโยบาการบริหารจัดการพนักงาน การฝึกอบรมพนักงาน ความ
ปลอดภัยในการท างาน และเป้าหมายในต่าง ๆ รวมถึงการพัฒนาและสนบัสนุนชุมชนและการพัฒนาคณุภาพของผลติภณัฑเ์พ่ือ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ครอบคลมุระยะเวลาต้ังแต่วันที่ 1 มกราคม 2565 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2565 โดยมี
นโยบายเผยแพร่รายงานการพัฒนาความย่ังยืนฉบับนี้ภายใต้หลักการพิจารณารูปแบบการด าเนนิงานด้านความย่ังยืน การ
ประเมินประเด็นที่ส าคญั และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัทกลุม่ธุรกิจอาหารฯ เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย
ของกลุ่มธุรกจิอาหารฯ ได้รับข้อมูล ผลการด าเนนิงาน และแผนงานในมิติด้านพัฒนาอย่างย่ังยืนของกลุ่มธุรกจิอาหารฯ โดย
หวังเป็นอย่างย่ิงว่าผู้อ่านจะได้รับข้อมลูที่ครบถว้นและเป็นประโยชนต่์อผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายของกลุม่ธุรกจิอาหารฯ

เนื้อหาและการเปล่ียนแปลงทีส่ าคัญ

ในปี 2565 กลุ่มธุรกิจอาหารฯ ได้มกีารเปิดเผยรายงานความย่ังยืนต่อยอด
เนื้อหาจากในปี 2562-2564 โดยการก าหนดกลยุทธ์ด้านความย่ังยืนในการพัฒนาการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพและการพัฒนาธุรกจิอย่างย่ังยืนในระยะส้ัน ระยะกลาง และระยะยาว 
ตลอดจนวิเคราะห์และก าหนดแผนบริหารจัดการความเส่ียงในด้านต่าง ๆ ให้ครอบคลุมทุกธุรกจิ
ในบริษัทฯ ในขณะเดียวกันบริษัทฯ ยังให้ความส าคัญในการน านวัตกรรมเขา้มาพัฒนาผลติภัณฑ์ 
กระบวนการผลิต การขนส่ง เพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑอ์าหารและเคร่ืองด่ืมที่มคีณุภาพ ผู้บริโภคได้รับ
คุณค่าทางอาหารสูงและตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค เพ่ือน าไปสู่เป้าหมายการเป็นผู้น า
ด้านนวัตกรรมซ่ึงมคีวามเชื่อมโยงกบักลยุทธ์ขององคก์รและสอดคล้องกบัการขยายธุรกจิได้
อย่างย่ังยืน โดยทางบริษัทฯ มีเป้าหมายให้ธุรกิจมีการเติบโตอย่างย่ังยืนในอนาคต ซ่ึงการ
ขับเคลื่อนองคก์รต้องอาศัยทรัพยากรบุคคล ดังนั้นบริษัทฯ จึงมุ่งเน้นการปฎบัิติตามสัญญา
จ้างแรงงานอย่างเคร่งครัด รวมทัง้การเคารพสิทธิมนษุยชน เสรีภาพ ความเสมอภาค และแจ้ง
ให้พนักงานทุกคนทราบแนวทางการปฎบัิติด้านจรรยาบรรณเกี่ยวกบัสิทธิมนุษยชน ซ่ึงมส่ีวน
ช่วยในการสร้างให้พนกังานทุกคนมีความตระหนกัถงึขอ้ก าหนดและนโยบายการรับแจ้งเบาะแส 
การร้องเรียน เพ่ือให้การบริหารจัดการเร่ืองสิทธิมนษุยชนมปีระสิทธิภาพมากขึน้

กรอบการรายงานสากล (Global Reporting Initiative: GRI)

การสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืนขององคก์ารสหประชาชาติ (SDGs)

รายงานฉบับนี้จัดท าขึน้ โดยมีกรอบการรายงานตามมาตรฐานรายงาน
สากล GRI Standards : Global Reporting initiative Standards ซ่ึงเป็นมาตรฐานระดับ
โลกส าหรับการรายงานความย่ังยืน และมโีครงสร้างแบบแยกส่วนทีม่คีวามสัมพันธ์กนั โดยจะ
เป็นการรายงานเก่ียวกับผลกระทบของกิจกรรมของแต่ละองคก์รที่มต่ีอเศรษฐกิจ 
ส่ิงแวดล้อมและสังคม และธรรมาภิบาล (ESG) ซ่ึงเป็นหลักที่ส าคัญในการสร้างความเชือ่มัน่
ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกส่วนของบริษัทฯ

กลุ่มธุรกิจอาหารทปิโก้ ขอร่วมเป็นส่วนหนึ่งของประชาคมโลกในการสนับสนนุ
เป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืน โดยการน าเป้าหมายดังกลา่วไปปรับใช้กับการด าเนนิธุรกิจ
ตลอดห่วงโซ่คุณคา่ของบริษัทฯ ตลอดจนพัฒนาผลิตภัณฑ์ เพ่ือให้ผู้บริโภคได้รับคุณคา่ทาง
โภชนาการ นอกจากนี้เป้าหมายนี้ยังมีความเกีย่วขอ้งกบัการส่งเสริมการเกษตรอย่างย่ังยืน
การปรับปรุงคุณภาพชวีิตของเกษตรกรเพ่ือสร้างเสริมและส่งมอบคุณคา่สู่ชมุชนและสังคม 
รวมทั้งการพัฒนาส่ิงแวดลอ้มอย่างต่อเนื่อง

แบบสอบถำมควำมคิดเห็น

กลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ ยินดีรับฟงัความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการจัดท ารายงานความยั่งยืนประจ าปี 
2565 ฉบับนี้

ทุกความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจะเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มธุรกิจ
อาหารทิปโก้ เพ่ือการปรับปรุงรายงานนี้ให้

สมบูรณ์ยิ่งข้ึนในปีต่อ ๆ ไป

โปรดแสดงความคดิเหน็และ 
ข้อเสนอแนะในแบบสอบถาม
โดยสแกน QR Code ที่นี่

www.tipco.net

สอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมได้ที่:

บริษัท ทิปโก้ฟูดส์ จ ากัด (มหาชน)
118/1 อาคารทิปโก้ 1 ช้ัน 28 ถนนพระราม 6
แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400
โทร:     +662 273 6000
โทรสาร: +662 271 4304, 02 271 1600
อีเมล์:     sustainability@tipco.net

หรือส่งตามช่องทางต่างๆ ดังน้ี
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เก่ียวกับรายงานฉบับนี้
GRI 102-10

กลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ ได้จัดท ารายงานความย่ังยืนประจ าปี 2565 เป็นฉบับที่ 4 เป็นการรายงานตามแผนกลยุทธ์ดา้น
ความย่ังยืนของกลุม่ธุรกจิอาหารทิปโก ้โดยกลุม่ธุรกจิอาหารฯ จัดท ารายงานประเด็นส าคญัด้านความย่ังยืน ด้วยการก าหนด
กรอบค าถามให้สอดคล้องกบัแนวทางการรายงานมาตรฐานสากลด้านความย่ังยืน (Global Report Initiative: GRI) เพ่ือ
ยกระดับการด าเนนิงานและการรายงานความย่ังยืน รวมทั้งวิเคราะห์ประเด็นส าคัญด้านความย่ังยืน และขยายขอบเขตการ
ด าเนินงานด้านความย่ังยืนไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกลุม่ธุรกจิอาหารฯ ตลอดจน การก าหนดกลยุทธ์ด้านความย่ังยืนใน 3 
มิติ ได้แก่ มิติด้านเศรษฐกจิ มิติด้านส่ิงแวดลอ้ม และมิติด้านสังคม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพและการพัฒนาธุรกจิอย่างย่ังยืนในระยะยาว โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอกองค์กรมส่ีวนร่วมในการ
แสดงความคดิเห็นเกีย่วกับการพัฒนาธุรกจิอย่างย่ังยืนของ กลุ่มธุรกิจอาหารฯ อย่างไรก็ตามกลุม่ฯ ด าเนินงานตามหลักเกณฑ์
การก ากับดูแลกิจการที่ดี ซ่ึงสอดคล้องกับมาตรฐานสากลและหลกัการการก ากับดูแลกิจการที่ดีส าหรับบริษัทจดทะเบียน 
(Corporate Governance Code) ของส านักงานคณะกรรมการหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ก าหนด รวมทัง้ส่งเสริมการ
ปฎิบัติงานที่มธีรรมาภิบาลกับพนกังานทุกระดับ เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายเชื่อมัน่ว่ากลุม่ธุรกิจอาหารฯ มีระบบการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และเป็นธรรมต่อทุกฝ่ายทีเ่กีย่วข้อง และกลุม่ธุรกิจอาหารฯ ได้เข้าร่วมโครงการ
แนวร่วมปฎิบัติ (CAC) เพ่ือรักษามาตรฐานการก ากับดูแลกิจการที่ดีได้ในระยะยาว

โดยในฉบับที่ 1 และฉบับที่ 2 เป็นจุดเร่ิมต้นของการพัฒนาด้านความย่ังยืนภายในองคก์ร เพ่ือศึกษาและสร้างความ
เข้าใจเกี่ยวกับบริบทการพัฒนาด้านความย่ังยืน โดยฉบับที่ 3 มีการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ทางธุรกิจ อันเกิดจากสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโควิด-19

ซ่ึงในปี 2565 เป็นปีที่กลุ่มธุรกจิอาหารฯ ให้ความส าคัญในแผนงานด้านความย่ังยืน การก าหนดแผนงาน ก าหนดนโยบาย 
และเป้าหมายในการบริหารจัดการด้านความย่ังยืน รวมถึงกระบวนการขบัเคลื่อนองค์กรตามแนวทางการพัฒนาอย่างย่ังยืนให้มี
ความชัดเจนขึน้ ซ่ึงในฉบับที่ 4 กลุ่มธุรกิจอาหารฯ ได้รวบรวมและเปิดเผยข้อมูลการบริหารจัดการด้านความย่ังยืนทีม่ีความ
สมบูรณ์ครบถ้วนมากขึน้

ขอบเขตการรายงาน
รายงานฉบับนี้น าเสนอผลการด าเนนิธุรกจิสู่ความย่ังยืนของกลุ่มธุรกจิอาหารทปิโก้ในด้านเศรษฐกจิ ด้านสังคม 

และด้านส่ิงแวดลอ้ม เปิดเผยภาพรวมรายได้และผลประกอบการของทุกธุรกจิ รวมทั้งน าเสนอกลยุทธ์ แผนการขับเคลือ่นความ
ย่ังยืน การบริหารจัดการความเส่ียงภายในและภายนอกองคก์ร และเป้าหมายการด าเนนิธุรกิจของกลุม่ธุรกิจอาหารฯ การ
เปิดเผยผลการด าเนนิงานด้านส่ิงแวดล้อม น าเสนอนโยบายการจัดการด้านส่ิงแวดลอ้ม ทั้งในส่วนของการบริหารจัดการน ้า ก๊าซ
เรือนกระจก และพลังงาน การบริหารจัดการขยะ และของเสียจากการผลติ รวมทั้งการพัฒนาโครงการด้านส่ิงแวดลอ้ม เพ่ือลด
ผลกระทบที่เกิดจากการจัดหาวัตถุดิบ และกระบวนการผลติ โดยส าหรับด้านสังคมกลุม่ธุรกิจอาหารฯ ให้ความส าคัญและเปิดเผย
ผลการด าเนนิงานทัง้ในส่วนของผู้บริหารและพนกังานผ่านนโยบาการบริหารจัดการพนักงาน การฝึกอบรมพนักงาน ความ
ปลอดภัยในการท างาน และเป้าหมายในต่าง ๆ รวมถึงการพัฒนาและสนบัสนุนชุมชนและการพัฒนาคณุภาพของผลติภณัฑเ์พ่ือ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ครอบคลมุระยะเวลาต้ังแต่วันที่ 1 มกราคม 2565 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2565 โดยมี
นโยบายเผยแพร่รายงานการพัฒนาความย่ังยืนฉบับนี้ภายใต้หลักการพิจารณารูปแบบการด าเนนิงานด้านความย่ังยืน การ
ประเมินประเด็นที่ส าคญั และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัทกลุม่ธุรกิจอาหารฯ เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย
ของกลุ่มธุรกจิอาหารฯ ได้รับข้อมูล ผลการด าเนนิงาน และแผนงานในมิติด้านพัฒนาอย่างย่ังยืนของกลุ่มธุรกจิอาหารฯ โดย
หวังเป็นอย่างย่ิงว่าผู้อ่านจะได้รับข้อมลูที่ครบถว้นและเป็นประโยชนต่์อผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายของกลุม่ธุรกจิอาหารฯ

เนื้อหาและการเปล่ียนแปลงทีส่ าคัญ

ในปี 2565 กลุ่มธุรกิจอาหารฯ ได้มกีารเปิดเผยรายงานความย่ังยืนต่อยอด
เนื้อหาจากในปี 2562-2564 โดยการก าหนดกลยุทธ์ด้านความย่ังยืนในการพัฒนาการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพและการพัฒนาธุรกจิอย่างย่ังยืนในระยะส้ัน ระยะกลาง และระยะยาว 
ตลอดจนวิเคราะห์และก าหนดแผนบริหารจัดการความเส่ียงในด้านต่าง ๆ ให้ครอบคลุมทุกธุรกจิ
ในบริษัทฯ ในขณะเดียวกันบริษัทฯ ยังให้ความส าคัญในการน านวัตกรรมเขา้มาพัฒนาผลติภัณฑ์ 
กระบวนการผลิต การขนส่ง เพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑอ์าหารและเคร่ืองด่ืมที่มคีณุภาพ ผู้บริโภคได้รับ
คุณค่าทางอาหารสูงและตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค เพ่ือน าไปสู่เป้าหมายการเป็นผู้น า
ด้านนวัตกรรมซ่ึงมคีวามเชื่อมโยงกบักลยุทธ์ขององคก์รและสอดคล้องกบัการขยายธุรกจิได้
อย่างย่ังยืน โดยทางบริษัทฯ มีเป้าหมายให้ธุรกิจมีการเติบโตอย่างย่ังยืนในอนาคต ซ่ึงการ
ขับเคลื่อนองคก์รต้องอาศัยทรัพยากรบุคคล ดังนั้นบริษัทฯ จึงมุ่งเน้นการปฎบัิติตามสัญญา
จ้างแรงงานอย่างเคร่งครัด รวมทัง้การเคารพสิทธิมนษุยชน เสรีภาพ ความเสมอภาค และแจ้ง
ให้พนักงานทุกคนทราบแนวทางการปฎบัิติด้านจรรยาบรรณเกี่ยวกบัสิทธิมนุษยชน ซ่ึงมส่ีวน
ช่วยในการสร้างให้พนกังานทุกคนมีความตระหนกัถงึขอ้ก าหนดและนโยบายการรับแจ้งเบาะแส 
การร้องเรียน เพ่ือให้การบริหารจัดการเร่ืองสิทธิมนษุยชนมปีระสิทธิภาพมากขึน้

กรอบการรายงานสากล (Global Reporting Initiative: GRI)

การสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืนขององคก์ารสหประชาชาติ (SDGs)

รายงานฉบับนี้จัดท าขึน้ โดยมีกรอบการรายงานตามมาตรฐานรายงาน
สากล GRI Standards : Global Reporting initiative Standards ซ่ึงเป็นมาตรฐานระดับ
โลกส าหรับการรายงานความย่ังยืน และมโีครงสร้างแบบแยกส่วนทีม่คีวามสัมพันธ์กนั โดยจะ
เป็นการรายงานเก่ียวกับผลกระทบของกิจกรรมของแต่ละองคก์รที่มต่ีอเศรษฐกิจ 
ส่ิงแวดล้อมและสังคม และธรรมาภิบาล (ESG) ซ่ึงเป็นหลักที่ส าคัญในการสร้างความเชือ่มัน่
ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกส่วนของบริษัทฯ

กลุ่มธุรกิจอาหารทปิโก้ ขอร่วมเป็นส่วนหนึ่งของประชาคมโลกในการสนับสนนุ
เป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืน โดยการน าเป้าหมายดังกลา่วไปปรับใช้กับการด าเนนิธุรกิจ
ตลอดห่วงโซ่คุณคา่ของบริษัทฯ ตลอดจนพัฒนาผลิตภัณฑ์ เพ่ือให้ผู้บริโภคได้รับคุณคา่ทาง
โภชนาการ นอกจากนี้เป้าหมายนี้ยังมีความเกีย่วขอ้งกบัการส่งเสริมการเกษตรอย่างย่ังยืน
การปรับปรุงคุณภาพชวีิตของเกษตรกรเพ่ือสร้างเสริมและส่งมอบคุณคา่สู่ชมุชนและสังคม 
รวมทั้งการพัฒนาส่ิงแวดลอ้มอย่างต่อเนื่อง

แบบสอบถำมควำมคิดเห็น

กลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ ยินดีรับฟงัความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการจัดท ารายงานความยั่งยืนประจ าปี 
2565 ฉบับนี้

ทุกความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจะเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มธุรกิจ
อาหารทิปโก้ เพ่ือการปรับปรุงรายงานนี้ให้

สมบูรณ์ยิ่งข้ึนในปีต่อ ๆ ไป

โปรดแสดงความคดิเหน็และ 
ข้อเสนอแนะในแบบสอบถาม
โดยสแกน QR Code ที่นี่

www.tipco.net

สอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมได้ที่:

บริษัท ทิปโก้ฟูดส์ จ ากัด (มหาชน)
118/1 อาคารทิปโก้ 1 ช้ัน 28 ถนนพระราม 6
แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400
โทร:     +662 273 6000
โทรสาร: +662 271 4304, 02 271 1600
อีเมล์:     sustainability@tipco.net

หรือส่งตามช่องทางต่างๆ ดังน้ี
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คุณประสิทธิ์ ทรัพย์สำคร 

ผู้ก่อตั้งกลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ 

ธุรกิจที่เกิดจำกควำมมุง่มั่น…ในทกุสิง่ทีท่ ำ 
GRI 102-1 / GRI 102-4 /GRI 102-13 / GRI 102-3 / GRI 102-6

เม่ือเร่ิมต้นท าปั๊ มน ้ามันสามทหาร (ปจัจุบันคือ ปตท.) แห่งแรกในต่างจังหวัด ท่ีอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซ่ึง
เปน็ท่ีต้ังหลักปกัฐานของคุณประสิทธ์ิ ทรัพย์สาคร ผู้ก่อต้ังกลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ โดยมีลูกค้ากว่าคร่ึงท่ีอุดหนุนเติม
น ้ามันเปน็เกษตรกรชาวไร่สับปะรดท่ีไม่เพียงแต่เติมน ้ามันเท่าน้ัน แต่ยังได้ใช้บริการล้างรถ อาบน ้า ท่ีเจ้าของปั๊ มเตรียม
ไว้ เพราะเห็นว่าการขับรถขนส่งน้ันท้ังเหน่ือย ท้ังร้อน หากได้พักให้สบายสักครู่ก็จะเดินทางต่อได้อย่างปลอดภัย

ท้ังน้ี พืชผลเกษตรมีความไม่แน่นอนเพราะข้ึนอยู่กับสภาพดินฟา้อากาศ เม่ือต้องประสบกับความเดือดร้อนเน่ืองจาก
ผลผลิตมากเกินไป ท าให้ราคาตกต ่า ชาวไร่สับปะรดส่วนหน่ึงเคยเอ่ยปากว่าถ้านายห้างช่วยต้ังโรงงานสับปะรดแล้วรับ
ซ้ือสับปะรดของพวกชาวไร่หน่อยก็คงดีท าให้คุณประสิทธ์ิคิดไว้ว่าจะต้องท าเม่ือมีเงินทองมากพอ

เร่ิมจากการคิดช่วยเหลือเกษตรกร

สู่โรงงานสับปะรดกระป๋องแห่งแรก ที่จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

เม่ือวันท่ี 22 มีนาคม พ.ศ. 2519 โรงงานสับปะรดกระปอ๋งเพ่ือส่งออกถูกสร้างข้ึนด้วยเงินทุนจดทะเบียน 10 ล้านบาท 
ภายใต้ช่ือ บริษัท สับปะรดไทย จ ากัด นับเปน็จุดเร่ิมต้นการเปน็นักอุตสาหกรรมของคุณประสิทธ์ิ ท่ีต้องพบกับอุปสรรค
มากมาย ไม่ว่าจะเปน็ วัตถุดิบ เคร่ืองจักร พนักงาน ลูกค้า แต่เพราะความมุ่งม่ัน ต้ังใจช่วยเหลือเกษตรกร ท าให้
สามารถฝา่ฟนั แก้ไขปญัหาต่าง ๆ จนประสบความส าเร็จ และไม่เพียงเพราะต้องการผลิตของดีเท่าน้ัน แต่ต้องการให้
ต่างประเทศเห็นคุณค่าของผลผลิตไทย บริษัท สับปะรดไทย จ ากัด จึงเปน็โรงงานสับปะรดกระปอ๋งแห่งแรกของโลกท่ี
ได้รับการรับรองระบบคุณภาพมาตรฐาน ISO 9002
นอกเหนือจากความมุ่งม่ันช่วยเหลือเกษตรกรด้วยการน าผลผลิตมาแปรรูปเพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้สูงข้ึนแล้ว ยังได้คิดค้นน า
ผลผลิตเกษตรอื่น ๆ มาแปรรูปด้วย เช่น เงาะ มะละกอ ฝร่ัง เปน็ต้น เพ่ือการส่งออก 100 เปอร์เซ็นต์ และยังขยายไป
จนถึงการผลิตผัก ผลไม้กรอบขายในประเทศอีกด้วย
การขยายก าลังการผลิตยังช่วยให้เกิดพ้ืนท่ีเพาะปลูกไม่ต ่ากว่า 35,000 ไร่ ครอบคลุมครอบครัวเกษตรกรกว่า 1,800 
ครอบครัว และยังสร้างงานให้กับลูกหลานเกษตรกรได้ท างานในโรงงานมากกว่า 3,000 คน (ข้อมูลเม่ือ พ.ศ.2542) 
ปจัจุบันบริษัทได้เพ่ิมทุนจดทะเบียนเปน็ 500 ล้านบาท

พัฒนาต่อเนื่องจนมาเป็น บริษัท ทิปโก้ฟูดส์ จ ากัด (มหาชน)
จากความเช่ียวชาญและความรู้ในการผลิตสับปะรดกระปอ๋งส่งออก ซ่ึงเปน็รากฐานจากการก่อต้ัง บริษัท สับปะรดไทย 
จ ากัด ใน พ.ศ.2532 ไดผ้ลิตน ้าผลไม้แท้ 100 เปอร์เซ็นต์ เปน็บริษัทแรกในประเทศไทยภายใต้ช่ือผลิตภัณฑ์ “ทิปโก”้ 
หลากหลายรสชาติ เช่น น ้าสับปะรด น ้าองุ่นขาว น ้าองุ่นแดง น ้าแอปเปิ๊ ล น ้าแครอท น ้าส้ม เปน็ต้น และบริษัทฯ ได้จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในปเีดียวกัน ภายใต้ช่ือย่อหลักทรัพย์ว่า “TIPCO” ก่อนจะเปล่ียนชื่อเป็น 
บริษัท ทิปโก้ฟูดส์ จ ากัด (มหาชน) ในปัจจุบัน

บริษัท ทิปโก้ฟูดส์ จ ากัด (มหาชน) นับเปน็หน่ึงในบริษัทผู้น าผลิตภัณฑ์สับปะรดแปรรูปเพ่ือการส่งออกในประเทศไทย 
รวมท้ังขยายธุรกิจสู่ต่างประเทศ

นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังได้ขยายการลงทุนเข้าสู่ธุรกิจน ้าผลไม้พร้อมด่ืม ภายใต้บริษัท ทิปโก้ เอฟแอนด์บี จ ากัด และ
ธุรกิจค้าปลีกน ้าผลไม้ปั่ นสด ภายใต้บริษัท ทิปโก้ รีเทล จ ากัด รวมไปถึงบริษัทยังให้ความส าคัญในการวิจัยและพัฒนา
ปรับปรุงผลผลิตทางการเกษตร โดยได้ลงทุนในบริษัท ทิปโก้ ไบโอเท็ค จ ากัด ซ่ึงได้ด าเนินการวิจัยและพัฒนาขยาย
สายพันธ์ุพืช และโรงงานสารสกัดพืช ตลอดจนพัฒนาสับปะรดสายพันธ์ุทิปโก้หอมสุวรรณ ซ่ึงเปน็สิทธิบัตรของทิปโก้
โดยเฉพาะ
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ก่อต้ังบริษัท
ภายใต้ชื่อ บริษัท สับปะรดไทย จ ากัด 
และตั้งโรงงานสบัปะรด บนเนื้อที่ 

150 ไร่

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ และ
เปลี่ยนชื่อเป็น บริษัท สับปะรดไทย 

จ ากัด (มหาชน) ในปี 2535

จัดต้ังบริษัท ทิปโก้ เอฟแอนด์บี จ ากัด
ขยายธุรกิจเข้าสู่ธุรกิจน ้าผลไมพ้รอ้มดื่ม 

เปล่ียนชื่อบริษัท
จากบริษัท สับปะรดไทย จ ากัด(มหาชน) 
เป็น บริษัท ทิปโก้ฟูดส์ (ประเทศไทย) 

จ ากัด (มหาชน)

จัดต้ังบริษัท ทิปโก้ รีเทล จ ากัด
ขยายธุรกิจเข้าสู่ธุรกิจค้าปลีก

ภายใต้แบรนด์  “Squeeze by Tipco”

ลงทุนซ้ือโรงงานผลิตน ้าแร่ ออรา
จากบริษัท ธรณีพิพัฒน์ จ ากัด

จัดต้ังบริษัท ทิปโก้ ไบโอเท็ค จ ากัด
ท าการวิจัยและพัฒนาขยายสายพันธ์ุพืช

บริษัท ทิปโก้ ไบโอเท็ค จ ากัด 
เริ่มจ าหน่ายสับปะรดพันธ์ุทิปโก้หอม

สุวรรณ

เปล่ียนชื่อบริษัท
จากบริษัท ทิปโก้ฟูดส์ (ประเทศไทย) 

จ ากัด (มหาชน) เป็น 
บริษัท ทิปโก้ฟูดส์ จ ากัด (มหาชน)

ขยายก าลังการผลิตน ้าแร่ออรา
เป็น 120 ล้านขวดต่อปี 

จัดต้ังบริษัท ทิปโก้ ไพน์แอปเป้ิล จ ากัด
เพ่ือรับโอนธุรกิจผลไม้แปรรูป

เปิดตัวแหล่งน ้าแร่ธรรมชาติ 
“ภูน ้าหยด” มีก าลังการผลิต 140 ล้าน

ขวดต่อปี
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คุณประสิทธิ์ ทรัพย์สำคร 

ผู้ก่อตั้งกลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ 

ธุรกิจที่เกิดจำกควำมมุง่มั่น…ในทกุสิง่ทีท่ ำ 
GRI 102-1 / GRI 102-4 /GRI 102-13 / GRI 102-3 / GRI 102-6

เม่ือเร่ิมต้นท าปั๊ มน ้ามันสามทหาร (ปจัจุบันคือ ปตท.) แห่งแรกในต่างจังหวัด ท่ีอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซ่ึง
เปน็ท่ีต้ังหลักปกัฐานของคุณประสิทธ์ิ ทรัพย์สาคร ผู้ก่อต้ังกลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ โดยมีลูกค้ากว่าคร่ึงท่ีอุดหนุนเติม
น ้ามันเปน็เกษตรกรชาวไร่สับปะรดท่ีไม่เพียงแต่เติมน ้ามันเท่าน้ัน แต่ยังได้ใช้บริการล้างรถ อาบน ้า ท่ีเจ้าของปั๊ มเตรียม
ไว้ เพราะเห็นว่าการขับรถขนส่งน้ันท้ังเหน่ือย ท้ังร้อน หากได้พักให้สบายสักครู่ก็จะเดินทางต่อได้อย่างปลอดภัย

ท้ังน้ี พืชผลเกษตรมีความไม่แน่นอนเพราะข้ึนอยู่กับสภาพดินฟา้อากาศ เม่ือต้องประสบกับความเดือดร้อนเน่ืองจาก
ผลผลิตมากเกินไป ท าให้ราคาตกต ่า ชาวไร่สับปะรดส่วนหน่ึงเคยเอ่ยปากว่าถ้านายห้างช่วยต้ังโรงงานสับปะรดแล้วรับ
ซ้ือสับปะรดของพวกชาวไร่หน่อยก็คงดีท าให้คุณประสิทธ์ิคิดไว้ว่าจะต้องท าเม่ือมีเงินทองมากพอ

เร่ิมจากการคิดช่วยเหลือเกษตรกร

สู่โรงงานสับปะรดกระป๋องแห่งแรก ที่จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

เม่ือวันท่ี 22 มีนาคม พ.ศ. 2519 โรงงานสับปะรดกระปอ๋งเพ่ือส่งออกถูกสร้างข้ึนด้วยเงินทุนจดทะเบียน 10 ล้านบาท 
ภายใต้ช่ือ บริษัท สับปะรดไทย จ ากัด นับเปน็จุดเร่ิมต้นการเปน็นักอุตสาหกรรมของคุณประสิทธ์ิ ท่ีต้องพบกับอุปสรรค
มากมาย ไม่ว่าจะเปน็ วัตถุดิบ เคร่ืองจักร พนักงาน ลูกค้า แต่เพราะความมุ่งม่ัน ต้ังใจช่วยเหลือเกษตรกร ท าให้
สามารถฝา่ฟนั แก้ไขปญัหาต่าง ๆ จนประสบความส าเร็จ และไม่เพียงเพราะต้องการผลิตของดีเท่าน้ัน แต่ต้องการให้
ต่างประเทศเห็นคุณค่าของผลผลิตไทย บริษัท สับปะรดไทย จ ากัด จึงเปน็โรงงานสับปะรดกระปอ๋งแห่งแรกของโลกท่ี
ได้รับการรับรองระบบคุณภาพมาตรฐาน ISO 9002
นอกเหนือจากความมุ่งม่ันช่วยเหลือเกษตรกรด้วยการน าผลผลิตมาแปรรูปเพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้สูงข้ึนแล้ว ยังได้คิดค้นน า
ผลผลิตเกษตรอื่น ๆ มาแปรรูปด้วย เช่น เงาะ มะละกอ ฝร่ัง เปน็ต้น เพ่ือการส่งออก 100 เปอร์เซ็นต์ และยังขยายไป
จนถึงการผลิตผัก ผลไม้กรอบขายในประเทศอีกด้วย
การขยายก าลังการผลิตยังช่วยให้เกิดพ้ืนท่ีเพาะปลูกไม่ต ่ากว่า 35,000 ไร่ ครอบคลุมครอบครัวเกษตรกรกว่า 1,800 
ครอบครัว และยังสร้างงานให้กับลูกหลานเกษตรกรได้ท างานในโรงงานมากกว่า 3,000 คน (ข้อมูลเม่ือ พ.ศ.2542) 
ปจัจุบันบริษัทได้เพ่ิมทุนจดทะเบียนเปน็ 500 ล้านบาท

พัฒนาต่อเนื่องจนมาเป็น บริษัท ทิปโก้ฟูดส์ จ ากัด (มหาชน)
จากความเช่ียวชาญและความรู้ในการผลิตสับปะรดกระปอ๋งส่งออก ซ่ึงเปน็รากฐานจากการก่อต้ัง บริษัท สับปะรดไทย 
จ ากัด ใน พ.ศ.2532 ไดผ้ลิตน ้าผลไม้แท้ 100 เปอร์เซ็นต์ เปน็บริษัทแรกในประเทศไทยภายใต้ช่ือผลิตภัณฑ์ “ทิปโก”้ 
หลากหลายรสชาติ เช่น น ้าสับปะรด น ้าองุ่นขาว น ้าองุ่นแดง น ้าแอปเปิ๊ ล น ้าแครอท น ้าส้ม เปน็ต้น และบริษัทฯ ได้จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในปเีดียวกัน ภายใต้ช่ือย่อหลักทรัพย์ว่า “TIPCO” ก่อนจะเปล่ียนชื่อเป็น 
บริษัท ทิปโก้ฟูดส์ จ ากัด (มหาชน) ในปัจจุบัน

บริษัท ทิปโก้ฟูดส์ จ ากัด (มหาชน) นับเปน็หน่ึงในบริษัทผู้น าผลิตภัณฑ์สับปะรดแปรรูปเพ่ือการส่งออกในประเทศไทย 
รวมท้ังขยายธุรกิจสู่ต่างประเทศ

นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังได้ขยายการลงทุนเข้าสู่ธุรกิจน ้าผลไม้พร้อมด่ืม ภายใต้บริษัท ทิปโก้ เอฟแอนด์บี จ ากัด และ
ธุรกิจค้าปลีกน ้าผลไม้ปั่ นสด ภายใต้บริษัท ทิปโก้ รีเทล จ ากัด รวมไปถึงบริษัทยังให้ความส าคัญในการวิจัยและพัฒนา
ปรับปรุงผลผลิตทางการเกษตร โดยได้ลงทุนในบริษัท ทิปโก้ ไบโอเท็ค จ ากัด ซ่ึงได้ด าเนินการวิจัยและพัฒนาขยาย
สายพันธ์ุพืช และโรงงานสารสกัดพืช ตลอดจนพัฒนาสับปะรดสายพันธ์ุทิปโก้หอมสุวรรณ ซ่ึงเปน็สิทธิบัตรของทิปโก้
โดยเฉพาะ
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ก่อต้ังบริษัท
ภายใต้ชื่อ บริษัท สับปะรดไทย จ ากัด 
และตั้งโรงงานสบัปะรด บนเนื้อที่ 

150 ไร่

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ และ
เปลี่ยนชื่อเป็น บริษัท สับปะรดไทย 

จ ากัด (มหาชน) ในปี 2535

จัดต้ังบริษัท ทิปโก้ เอฟแอนด์บี จ ากัด
ขยายธุรกิจเข้าสู่ธุรกิจน ้าผลไมพ้รอ้มดื่ม 

เปล่ียนชื่อบริษัท
จากบริษัท สับปะรดไทย จ ากัด(มหาชน) 
เป็น บริษัท ทิปโก้ฟูดส์ (ประเทศไทย) 

จ ากัด (มหาชน)

จัดต้ังบริษัท ทิปโก้ รีเทล จ ากัด
ขยายธุรกิจเข้าสู่ธุรกิจค้าปลีก

ภายใต้แบรนด์  “Squeeze by Tipco”

ลงทุนซ้ือโรงงานผลิตน ้าแร่ ออรา
จากบริษัท ธรณีพิพัฒน์ จ ากัด

จัดต้ังบริษัท ทิปโก้ ไบโอเท็ค จ ากัด
ท าการวิจัยและพัฒนาขยายสายพันธ์ุพืช

บริษัท ทิปโก้ ไบโอเท็ค จ ากัด 
เริ่มจ าหน่ายสับปะรดพันธ์ุทิปโก้หอม

สุวรรณ

เปล่ียนชื่อบริษัท
จากบริษัท ทิปโก้ฟูดส์ (ประเทศไทย) 

จ ากัด (มหาชน) เป็น 
บริษัท ทิปโก้ฟูดส์ จ ากัด (มหาชน)

ขยายก าลังการผลิตน ้าแร่ออรา
เป็น 120 ล้านขวดต่อปี 

จัดต้ังบริษัท ทิปโก้ ไพน์แอปเป้ิล จ ากัด
เพ่ือรับโอนธุรกิจผลไม้แปรรูป

เปิดตัวแหล่งน ้าแร่ธรรมชาติ 
“ภูน ้าหยด” มีก าลังการผลิต 140 ล้าน

ขวดต่อปี
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3 ธุรกิจหลักของกลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้
GRI 102-2

กลุ่มธุรกิจผลิตภัณฑ์พืช ผัก และผลไม้

Product of vegetable and fruit Business Group

ธุรกิจผลไมแ้ปรรปู ธุรกิจผลิต และส่งออกในต่างประเทศ 
โดยเฉพาะในประเทศอเมริกา และทวีปยุโรป คัดสรรวัตถุดิบ
คุณภาพสูงตามมาตรฐานส่งออก ส่วนหนึ่งกลุ่มธุรกิจ
อาหารฯ เพาะปลูกเองและอีกส่วนหนึ่งรับซื้อวัตถุดิบจาก
เกษตรกรในชุมชนในลักษณะ Contract Farming และผ่าน
กระบวนการผลิตที่ได้รับรองมาตรฐานระดับโลก เพ่ือให้ได้มา
ซึ่งผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ โดยกลุ่มธุรกิจอาหารฯ สามารถ
ผลิตผลไม้แปรรูปได้หลากหลายรูปแบบ อาทิ สับปะรด
กระป๋อง น ้าสับปะรดเข้มข้น สับปะรดบรรจุในถ้วยพลาสติก 
ผลไม้รวมบรรจุในถ้วยพลาสติก และผลิตภัณฑ์กะทิ และ
น ้ามะพร้าวบรรจุกระป๋อง เป็นต้น
ธุรกิจการเกษตร ด าเนินการวิจัยและพัฒนาสายพันธ์ุพืช 
และเพาะปลูกเองด้วยความพิถีพิถันเป็นพิเศษภายใต้การ
ดูแลของผู้เช่ียวชาญและเกษตรกรที่มีประสบการณ์ จึงท าให้
สับปะรดพันธุ์ “ทิปโก้หอมสวุรรณ” ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว
และได้รับสิทธิบัตร ทั้งด้านรสชาติที่มีความหอม หวาน ไม่
กัดล้ิน เปลือกบาง และมีคุณค่าทางอาหารสูง จ าหน่ายใน
หลากหลายรูปแบบ ทั้งสับปะรดผลสดทั้งลูกและแบบตัด
แต่ง รวมทั้งผลิตภัณฑ์แปรรูปใหม่ โดยน าผลสดไปกวนเป็น
ไส้สับปะรด ผลิตเป็นแครกเกอร์ชีส และแครกเกอร์ไส้
สับปะรดหอมสุวรรณ จัดจ าหน่ายทั้งในประเทศ และส่งออก
ในต่างประเทศ

ธุรกิจสารสกัด ธุรกิจรับจ้างผลิตสารสกัดจากพืชและสมุนไพร
ขนาดใหญ่ที่สุดของประเทศไทย ด้วยตัวท าละลายซึ่งมี
ประสิทธิภาพในการสกัด และมีระบบความปลอดภัยในระดับสูง 
โดยธุรกิจสารสกัด ครอบคลุมต้ังแต่การจัดหาวัตถุดิบ อบแห้ง 
บดผงและผลิตเป็นสารสกัด เพ่ือใช้เป็นวัตถุดิบที่เป็น
ส่วนประกอบของอาหาร เครื่องด่ืม เครื่องส าอาง ผลิตภัณฑ์
เสริมอาหารและยา จัดจ าหน่ายทั้งในประเทศ และต่างประเทศ

ธุรกิจเพ่ือสขุภาพ ด าเนินการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์
สมุนไพรเสริมอาหาร และยา ด้วยการน านวัตกรรมและ
เทคโนโลยีที่ทันสมัย เพ่ือให้ได้สารส าคัญที่เป็นจุดเด่นของ
สมุนไพรแต่ละชนิด อาทิ กระชายด าสกัด ขมิ้นชัน บ้านตาขุน   
ที่ช่วยขับลม แก้ท้องอืดท้องเฟอ้ โรคกระเพาะ กรดไหลย้อน 
เสริมสร้างภูมิต้านทาน ต้านอนุมูลอิสระ และฟา้ทะลายโจร
แคปซูลสกัด ตราทิปโก้ ช่วยรักษาโรคหวัด ลดอาการเจ็บคอ
จากต่อมทอมซิลอักเสบ เป็นต้น จัดจ าหน่ายผ่านช่องทาง
ออนไลน์และที่ร้านขายยาช้ันน า

ธุรกิจน า้ผลไมแ้ละน ้าผกัพรอ้มดืม่ คัดสรรวัตถุดิบ
คุณภาพสูงจากธรรมชาติ ด้วยกรรมวิธีการผลิตที่
ได้รับการรับรองมาตรฐาน คงคุณประโยชน์ของความ
เป็นน ้าผลไม้ได้อย่างครบถ้วน มีวิตามินสูง ไม่มีวัตถุ
กันเสีย บรรจุด้วยระบบปลอดเช้ือ พร้อมน านวัตกรรม
เข้ามาปรับใช้ในกระบวนการผลิต รวมถึงด าเนินการ
วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ให้มีความหลากหลายมาก
ยิ่งข้ึน อาทิ น ้าผลไม้และน ้าผักพร้อมด่ืม 100% น ้า
ผลไม้และน ้าผักพร้อมด่ืม Less Sweet จ าหน่ายทั้งใน
ประเทศ และส่งออกใปต่างประเทศทั่วโลก
ธุรกิจน า้แรธ่รรมชาติ “ออรา” ผลิตจากแหล่งเทือกเขา
สูง 2,700 ฟุต ที่อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่ง
เป็นแหล่ง “น ้าพุเยน็” ขนาดใหญ่ที่เกิดข้ึนเองตาม
ธรรมชาติ ท าให้น ้าแร่มีรสชาติดี และได้รับการรับรอง
มาตรฐานจากนานาชาติ บรรจุขวด ในขนาด 
330 มิลลิลิตร 500 มิลลิลิตร และ 1.5 ลิตร
ธุรกิจเครือ่งดืม่อืน่ ค้นคว้าวิจัยและพัฒนา (R&D) โดย
ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ ท าให้ได้ผลิตภัณฑ์
เครื่องด่ืมในรูปแบบใหม่ที่มีคุณภาพเพ่ือสร้างความ
หลากหลาย และตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค
ได้อย่างครอบคลุมทุกกลุ่ม

กลุ่มธุรกิจเคร่ืองด่ืม

Beverage Business Group

10+
ตราสินค้าท่ีกลุ่มบริษัท
ผลิต / จ าหน่าย

รายการสินค้าท่ีจ าหน่ายภายใต้แบรนด์ของกลุ่ม
ธุรกิจอาหารทิปโก้และรับจ้างผลิต

150+ 2,800+
ยอดขายจ าหน่ายภายใต้แบรนด์ของ

กลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ และรับจ้างผลิต (ล้านบาท)

กลุ่มธุรกิจอื่นๆ

Other Business Group

ธุรกิจคา้ปลีก เป็นธุรกิจผลิตและจ าหน่ายอาหารและ
เครื่องด่ืม ภายใต้แบรนด์ “Squeeze by Tipco” เน้น
วัตถุดิบที่มีคุณภาพ รสชาติอร่อย และมีความหลากหลาย
ของผลิตภัณฑ์ให้เลือก  โดยมีผลิตภัณฑ์หลักคือสมูทต้ี
แบบพรีเมี่ยม ไม่มีน ้าตาล สร้างความแตกต่างจากผู้ผลิตน ้า
ผลไม้ปั่ นทั่วไป ด้วยการน าผลไม้สดต้ังแต่ 2-4 ชนิด มาปั่ น
รวมกัน ด้วยสูตรลับเฉพาะของ SQUEEZE โดยไม่ได้เติม
น ้าตาลหรือน ้าเช่ือมแต่อย่างใด ผลที่ได้คือผลไม้เต็มๆ แก้ว 
พร้อมเนื้อละเอียด เนียน นุ่ม เช่น สมูตต้ีจากผลไม้แท้
หลากหลายชนิด ผลิตภัณฑ์ใหม่เครื่องด่ืมที่มีส่วนผสมของ
ใบกัญชา นอกจากนี้ ธุรกิจค้าปลีก ยังเป็นช่องทางการ
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของบริษัทในเครือ เช่น น ้าผลไม้และน ้าผัก
พร้อมด่ืม สับปะรดสดพันธุ์ทิปโก้หอมสุวรรณ น ้าแร่
ธรรมชาติออรา เป็นต้น

ธุรกิจจ าหนา่ยสนิคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ เป็นช่องทางการ
จัดจ าหน่ายใหม่ ผู้บริโภคสามารถสั่งซื้อผลิตภัณฑ์ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ที่มีความหลากหลาย ดังนี้
1. สั่งซื้อโดยตรงบนช่องทางเว็บไซด์ของกลุ่มธุรกิจอาหารฯ 
ได้แก่ www.auramove.net,www.tipcoherb.com, 
www.tipcoshop.com 
2. ช่องทางออนไลน์อื่นๆ ได้แก่ LAZADA, SHOPEE, 
JD Central, Lineman
3. ช่องทาง Media Partner ได้แก่ Amado, RS Mall 
ซึ่งทางกลุ่มธุรกิจอาหารฯ อ านวยความสะดวกให้กับลูกค้า 
ด้วยบริการจัดส่งสินค้าในลักษณะ Delivery ให้กับลูกค้า 
ส าหรับผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องด่ืมท าสด จัดส่งสินค้าใน
รูปแบบ Express ภายใน 30 นาที ส าหรับน ้าผลไม้ และน ้าแร่
ธรรมชาติออรา จัดส่งสินค้าในภายใน 1 วัน ไม่เกิน 3 วัน นับ
จากวันสั่งซื้อสินค้า

Tipco 100% Fruit 
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3 ธุรกิจหลักของกลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้
GRI 102-2

กลุ่มธุรกิจผลิตภัณฑ์พืช ผัก และผลไม้

Product of vegetable and fruit Business Group

ธุรกิจผลไมแ้ปรรปู ธุรกิจผลิต และส่งออกในต่างประเทศ 
โดยเฉพาะในประเทศอเมริกา และทวีปยุโรป คัดสรรวัตถุดิบ
คุณภาพสูงตามมาตรฐานส่งออก ส่วนหนึ่งกลุ่มธุรกิจ
อาหารฯ เพาะปลูกเองและอีกส่วนหนึ่งรับซื้อวัตถุดิบจาก
เกษตรกรในชุมชนในลักษณะ Contract Farming และผ่าน
กระบวนการผลิตที่ได้รับรองมาตรฐานระดับโลก เพ่ือให้ได้มา
ซึ่งผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ โดยกลุ่มธุรกิจอาหารฯ สามารถ
ผลิตผลไม้แปรรูปได้หลากหลายรูปแบบ อาทิ สับปะรด
กระป๋อง น ้าสับปะรดเข้มข้น สับปะรดบรรจุในถ้วยพลาสติก 
ผลไม้รวมบรรจุในถ้วยพลาสติก และผลิตภัณฑ์กะทิ และ
น ้ามะพร้าวบรรจุกระป๋อง เป็นต้น
ธุรกิจการเกษตร ด าเนินการวิจัยและพัฒนาสายพันธ์ุพืช 
และเพาะปลูกเองด้วยความพิถีพิถันเป็นพิเศษภายใต้การ
ดูแลของผู้เช่ียวชาญและเกษตรกรที่มีประสบการณ์ จึงท าให้
สับปะรดพันธุ์ “ทิปโก้หอมสวุรรณ” ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว
และได้รับสิทธิบัตร ทั้งด้านรสชาติที่มีความหอม หวาน ไม่
กัดล้ิน เปลือกบาง และมีคุณค่าทางอาหารสูง จ าหน่ายใน
หลากหลายรูปแบบ ทั้งสับปะรดผลสดทั้งลูกและแบบตัด
แต่ง รวมทั้งผลิตภัณฑ์แปรรูปใหม่ โดยน าผลสดไปกวนเป็น
ไส้สับปะรด ผลิตเป็นแครกเกอร์ชีส และแครกเกอร์ไส้
สับปะรดหอมสุวรรณ จัดจ าหน่ายทั้งในประเทศ และส่งออก
ในต่างประเทศ

ธุรกิจสารสกัด ธุรกิจรับจ้างผลิตสารสกัดจากพืชและสมุนไพร
ขนาดใหญ่ที่สุดของประเทศไทย ด้วยตัวท าละลายซึ่งมี
ประสิทธิภาพในการสกัด และมีระบบความปลอดภัยในระดับสูง 
โดยธุรกิจสารสกัด ครอบคลุมต้ังแต่การจัดหาวัตถุดิบ อบแห้ง 
บดผงและผลิตเป็นสารสกัด เพ่ือใช้เป็นวัตถุดิบที่เป็น
ส่วนประกอบของอาหาร เครื่องด่ืม เครื่องส าอาง ผลิตภัณฑ์
เสริมอาหารและยา จัดจ าหน่ายทั้งในประเทศ และต่างประเทศ

ธุรกิจเพ่ือสขุภาพ ด าเนินการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์
สมุนไพรเสริมอาหาร และยา ด้วยการน านวัตกรรมและ
เทคโนโลยีที่ทันสมัย เพ่ือให้ได้สารส าคัญที่เป็นจุดเด่นของ
สมุนไพรแต่ละชนิด อาทิ กระชายด าสกัด ขมิ้นชัน บ้านตาขุน   
ที่ช่วยขับลม แก้ท้องอืดท้องเฟอ้ โรคกระเพาะ กรดไหลย้อน 
เสริมสร้างภูมิต้านทาน ต้านอนุมูลอิสระ และฟา้ทะลายโจร
แคปซูลสกัด ตราทิปโก้ ช่วยรักษาโรคหวัด ลดอาการเจ็บคอ
จากต่อมทอมซิลอักเสบ เป็นต้น จัดจ าหน่ายผ่านช่องทาง
ออนไลน์และที่ร้านขายยาช้ันน า

ธุรกิจน า้ผลไมแ้ละน ้าผกัพรอ้มดืม่ คัดสรรวัตถุดิบ
คุณภาพสูงจากธรรมชาติ ด้วยกรรมวิธีการผลิตที่
ได้รับการรับรองมาตรฐาน คงคุณประโยชน์ของความ
เป็นน ้าผลไม้ได้อย่างครบถ้วน มีวิตามินสูง ไม่มีวัตถุ
กันเสีย บรรจุด้วยระบบปลอดเช้ือ พร้อมน านวัตกรรม
เข้ามาปรับใช้ในกระบวนการผลิต รวมถึงด าเนินการ
วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ให้มีความหลากหลายมาก
ยิ่งข้ึน อาทิ น ้าผลไม้และน ้าผักพร้อมด่ืม 100% น ้า
ผลไม้และน ้าผักพร้อมด่ืม Less Sweet จ าหน่ายทั้งใน
ประเทศ และส่งออกใปต่างประเทศทั่วโลก
ธุรกิจน า้แรธ่รรมชาติ “ออรา” ผลิตจากแหล่งเทือกเขา
สูง 2,700 ฟุต ที่อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่ง
เป็นแหล่ง “น ้าพุเยน็” ขนาดใหญ่ที่เกิดข้ึนเองตาม
ธรรมชาติ ท าให้น ้าแร่มีรสชาติดี และได้รับการรับรอง
มาตรฐานจากนานาชาติ บรรจุขวด ในขนาด 
330 มิลลิลิตร 500 มิลลิลิตร และ 1.5 ลิตร
ธุรกิจเครือ่งดืม่อืน่ ค้นคว้าวิจัยและพัฒนา (R&D) โดย
ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ ท าให้ได้ผลิตภัณฑ์
เครื่องด่ืมในรูปแบบใหม่ที่มีคุณภาพเพ่ือสร้างความ
หลากหลาย และตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค
ได้อย่างครอบคลุมทุกกลุ่ม

กลุ่มธุรกิจเคร่ืองด่ืม

Beverage Business Group

10+
ตราสินค้าท่ีกลุ่มบริษัท
ผลิต / จ าหน่าย

รายการสินค้าท่ีจ าหน่ายภายใต้แบรนด์ของกลุ่ม
ธุรกิจอาหารทิปโก้และรับจ้างผลิต

150+ 2,800+
ยอดขายจ าหน่ายภายใต้แบรนด์ของ

กลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ และรับจ้างผลิต (ล้านบาท)

กลุ่มธุรกิจอื่นๆ

Other Business Group

ธุรกิจคา้ปลีก เป็นธุรกิจผลิตและจ าหน่ายอาหารและ
เครื่องด่ืม ภายใต้แบรนด์ “Squeeze by Tipco” เน้น
วัตถุดิบที่มีคุณภาพ รสชาติอร่อย และมีความหลากหลาย
ของผลิตภัณฑ์ให้เลือก  โดยมีผลิตภัณฑ์หลักคือสมูทต้ี
แบบพรีเมี่ยม ไม่มีน ้าตาล สร้างความแตกต่างจากผู้ผลิตน ้า
ผลไม้ปั่ นทั่วไป ด้วยการน าผลไม้สดต้ังแต่ 2-4 ชนิด มาปั่ น
รวมกัน ด้วยสูตรลับเฉพาะของ SQUEEZE โดยไม่ได้เติม
น ้าตาลหรือน ้าเช่ือมแต่อย่างใด ผลที่ได้คือผลไม้เต็มๆ แก้ว 
พร้อมเนื้อละเอียด เนียน นุ่ม เช่น สมูตต้ีจากผลไม้แท้
หลากหลายชนิด ผลิตภัณฑ์ใหม่เครื่องด่ืมที่มีส่วนผสมของ
ใบกัญชา นอกจากนี้ ธุรกิจค้าปลีก ยังเป็นช่องทางการ
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของบริษัทในเครือ เช่น น ้าผลไม้และน ้าผัก
พร้อมด่ืม สับปะรดสดพันธุ์ทิปโก้หอมสุวรรณ น ้าแร่
ธรรมชาติออรา เป็นต้น

ธุรกิจจ าหนา่ยสนิคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ เป็นช่องทางการ
จัดจ าหน่ายใหม่ ผู้บริโภคสามารถสั่งซื้อผลิตภัณฑ์ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ที่มีความหลากหลาย ดังนี้
1. สั่งซื้อโดยตรงบนช่องทางเว็บไซด์ของกลุ่มธุรกิจอาหารฯ 
ได้แก่ www.auramove.net,www.tipcoherb.com, 
www.tipcoshop.com 
2. ช่องทางออนไลน์อื่นๆ ได้แก่ LAZADA, SHOPEE, 
JD Central, Lineman
3. ช่องทาง Media Partner ได้แก่ Amado, RS Mall 
ซึ่งทางกลุ่มธุรกิจอาหารฯ อ านวยความสะดวกให้กับลูกค้า 
ด้วยบริการจัดส่งสินค้าในลักษณะ Delivery ให้กับลูกค้า 
ส าหรับผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องด่ืมท าสด จัดส่งสินค้าใน
รูปแบบ Express ภายใน 30 นาที ส าหรับน ้าผลไม้ และน ้าแร่
ธรรมชาติออรา จัดส่งสินค้าในภายใน 1 วัน ไม่เกิน 3 วัน นับ
จากวันสั่งซื้อสินค้า

Tipco 100% Fruit 



รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2565 รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2565

T
I

P
C

O

วิสัยทัศน์ และพันธกิจ
GRI 102-16

‘’
มุ่งเน้นอาหาร/เครื่องด่ืม

ที่ส่งเสริมสุขภาพ  
และธุรกิจใหม่ที่มีศักยภาพ

ในการเติบโตอย่างมั่นคงย่ังยืน
‘’

วิสัยทัศน์

เป็นบริษัทที่ขับเคลื่อนช้ีน าตลาด  เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่ผู้มีส่วนร่วมทาง

ธุรกิจ

เพ่ือให้พันธกิจของบริษัทเปน็จริง ทิปโก้ไม่สามารถเปน็เพียงแค่ผู้สนองตอบความต้องการ
ของผู้บริโภคเท่าน้ัน แต่ต้องเปน็ผู้ท่ีช้ีน าและขับเคล่ือนให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
ของผู้บริโภค รวมถึงรูปแบบการใช้ชีวิตด้วย และการขับเคล่ือนช้ีน าตลาดดังกล่าวจะต้อง
น ามาซ่ึงมูลค่าเพ่ิมแก่ทุกฝา่ยท่ีเก่ียวข้อง ไม่ว่าจะเปน็พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า พันธมิตร ผู้ถือ
หุ้น ผู้สนับสนุนทางการเงิน ตลอดจนชุมชนและสังคม กล่าวคือต้องน ามาซ่ึงชีวิตความ
เปน็อยู่ท่ีดีข้ึนของทุกฝา่ย

พันธกิจ

น าสุขภาวะที่ดีสู่สังคม
ความหมายของสุขภาวะท่ีดี คือ การมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี ซ่ึงต้องได้มาจากการ
ด าเนินชีวิตโดยรวม มิใช่จากการเน้นท าสิ่งใดสิ่งหน่ึง ต้องใช้ท้ังวินัยและเวลาไม่มีทางลัด 
ดังน้ัน ทิปโก้จึงไม่ใช่บริษัทท่ีมุ่งขายผลิตภัณฑ์เพียงอย่างเดียวแต่เปน็บริษัทท่ีเกิดมาเพ่ือ
เรียนรู้เข้าใจการใช้ชีวิตของผู้คน และคิดค้นเพ่ือน าเสนอรูปแบบการใช้ชีวิตท่ีน ามาซ่ึง
สุขภาวะท่ีดี โดยใช้ผลิตภัณฑ์และบริการเปน็ตัวตอบโจทย์ของการน าสุขภาวะท่ีดีสู่สังคม

ก้าวสู่อนาคตท่ีม่ันคงด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีด้านอาหาร/เคร่ืองดื่มท่ี
ปลอดภัย ส่งเสริมคุณภาพชีวิตและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  พร้อมก้าวสู่
ธุรกิจใหม่ท่ีมีศักยภาพสนับสนุนการมีสุขภาวะท่ีดีในการด าเนินชีวิต และมี
ระบบการผลิต ส่งเสริมการเกษตรกรรมท่ีย่ังยืน

วิสัยทัศน์ และพันธกิจ
GRI 102-16

ความมุ่งม่ันของพนักงานในการสร้างประสบการณ์ท่ียอดเย่ียมส าหรับลูกค้า ผู้บริโภค และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวข้อง  มีความส าคัญต่อความส าเร็จของกลุ่มธุรกิจ
อาหารทิปโก้ของเรา  เพ่ือช่วยสร้างแรงบันดาลใจและรักษาค าม่ันสัญญาน้ัน เราได้ก าหนดค่านิยมองค์กร T I P C O เพ่ือให้พนักงานทุกคนได้เข้าใจวิถีการท างานท่ีสามารถช่วยให้มี
แนวทางท างานร่วมกันในการมุ่งสู่จุดมุ่งหมายอย่างมีประสิทธิภาพ เปน็การรักษาวัฒนธรรมองค์กรท่ีมุ่งเน้นคุณค่าพนักงานท่ีเข้มแข็ง ซ่ึงพนักงานของเราจะรู้สึกถึงคุณค่าของตัวเอง
และให้การสนับสนุนองค์กร โดยได้รับการปฏิบัติด้วยความเคารพ และมีโอกาสเพ่ิมพูนทักษะ ความรู้ความสามารถ เพ่ือความก้าวหน้าในอาชีพการงาน

กลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้มุ่งม่ันพัฒนาเพ่ือรักษาความส าเร็จในฐานะผู้น าตลาด ด้วยการพัฒนาบุคลากรท่ีมีคุณภาพ ขับเคล่ือนการด าเนินธุรกิจท่ีแข็งแกร่ง และปรับปรุง
สภาพเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไปพร้อม ๆ กัน พร้อมปลูกฝงัการท างานตามค่านิยมองค์กรซ่ึงเปน็ความคาดหวังท่ีจะพาพนักงานทุกคนให้ก้าวเดินไป
ด้วยกันอย่างม่ันคงและย่ังยืน

Teamwork

Innovation

Passion

Commitment

Openness

เป้าหมายเดยีวกัน
การร่วมมือร่วมใจเป็นหนึ่งเดียวโดยไม่แบ่งแยก ค านึงถึงประโยชน์ของผู้มีสว่นได้ส่วนเสียและองค์กร 
การสร้างความไว้วางใจนีจ้ะท าให้พนักงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ มีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 
เพ่ือฝ่าทุกวิกฤตสถานการณ์สู่เป้าหมายร่วมกัน

สร้างสรรค์ส่ิงใหม่
ทุกวันคือการพัฒนา การปรับปรุงกระบวนการท างานให้ดีข้ึน รวมถึงสินค้าและการบริการ  จากเรื่องเล็กที่ไม่
มองข้าม ก้าวไปสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรมเพ่ือทุกสิง่ที่ดีกว่า สร้างวิถีการท างานที่เปิดรับ การเปลี่ยนแปลงด้วย

ใจที่เปิดกว้าง ยอมรับความคิดที่แตกต่างโดยมีการคิดพัฒนา ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

ด้วยใจเต็มร้อย
การเติมและการรักษา “แรงบันดาลใจ” เพ่ือสร้างแรงผลักดันในการขบัเคลื่อนการท างานด้วยความกระตือรอืร้น 
เป็นเสมือน “ไฟ” ที่ขับเคล่ือนให้พนักงานสร้างสรรค์งานเดินหน้าอย่างเป่ียมพลัง โดยการรักษาความสมดุล

ระหว่างชีวิตส่วนตัวกับชีวิตท างาน ด้วยระบบและวัฒนธรรมการท างาน

ไม่ถอยมุ่งมั่น
ยึดมั่นในค าสัญญา คุณธรรม และความซ่ือสัตย์ ในการด าเนินธุรกิจขององค์กร ส่งต่อไปถึงการท างาน
ของพนักงานที่มุง่มั่นในการส่งมอบคุณค่าเหนือความคาดหมาย โดยก าหนดทิศทางเป้าหมายที่ชัดเจนและให้

พนักงานเห็นอนาคตของการท างานรว่มกัน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามก าหนดอย่างมุ่งมั่น ไม่ท้อถอย

ส่ือสารจริงใจ
สร้างสภาพแวดล้อมในการท างานที่ส่งพลัง (Energy) มาที่พนักงาน สร้างบรรยากาศแง่บวก 
(Good vibes) และผ่อนคลาย เพ่ือการเปิดรับส่ิงใหม่ ๆ ที่อาจไม่คุ้นเคย ปรับกฎเกณฑ์ให้มีความยืดหยุ่นได้ตาม

สถานการณ์ เพ่ือให้เกิดวัฒนธรรมความไว้วางใจ ยอมรับความแตกต่าง และส่ือสารอย่างซ่ือตรงจากใจ

17
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เป็นบริษัทที่ขับเคลื่อนช้ีน าตลาด  เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่ผู้มีส่วนร่วมทาง

ธุรกิจ

เพ่ือให้พันธกิจของบริษัทเปน็จริง ทิปโก้ไม่สามารถเปน็เพียงแค่ผู้สนองตอบความต้องการ
ของผู้บริโภคเท่าน้ัน แต่ต้องเปน็ผู้ท่ีช้ีน าและขับเคล่ือนให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
ของผู้บริโภค รวมถึงรูปแบบการใช้ชีวิตด้วย และการขับเคล่ือนช้ีน าตลาดดังกล่าวจะต้อง
น ามาซ่ึงมูลค่าเพ่ิมแก่ทุกฝา่ยท่ีเก่ียวข้อง ไม่ว่าจะเปน็พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า พันธมิตร ผู้ถือ
หุ้น ผู้สนับสนุนทางการเงิน ตลอดจนชุมชนและสังคม กล่าวคือต้องน ามาซ่ึงชีวิตความ
เปน็อยู่ท่ีดีข้ึนของทุกฝา่ย

พันธกิจ

น าสุขภาวะที่ดีสู่สังคม
ความหมายของสุขภาวะท่ีดี คือ การมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี ซ่ึงต้องได้มาจากการ
ด าเนินชีวิตโดยรวม มิใช่จากการเน้นท าสิ่งใดสิ่งหน่ึง ต้องใช้ท้ังวินัยและเวลาไม่มีทางลัด 
ดังน้ัน ทิปโก้จึงไม่ใช่บริษัทท่ีมุ่งขายผลิตภัณฑ์เพียงอย่างเดียวแต่เปน็บริษัทท่ีเกิดมาเพ่ือ
เรียนรู้เข้าใจการใช้ชีวิตของผู้คน และคิดค้นเพ่ือน าเสนอรูปแบบการใช้ชีวิตท่ีน ามาซ่ึง
สุขภาวะท่ีดี โดยใช้ผลิตภัณฑ์และบริการเปน็ตัวตอบโจทย์ของการน าสุขภาวะท่ีดีสู่สังคม
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ระบบการผลิต ส่งเสริมการเกษตรกรรมท่ีย่ังยืน

วิสัยทัศน์ และพันธกิจ
GRI 102-16

ความมุ่งม่ันของพนักงานในการสร้างประสบการณ์ท่ียอดเย่ียมส าหรับลูกค้า ผู้บริโภค และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวข้อง  มีความส าคัญต่อความส าเร็จของกลุ่มธุรกิจ
อาหารทิปโก้ของเรา  เพ่ือช่วยสร้างแรงบันดาลใจและรักษาค าม่ันสัญญาน้ัน เราได้ก าหนดค่านิยมองค์กร T I P C O เพ่ือให้พนักงานทุกคนได้เข้าใจวิถีการท างานท่ีสามารถช่วยให้มี
แนวทางท างานร่วมกันในการมุ่งสู่จุดมุ่งหมายอย่างมีประสิทธิภาพ เปน็การรักษาวัฒนธรรมองค์กรท่ีมุ่งเน้นคุณค่าพนักงานท่ีเข้มแข็ง ซ่ึงพนักงานของเราจะรู้สึกถึงคุณค่าของตัวเอง
และให้การสนับสนุนองค์กร โดยได้รับการปฏิบัติด้วยความเคารพ และมีโอกาสเพ่ิมพูนทักษะ ความรู้ความสามารถ เพ่ือความก้าวหน้าในอาชีพการงาน

กลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้มุ่งม่ันพัฒนาเพ่ือรักษาความส าเร็จในฐานะผู้น าตลาด ด้วยการพัฒนาบุคลากรท่ีมีคุณภาพ ขับเคล่ือนการด าเนินธุรกิจท่ีแข็งแกร่ง และปรับปรุง
สภาพเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไปพร้อม ๆ กัน พร้อมปลูกฝงัการท างานตามค่านิยมองค์กรซ่ึงเปน็ความคาดหวังท่ีจะพาพนักงานทุกคนให้ก้าวเดินไป
ด้วยกันอย่างม่ันคงและย่ังยืน

Teamwork

Innovation

Passion

Commitment

Openness

เป้าหมายเดยีวกัน
การร่วมมือร่วมใจเป็นหนึ่งเดียวโดยไม่แบ่งแยก ค านึงถึงประโยชน์ของผู้มีสว่นได้ส่วนเสียและองค์กร 
การสร้างความไว้วางใจนีจ้ะท าให้พนักงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ มีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 
เพ่ือฝ่าทุกวิกฤตสถานการณ์สู่เป้าหมายร่วมกัน

สร้างสรรค์ส่ิงใหม่
ทุกวันคือการพัฒนา การปรับปรุงกระบวนการท างานให้ดีข้ึน รวมถึงสินค้าและการบริการ  จากเรื่องเล็กที่ไม่
มองข้าม ก้าวไปสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรมเพ่ือทุกสิง่ที่ดีกว่า สร้างวิถีการท างานที่เปิดรับ การเปลี่ยนแปลงด้วย

ใจที่เปิดกว้าง ยอมรับความคิดที่แตกต่างโดยมีการคิดพัฒนา ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

ด้วยใจเต็มร้อย
การเติมและการรักษา “แรงบันดาลใจ” เพ่ือสร้างแรงผลักดันในการขบัเคลื่อนการท างานด้วยความกระตือรอืร้น 
เป็นเสมือน “ไฟ” ที่ขับเคล่ือนให้พนักงานสร้างสรรค์งานเดินหน้าอย่างเป่ียมพลัง โดยการรักษาความสมดุล

ระหว่างชีวิตส่วนตัวกับชีวิตท างาน ด้วยระบบและวัฒนธรรมการท างาน

ไม่ถอยมุ่งมั่น
ยึดมั่นในค าสัญญา คุณธรรม และความซ่ือสัตย์ ในการด าเนินธุรกิจขององค์กร ส่งต่อไปถึงการท างาน
ของพนักงานที่มุง่มั่นในการส่งมอบคุณค่าเหนือความคาดหมาย โดยก าหนดทิศทางเป้าหมายที่ชัดเจนและให้

พนักงานเห็นอนาคตของการท างานรว่มกัน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามก าหนดอย่างมุ่งมั่น ไม่ท้อถอย

ส่ือสารจริงใจ
สร้างสภาพแวดล้อมในการท างานที่ส่งพลัง (Energy) มาที่พนักงาน สร้างบรรยากาศแง่บวก 
(Good vibes) และผ่อนคลาย เพ่ือการเปิดรับส่ิงใหม่ ๆ ที่อาจไม่คุ้นเคย ปรับกฎเกณฑ์ให้มีความยืดหยุ่นได้ตาม

สถานการณ์ เพ่ือให้เกิดวัฒนธรรมความไว้วางใจ ยอมรับความแตกต่าง และส่ือสารอย่างซ่ือตรงจากใจ

17



รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2565 รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2565618 รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2565 1319

การขับเคลื่อนธุรกิจด้วยนวัตกรรมใหม่ 
และหลากหลายอย่างต่อเน่ือง

เปลี่ยนแปลงองค์กรและธุรกิจ        
ในทิศทางดิจิทัลอย่างเต็มท่ี

ด าเนินธุรกิจผู้ผลิตและจ าหน่ายอาหาร/เคร่ืองดื่ม          

เพ่ือสร้างเสริมสุขภาวะท่ีดี ผ่านกระบวนการทางธุรกิจ

“ธุรกิจสำรสกัดและสมุนไพร” บริษัท ทิปโก้ ไบโอเท็ค จ ากัด มีความเช่ียวชาญด้านสารสกัดพืชและ
สมุนไพรท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ Good Manufacturing Practice (GMP) มีทีมงาน
วิจัยและพัฒนาท่ีสามารถตรวจสอบมาตรฐานสารส าคัญในเชิงปริมาณ (Standardization) โดยใช้
เคร่ืองมือข้ันสูง มีบริการครบวงจรแก่ลูกค้า ต้ังแต่การจัดหาวัตถุดิบ การอบแห้ง บดเปน็ผง และ

ผลิตเปน็สารสกัด รวมท้ังมีการพัฒนาระบบคุณภาพอย่างต่อเน่ือง

“สับปะรดใส่หมวก” สับปะรดทิปโก้หอมสุวรรณ “ใส่หมวก” เม่ือสับปะรดออกผลได้
อายุ 2 เดือนคร่ึง – 3 เดือน เพ่ือปอ้งกันแสงแดดมาสัมผัสผิวของสับปะรดมาก
เกินไป ซ่ึงจะท าให้ผลผลิตมีความเสียหายได้ โดยนวัตกรรม “หมวก” ท่ีน ามาใส่ให้ผล
สับปะรดน้ัน ท ามาจากพลาสติกรีไซเคิล ช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม และยังสามารถน า
กลับมาใช้ใหม่ได้  สับปะรดทิปโก้หอมสุวรรณสำยพันธุ์ไทย-คุณภำพระดับโลก
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และหลากหลายอย่างต่อเน่ือง

เปลี่ยนแปลงองค์กรและธุรกิจ        
ในทิศทางดิจิทัลอย่างเต็มท่ี

ด าเนินธุรกิจผู้ผลิตและจ าหน่ายอาหาร/เคร่ืองดื่ม          

เพ่ือสร้างเสริมสุขภาวะท่ีดี ผ่านกระบวนการทางธุรกิจ

“ธุรกิจสำรสกัดและสมุนไพร” บริษัท ทิปโก้ ไบโอเท็ค จ ากัด มีความเช่ียวชาญด้านสารสกัดพืชและ
สมุนไพรท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ Good Manufacturing Practice (GMP) มีทีมงาน
วิจัยและพัฒนาท่ีสามารถตรวจสอบมาตรฐานสารส าคัญในเชิงปริมาณ (Standardization) โดยใช้
เคร่ืองมือข้ันสูง มีบริการครบวงจรแก่ลูกค้า ต้ังแต่การจัดหาวัตถุดิบ การอบแห้ง บดเปน็ผง และ

ผลิตเปน็สารสกัด รวมท้ังมีการพัฒนาระบบคุณภาพอย่างต่อเน่ือง

“สับปะรดใส่หมวก” สับปะรดทิปโก้หอมสุวรรณ “ใส่หมวก” เม่ือสับปะรดออกผลได้
อายุ 2 เดือนคร่ึง – 3 เดือน เพ่ือปอ้งกันแสงแดดมาสัมผัสผิวของสับปะรดมาก
เกินไป ซ่ึงจะท าให้ผลผลิตมีความเสียหายได้ โดยนวัตกรรม “หมวก” ท่ีน ามาใส่ให้ผล
สับปะรดน้ัน ท ามาจากพลาสติกรีไซเคิล ช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม และยังสามารถน า
กลับมาใช้ใหม่ได้  สับปะรดทิปโก้หอมสุวรรณสำยพันธุ์ไทย-คุณภำพระดับโลก



รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2565 รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2565

ห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจของ
กลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้
GRI 102-9, GRI 102-10 / GRI 201-1

การตลาด/การพัฒนาธุรกิจ
ขับเคลื่อนกลยุทธ์ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์และธุรกิจ
ใหม่ รวมถึงวางกรอบแผนงานในทุกส่วนของห่วงโซ่

คุณค่า (Value Chain) ตั้งแต่การจัดหาวัตถุดิบ 
การผลิต การตลาด การขนส่ง และช่องทางการ
จัดจ าหน่ายท่ีเหมาะสม พร้อมท้ังวิเคราะห์ภาพรวมของ
ธุรกิจและพัฒนาแผนงานเพ่ือน าไปสู่ความย่ังยืนทาง
ธุรกิจ การตลาด (Marketing) บริหารจัดการรูปแบบ
ทางการตลาดระดับองค์กร (Master Branding) และ
การตลาดส าหรับผลิตภัณฑ์ (Products Branding) 
รวมท้ังแผนงานเกี่ยวกับ Marketing Campaign 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าและผู้บริโภค

ทุกกลุ่มเป้าหมาย

การเพ่ิมคุณค่าผลิตภัณฑ์ 
มุ่งเน้นการพัฒนาและสร้างคุณค่าในด้านความ
แปลกใหม่ของผลิตภัณฑ์ท่ียังไม่เคยมีมาก่อนใน
ท้องตลาด ยกระดับคุณภาพของสินค้าใหม่ตาม
มาตรฐานด้วยการใช้วัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ บรรจุ
ภัณฑ์ท่ีทันสมัย เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม พร้อมน า
นวัตกรรมและเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้ ดึงจุดเด่น
และสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ เพ่ือให้
ผลิตภัณฑ์ มีคุณค่าด้านราคาท่ีเหมาะสมตามความ
ต้องการของตลาด รวมท้ังพัฒนาและรักษา
คุณภาพผลิตภัณฑ์เดิมอย่างสร้างสรรค์และ
ต่อเน่ือง

ธุรกิจการเกษตรและสินค้าวัตถุดิบจากภายในองค์กร 
(Internal) พัฒนากระบวนการการเพาะปลูก และน า
เทคโนโลยีมาปรับใช้ในการเพาะปลูก เพ่ือให้ได้สินค้าและ
วัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ การสนับสนุนสินค้าทางการเกษตรของ
ชุมชน และ
คู่ค้าจากภายนอก (External) คัดสรรวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ

จากเกษตรกรในชุมชน และคู่ค้าจากภายนอก เพ่ือเป็น
การสร้างรายได้และพัฒนาคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ให้กับ

คนในชุมชน

การจัดซื้อ จัดหาวัตถุดิบ 

การผลิตภายใน / การส่ังผลิตภายนอก การจัดส่งสินค้า

กลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ส่งมอบผลิตภัณฑ์ให้กับผู้บริโภคผ่าน
ช่องการจัดจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพ ท้ังช่องทาง 
ออฟไลน ์ จ าหน่ายสินค้าผ่านผู้แทนจ าหน่าย (Distributor) และ
กลุ่มธุรกิจอาหารฯ จัดจ าหน่ายสินค้าเอง (Self-Distribution) 
ไปยังห้างสรรพสินค้า ร้านสะดวกซ้ือในกรุงเทพฯ และร้านค้าใน
ต่างจังหวัด ช่องทาง ออนไลน์ จัดจ าหน่ายสินค้าผ่านการขาย
ออนไลน์ ซ่ึงเป็นช่องทางการจัดจ าหน่ายใหม่ท่ีมีความ
หลากหลาย มีบริการขนส่งสินค้าในรูปแบบ Delivery ช่องทาง 
รีเทล จัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์อาหารและเคร่ืองดื่ม ผ่านหน้าร้าน
ภายใต้แบรนด์ “Squeeze by Tipco” เน้นอาหารและ
เคร่ืองดื่มเพ่ือสุขภาพท่ีมีรสชาติอร่อย

การขายตามช่องทางต่างๆ

การผลิตภายใน (Production) สินค้าท่ีผลิตจาก
โรงงานกลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ ท้ัง 5 แห่ง อาทิ 
โรงงานผลิตผลไม้แปรรูป โรงงานผลิตสารสกัด
สมุนไพร โรงงานผลิตน ้าผลไม้ โรงงานผลิตน ้าแร่
ธรรมชาติแม่ริม และ โรงงานผลิตน ้าแร่ธรรมชาติ
ภูน ้าหยด 
การส่ังผลิต/รับจ้างผลิตจากภายนอก (OEM 
In/Out) เพ่ือสร้างโอกาสทางธุรกิจด้วยการส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์ท่ีมีความหลากหลาย รวมท้ังการรับจ้างสั่ง
ท า และการสั่งผลิตสินค้าพิเศษจากแหล่งคุณภาพท่ีมี
มาตรฐานสากล

ในประเทศ กลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้สร้างระบบ
การกระจายสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพ ครอบคลุม
พ้ืนท่ีท่ัวประเทศไทย ด้วยการวางระบบการ
กระจายสินค้าจากโรงงานผลิตไปยังศูนย์
กระจายสินค้าตามภูมิภาค และท าการกระจาย
สินค้าผ่านตัวแทนจ าหน่ายรายย่อยไปยัง
ห้างสรรพสินค้าต่าง ๆ ท้ังในกรุงเทพฯ และ
ร้านค้าในต่างจังหวัด ส าหรับ
ในต่างประเทศ จัดส่งสินค้าไปยังประเทศคู่ค้า
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการคัดเลือก
รูปแบบการจัดส่งสินค้าท่ีเหมาะสมกับตัวสินค้า
และประเทศคู่ค้า รวมท้ังการติดต่อและคัดเลือก

บริษัทขนส่งท่ีมีคุณภาพ

กำรบริหำรจัดกำรบรรจุภัณฑ์หลังกำรบริโภค
กลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม ด้วยการบริหารจัดการบรรจุภัณฑ์หลังการบริโภคอย่างมีประสิทธิภาพ โดยก าหนดแผนงานตั้งแต่ขั้นตอนการ
คัดเลือกวัตถุดิบของบรรจุภัณฑ์ การผลิตบรรจุภัณฑ์ รวมท้ังการจัดเก็บบรรจุภัณฑ์ขวดน ้าพลาสติกท่ีใช้แล้วจากผู้บริโภค และน ากลับมาผ่านกระบวนการรีไซเคิล

การขายในประเทศ

การขายต่างประเทศ

การขายส่ง

การขายปลีก

ไร่/สวนของกลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้

ไร่/สวนของชุมชนเครือข่าย /
พันธมิตร คู่ค้า

การจัดซ้ือ/จัดหา

การตลาด/การพัฒนาธุรกิจ

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 
(Innovation)

การจัดส่งสินค้า

การบริหารจัดการ
บรรจุภัณฑ์

การผลิต/การจ้างผลิต

การจัดจ าหน่ายตาม

ช่องทางต่างๆ

ห่วงโซ่คุณค่ำธุรกิจของกลุ่มธุรกิจอำหำรทิปโก้
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ห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจของ
กลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้
GRI 102-9, GRI 102-10 / GRI 201-1

การตลาด/การพัฒนาธุรกิจ
ขับเคลื่อนกลยุทธ์ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์และธุรกิจ
ใหม่ รวมถึงวางกรอบแผนงานในทุกส่วนของห่วงโซ่

คุณค่า (Value Chain) ตั้งแต่การจัดหาวัตถุดิบ 
การผลิต การตลาด การขนส่ง และช่องทางการ
จัดจ าหน่ายท่ีเหมาะสม พร้อมท้ังวิเคราะห์ภาพรวมของ
ธุรกิจและพัฒนาแผนงานเพ่ือน าไปสู่ความย่ังยืนทาง
ธุรกิจ การตลาด (Marketing) บริหารจัดการรูปแบบ
ทางการตลาดระดับองค์กร (Master Branding) และ
การตลาดส าหรับผลิตภัณฑ์ (Products Branding) 
รวมท้ังแผนงานเกี่ยวกับ Marketing Campaign 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าและผู้บริโภค

ทุกกลุ่มเป้าหมาย

การเพ่ิมคุณค่าผลิตภัณฑ์ 
มุ่งเน้นการพัฒนาและสร้างคุณค่าในด้านความ
แปลกใหม่ของผลิตภัณฑ์ท่ียังไม่เคยมีมาก่อนใน
ท้องตลาด ยกระดับคุณภาพของสินค้าใหม่ตาม
มาตรฐานด้วยการใช้วัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ บรรจุ
ภัณฑ์ท่ีทันสมัย เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม พร้อมน า
นวัตกรรมและเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้ ดึงจุดเด่น
และสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ เพ่ือให้
ผลิตภัณฑ์ มีคุณค่าด้านราคาท่ีเหมาะสมตามความ
ต้องการของตลาด รวมท้ังพัฒนาและรักษา
คุณภาพผลิตภัณฑ์เดิมอย่างสร้างสรรค์และ
ต่อเน่ือง

ธุรกิจการเกษตรและสินค้าวัตถุดิบจากภายในองค์กร 
(Internal) พัฒนากระบวนการการเพาะปลูก และน า
เทคโนโลยีมาปรับใช้ในการเพาะปลูก เพ่ือให้ได้สินค้าและ
วัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ การสนับสนุนสินค้าทางการเกษตรของ
ชุมชน และ
คู่ค้าจากภายนอก (External) คัดสรรวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ

จากเกษตรกรในชุมชน และคู่ค้าจากภายนอก เพ่ือเป็น
การสร้างรายได้และพัฒนาคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ให้กับ

คนในชุมชน

การจัดซื้อ จัดหาวัตถุดิบ 

การผลิตภายใน / การส่ังผลิตภายนอก การจัดส่งสินค้า

กลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ส่งมอบผลิตภัณฑ์ให้กับผู้บริโภคผ่าน
ช่องการจัดจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพ ท้ังช่องทาง 
ออฟไลน ์ จ าหน่ายสินค้าผ่านผู้แทนจ าหน่าย (Distributor) และ
กลุ่มธุรกิจอาหารฯ จัดจ าหน่ายสินค้าเอง (Self-Distribution) 
ไปยังห้างสรรพสินค้า ร้านสะดวกซ้ือในกรุงเทพฯ และร้านค้าใน
ต่างจังหวัด ช่องทาง ออนไลน์ จัดจ าหน่ายสินค้าผ่านการขาย
ออนไลน์ ซ่ึงเป็นช่องทางการจัดจ าหน่ายใหม่ท่ีมีความ
หลากหลาย มีบริการขนส่งสินค้าในรูปแบบ Delivery ช่องทาง 
รีเทล จัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์อาหารและเคร่ืองดื่ม ผ่านหน้าร้าน
ภายใต้แบรนด์ “Squeeze by Tipco” เน้นอาหารและ
เคร่ืองดื่มเพ่ือสุขภาพท่ีมีรสชาติอร่อย

การขายตามช่องทางต่างๆ

การผลิตภายใน (Production) สินค้าท่ีผลิตจาก
โรงงานกลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ ท้ัง 5 แห่ง อาทิ 
โรงงานผลิตผลไม้แปรรูป โรงงานผลิตสารสกัด
สมุนไพร โรงงานผลิตน ้าผลไม้ โรงงานผลิตน ้าแร่
ธรรมชาติแม่ริม และ โรงงานผลิตน ้าแร่ธรรมชาติ
ภูน ้าหยด 
การส่ังผลิต/รับจ้างผลิตจากภายนอก (OEM 
In/Out) เพ่ือสร้างโอกาสทางธุรกิจด้วยการส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์ท่ีมีความหลากหลาย รวมท้ังการรับจ้างสั่ง
ท า และการสั่งผลิตสินค้าพิเศษจากแหล่งคุณภาพท่ีมี
มาตรฐานสากล

ในประเทศ กลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้สร้างระบบ
การกระจายสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพ ครอบคลุม
พ้ืนท่ีท่ัวประเทศไทย ด้วยการวางระบบการ
กระจายสินค้าจากโรงงานผลิตไปยังศูนย์
กระจายสินค้าตามภูมิภาค และท าการกระจาย
สินค้าผ่านตัวแทนจ าหน่ายรายย่อยไปยัง
ห้างสรรพสินค้าต่าง ๆ ท้ังในกรุงเทพฯ และ
ร้านค้าในต่างจังหวัด ส าหรับ
ในต่างประเทศ จัดส่งสินค้าไปยังประเทศคู่ค้า
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการคัดเลือก
รูปแบบการจัดส่งสินค้าท่ีเหมาะสมกับตัวสินค้า
และประเทศคู่ค้า รวมท้ังการติดต่อและคัดเลือก

บริษัทขนส่งท่ีมีคุณภาพ

กำรบริหำรจัดกำรบรรจุภัณฑ์หลังกำรบริโภค
กลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม ด้วยการบริหารจัดการบรรจุภัณฑ์หลังการบริโภคอย่างมีประสิทธิภาพ โดยก าหนดแผนงานตั้งแต่ขั้นตอนการ
คัดเลือกวัตถุดิบของบรรจุภัณฑ์ การผลิตบรรจุภัณฑ์ รวมท้ังการจัดเก็บบรรจุภัณฑ์ขวดน ้าพลาสติกท่ีใช้แล้วจากผู้บริโภค และน ากลับมาผ่านกระบวนการรีไซเคิล

การขายในประเทศ

การขายต่างประเทศ

การขายส่ง

การขายปลีก

ไร่/สวนของกลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้

ไร่/สวนของชุมชนเครือข่าย /
พันธมิตร คู่ค้า

การจัดซ้ือ/จัดหา

การตลาด/การพัฒนาธุรกิจ

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 
(Innovation)

การจัดส่งสินค้า

การบริหารจัดการ
บรรจุภัณฑ์

การผลิต/การจ้างผลิต

การจัดจ าหน่ายตาม

ช่องทางต่างๆ

ห่วงโซ่คุณค่ำธุรกิจของกลุ่มธุรกิจอำหำรทิปโก้
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สินค้า/บริการสร้างความ

ไว้วางใจให้กับผู้มีส่วนได้   

ส่วนเสีย

“BUILD TRUST”
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สินค้า/บริการสร้างความ

ไว้วางใจให้กับผู้มีส่วนได้   

ส่วนเสีย

“BUILD TRUST”
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ความคาดหวังจากการสรา้งคุณค่าสู่ความยั่งยนืของกลุ่มธุรกจิอาหารทิปโก้
GR 201-1 / GR 201-2 / GR 201-3

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในองค์กร (Internal Stakeholder) ผู้บริหารและพนักงาน (Executive & Employee)

ความคาดหวังของผู้บริหารและพนักงาน

1. ผลตอบแทน และสวัสดิการที่เหมาะสม

2. ความมั่นคงและความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน

3. การพัฒนาศักยภาพ ความรู้ความสามารถในการท างานของพนักงาน

4. พัฒนารูปแบบการท างาน สร้างเสริมสุขภาพที่ดี และมีความ

ปลอดภัยในการท างาน

การตอบสนองความคาดหวังของผู้บริหารและพนักงาน

1. จัดสรรผลตอบแทนและสวัสดิการทีม่ีความเหมาะสมส าหรับพนักงานทุก

ภาคส่วน

2. ก าหนดแผนการท างาน เป้าหมาย และกลยุทธ์ทางธุรกิจที่ชัดเจน และ

ด าเนินธุรกิจตามแผนงานที่ก าหนดไว้

3. ก าหนดตัวช้ีวัดผลการด าเนินงานเพ่ือประเมินผลงานอย่างโปร่งใส 

4. จัดอบรมพัฒนาศักยภาพในทุกด้าน รวมทั้งก าหนดมาตรการ และ

รณรงค์ให้พนักงานเห็นถงึความส าคัญในเร่ืองความปลอดภยัในการท างาน

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกองค์กร (External Stakeholder) 

ผู้บริโภค (Consumer)

ผู้ถือหุ้น นักวิเคราะห(์Stockholders & Analysts)

ความคาดหวังของผู้บริโภค

1. พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ สร้างความหลากหลายและทันสมัย 

2. ผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับรองมาตรฐานในด้านคุณภาพ 

3. ใส่ใจสุขภาพและความปลอดภัยของผู้บริโภค

4. สื่อสารและเปิดเผยข้อมูลของสินค้าอย่างครบถ้วน

5. มีช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีหลากหลาย และมีบริการขนส่ง เพ่ือ

อ านวยความสะดวกในการสั่งซ้ือสินค้า

6. ก าหนดราคาขายท่ีมีความเหมาะสมกับมูลค่าสินค้า

ความคาดหวังของผู้ถือหุ้น นักวิเคราะห์

1. กลุ่มธุรกิจอาหารฯ มีผลการด าเนินงานในส่วนของยอดขายและก าไร

จากการด าเนินงานเติบโตอย่างต่อเน่ือง

2. กลุ่มธุรกิจอาหารฯ จ่ายเงินปันผลอย่างสม ่าเสมอ

3. ได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีส าคัญของกลุ่มธุรกิจอาหารฯ  ในส่วนของ

แผนธุรกิจ การวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน และการพัฒนาธุรกิจอย่าง

ย่ังยืน

การตอบสนองความคาดหวังของผู้บริโภค

1. ค้นหาความต้องการของผู้บริโภค และน านวัตกรรมใหม่เข้ามาปรับใช้

ในกระบวนการผลิต

2. คัดสรรวัตถุดิบในการผลิตท่ีมีคุณภาพ  

3. เน้นกระบวนการในการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ และได้รับการรับรอง

ตามมาตรฐานสากล จากสถาบันต่าง ๆ ในระดับโลก

4. สื่อสารข้อมูลท่ีครบถ้วน เลือกช่องทางการสื่อสารท่ีหลากหลาย 

เพ่ือให้ลูกค้าเข้าถึงข้อมูลได้

5. เพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่ายผ่านทางออนไลน์และจัดส่งสินค้าใน

รูปแบบ Home Delivery

6. สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าด้วยการพัฒนาสินค้าใหม่

การตอบสนองความคาดหวังของผู้ถือหุ้น นักวิเคราะห์

1. บริหารธุรกิจ และจัดการความเสี่ยงท้ังภายในและภายนอกองค์กร

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

2. ก าหนดและประกาศนโยบายเงินปันผลท่ีชัดเจน รวมท้ังสร้าง

ความเติบโตของผลการด าเนินงานอย่างต่อเน่ืองและย่ังยืน

3. จัดท าและน าเสนอข้อมูลท่ีส าคัญของกลุ่มธุรกิจอาหารฯ ท่ี

ถูกต้องและครบถ้วน ผ่านเว็บไซด์ของกลุ่มธุรกิจอาหารฯ และ

เอกสารรายงานประจ าปี
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ความคาดหวังจากการสรา้งคุณค่าสู่ความยั่งยนืของกลุ่มธุรกจิอาหารทิปโก้
GR 201-1 / GR 201-2 / GR 201-3

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในองค์กร (Internal Stakeholder) ผู้บริหารและพนักงาน (Executive & Employee)

ความคาดหวังของผู้บริหารและพนักงาน

1. ผลตอบแทน และสวัสดิการที่เหมาะสม

2. ความมั่นคงและความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน

3. การพัฒนาศักยภาพ ความรู้ความสามารถในการท างานของพนักงาน

4. พัฒนารูปแบบการท างาน สร้างเสริมสุขภาพที่ดี และมีความ

ปลอดภัยในการท างาน

การตอบสนองความคาดหวังของผู้บริหารและพนักงาน

1. จัดสรรผลตอบแทนและสวัสดิการทีม่ีความเหมาะสมส าหรับพนักงานทุก

ภาคส่วน

2. ก าหนดแผนการท างาน เป้าหมาย และกลยุทธ์ทางธุรกิจที่ชัดเจน และ

ด าเนินธุรกิจตามแผนงานที่ก าหนดไว้

3. ก าหนดตัวช้ีวัดผลการด าเนินงานเพ่ือประเมินผลงานอย่างโปร่งใส 

4. จัดอบรมพัฒนาศักยภาพในทุกด้าน รวมทั้งก าหนดมาตรการ และ

รณรงค์ให้พนักงานเห็นถงึความส าคัญในเร่ืองความปลอดภยัในการท างาน

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกองค์กร (External Stakeholder) 

ผู้บริโภค (Consumer)

ผู้ถือหุ้น นักวิเคราะห(์Stockholders & Analysts)

ความคาดหวังของผู้บริโภค

1. พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ สร้างความหลากหลายและทันสมัย 

2. ผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับรองมาตรฐานในด้านคุณภาพ 

3. ใส่ใจสุขภาพและความปลอดภัยของผู้บริโภค

4. สื่อสารและเปิดเผยข้อมูลของสินค้าอย่างครบถ้วน

5. มีช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีหลากหลาย และมีบริการขนส่ง เพ่ือ

อ านวยความสะดวกในการสั่งซ้ือสินค้า

6. ก าหนดราคาขายท่ีมีความเหมาะสมกับมูลค่าสินค้า

ความคาดหวังของผู้ถือหุ้น นักวิเคราะห์

1. กลุ่มธุรกิจอาหารฯ มีผลการด าเนินงานในส่วนของยอดขายและก าไร

จากการด าเนินงานเติบโตอย่างต่อเน่ือง

2. กลุ่มธุรกิจอาหารฯ จ่ายเงินปันผลอย่างสม ่าเสมอ

3. ได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีส าคัญของกลุ่มธุรกิจอาหารฯ  ในส่วนของ

แผนธุรกิจ การวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน และการพัฒนาธุรกิจอย่าง

ย่ังยืน

การตอบสนองความคาดหวังของผู้บริโภค

1. ค้นหาความต้องการของผู้บริโภค และน านวัตกรรมใหม่เข้ามาปรับใช้

ในกระบวนการผลิต

2. คัดสรรวัตถุดิบในการผลิตท่ีมีคุณภาพ  

3. เน้นกระบวนการในการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ และได้รับการรับรอง

ตามมาตรฐานสากล จากสถาบันต่าง ๆ ในระดับโลก

4. สื่อสารข้อมูลท่ีครบถ้วน เลือกช่องทางการสื่อสารท่ีหลากหลาย 

เพ่ือให้ลูกค้าเข้าถึงข้อมูลได้

5. เพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่ายผ่านทางออนไลน์และจัดส่งสินค้าใน

รูปแบบ Home Delivery

6. สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าด้วยการพัฒนาสินค้าใหม่

การตอบสนองความคาดหวังของผู้ถือหุ้น นักวิเคราะห์

1. บริหารธุรกิจ และจัดการความเสี่ยงท้ังภายในและภายนอกองค์กร

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

2. ก าหนดและประกาศนโยบายเงินปันผลท่ีชัดเจน รวมท้ังสร้าง

ความเติบโตของผลการด าเนินงานอย่างต่อเน่ืองและย่ังยืน

3. จัดท าและน าเสนอข้อมูลท่ีส าคัญของกลุ่มธุรกิจอาหารฯ ท่ี

ถูกต้องและครบถ้วน ผ่านเว็บไซด์ของกลุ่มธุรกิจอาหารฯ และ

เอกสารรายงานประจ าปี
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ความคาดหวังจากการสรา้งคุณค่าสู่ความยั่งยนืของกลุ่มธุรกจิอาหารทิปโก้
GR 201-1 / GR 201-2 / GR 201-3

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกองค์กร (External Stakeholder) 

ความคาดหวังของคู่ค้า พันธมิตรธุรกิจ

1. กลุ่มธุรกิจอาหารฯ สนับสนุนและยกระดับการด าเนินงานของคู่ค้า เพ่ือให้เกิด

ความร่วมมือท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด

2. สร้างรายได้ให้กับคู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจท่ีเติบโตอย่างสม ่าเสมอ

3. การคัดเลือกคู่ค้าอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม

การตอบสนองความคาดหวังของคู่ค้า พันธมิตรธุรกิจ

1. จัดประชุมร่วมกันระหว่างกลุ่มธุรกิจอาหารฯ และคู่ค้า เพ่ือยกระดับการด าเนินงานของ 

คู่ค้า

2. ก าหนดแผนงานระหว่างกลุ่มธุรกิจอาหารฯ อย่างชัดเจน และช าระเงินค่าสินค้าตรงตาม

ระยะเวลาท่ีก าหนด

3. ก าหนดหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกคู่ค้าอย่างเป็นธรรม รวมท้ังรักษาและป้องกันข้อมูล

ระหว่างกลุ่มธุรกิจอาหารฯ กับคู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจ

คู่ค้า พันธมิตรธุรกิจ (Business partner)

ผู้จัดจ าหน่าย(Distributor)
ความคาดหวังของผู้จัดจ าหน่าย

1. การก าหนดราคาขายสินค้าอย่างเป็นธรรมและเหมาะสม

2. สินค้ามีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนด

3. ออกผลิตภัณฑ์ใหม่เพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาดอย่างสม ่าเสมอ

4. ได้รับสินค้าในปริมาณท่ีเหมาะสมและตรงต่อเวลา

5. มีการท าการตลาด ส่งเสริมการขายอย่างต่อเน่ือง

การตอบสนองความคาดหวังของผู้จัดจ าหน่าย

1. ก าหนดราคาขายสินค้าท่ีมีความเหมาะสมและเป็นธรรมกับทุกฝ่าย

2. ผลิตสินค้าตามมาตรฐานท่ีก าหนดและตรวจสอบคุณภาพของสินค้า

3. ก าหนดแผนการพัฒนาสินค้าและช่วงเวลาในการออกผลิตภัณฑ์ใหม่

4. วางแผนการจัดหาวัตถุดิบ การผลิตสินค้า และการส่งมอบสินค้าท่ีมีความชัดเจน

หน่วยงานภาครัฐ (Government agencies)

ความคาดหวังของหน่วยงานภาครัฐ

1. ปฎิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม

2. ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานราชการ และน าเสนอแนวทางท่ีดีเพ่ือมุ่งสู่การ

พัฒนาอย่างย่ังยืน

การตอบสนองความคาดหวังของหน่วยงานภาครัฐ

1. ปฎิบัติตามหลักเกณฑ์ ข้อบังคับด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 

2. ให้ความร่วมมือกับภาครัฐในเร่ืองต่าง ๆ รวมท้ังจัดกิจกรรมอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อมอย่างย่ังยืนร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ

ความคาดหวังของชุมชน สังคม

1. พัฒนาคุณภาพชีวิตและเสริมสร้างประโยชน์ในด้านต่างๆ ของชุมชน

และสังคม

2. กระบวนการผลิตท่ีลดผลกระทบด้านสังคม และสิ่งแวดล้อม

3. ช่วยดูแลพ้ืนท่ีภายในชุมชนใกล้เคียง

4. เคารพสิทธิมนุษยชนของชุมชนใกล้เคียง

การตอบสนองความคาดหวังของชุมชน สังคม

1. การท าสัญญากับเกษตรกร(Contract Farming) เพ่ือจัดซ้ือวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพจาก

ชุมชนใกล้เคียง 

2. บริหารจัดการของเสียจากกระบวนการผลิตอย่างมีประสิทธิภาพ รวมท้ังปรับเปลี่ยน

กระบวนการผลิตให้มีคุณภาพ และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

3. รักษาและฟื้ นฟูความหลากหลายทางชีวภาพ

4. ประเมินความพึงพอใจและรับฟงัความคิดเห็นของคนในชุมชน

ส่ือมวลชน (Mass media)

ความคาดหวังของส่ือมวลชน

1. สื่อสารข้อมูลท่ีถูกต้อง ครบถ้วน และทันต่อสถานการณ์ 

2. การมีส่วนร่วมและสานสัมพันธ์ท่ีดีกับสื่อมวลชน

3. น าเสนอและรับฟงัความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์กับบริษัทฯ

การตอบสนองความคาดหวังของส่ือมวลชน

1. บริหารธุรกิจและจัดการความเสี่ยงท้ังภายในและภายนอกองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ

2. ก าหนดและประกาศนโยบายเงินปันผลท่ีชัดเจน รวมท้ังสร้างความเติบโตของผลการ

ด าเนินงานอย่างต่อเน่ืองและย่ังยืน

3. จัดท าและน าเสนอข้อมูลท่ีส าคัญของบริษัทท่ีถูกต้องและครบถ้วน ผ่านเว็บไซด์ของบริษัทฯ 

และเอกสารรายงานประจ าปี 

นักวิจัย นักวิชาการ (Wellness Specialist, Researcher)

ความคาดหวังของหน่วยงานภาครัฐ

1. ปฎิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม

2. ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานราชการ และน าเสนอแนวทางท่ีดีเพ่ือ

มุ่งสู่การพัฒนาอย่างย่ังยืน

3. การสร้างประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในการวิจัย

การตอบสนองความคาดหวังของหน่วยงานภาครัฐ

1. ปฎิบัติตามหลักเกณฑ์ ข้อบังคับด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 

2. ให้ความร่วมมือกับภาครัฐในเร่ืองต่าง ๆ รวมท้ังจัดกิจกรรมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอย่าง

ย่ังยืน ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ

3. ส่งเสริมให้พนักงานผู้เชี่ยวชาญภายในองค์กรท าวิจัยร่วมกับนักวิจัย/ ผู้เชี่ยวชาญ

ภายนอกในด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ เพ่ือสร้างเสริมการแลกเปลี่ยนองค์

ความรู้ระหว่างพนักงานและนักวิจัยจากภายนอก

ชุมชน สังคม (Social community) 



รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2565 รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 256526 27

ความคาดหวังจากการสรา้งคุณค่าสู่ความยั่งยนืของกลุ่มธุรกจิอาหารทิปโก้
GR 201-1 / GR 201-2 / GR 201-3

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกองค์กร (External Stakeholder) 

ความคาดหวังของคู่ค้า พันธมิตรธุรกิจ

1. กลุ่มธุรกิจอาหารฯ สนับสนุนและยกระดับการด าเนินงานของคู่ค้า เพ่ือให้เกิด

ความร่วมมือท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด

2. สร้างรายได้ให้กับคู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจท่ีเติบโตอย่างสม ่าเสมอ

3. การคัดเลือกคู่ค้าอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม

การตอบสนองความคาดหวังของคู่ค้า พันธมิตรธุรกิจ

1. จัดประชุมร่วมกันระหว่างกลุ่มธุรกิจอาหารฯ และคู่ค้า เพ่ือยกระดับการด าเนินงานของ 

คู่ค้า

2. ก าหนดแผนงานระหว่างกลุ่มธุรกิจอาหารฯ อย่างชัดเจน และช าระเงินค่าสินค้าตรงตาม

ระยะเวลาท่ีก าหนด

3. ก าหนดหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกคู่ค้าอย่างเป็นธรรม รวมท้ังรักษาและป้องกันข้อมูล

ระหว่างกลุ่มธุรกิจอาหารฯ กับคู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจ

คู่ค้า พันธมิตรธุรกิจ (Business partner)

ผู้จัดจ าหน่าย(Distributor)
ความคาดหวังของผู้จัดจ าหน่าย

1. การก าหนดราคาขายสินค้าอย่างเป็นธรรมและเหมาะสม

2. สินค้ามีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนด

3. ออกผลิตภัณฑ์ใหม่เพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาดอย่างสม ่าเสมอ

4. ได้รับสินค้าในปริมาณท่ีเหมาะสมและตรงต่อเวลา

5. มีการท าการตลาด ส่งเสริมการขายอย่างต่อเน่ือง

การตอบสนองความคาดหวังของผู้จัดจ าหน่าย

1. ก าหนดราคาขายสินค้าท่ีมีความเหมาะสมและเป็นธรรมกับทุกฝ่าย

2. ผลิตสินค้าตามมาตรฐานท่ีก าหนดและตรวจสอบคุณภาพของสินค้า

3. ก าหนดแผนการพัฒนาสินค้าและช่วงเวลาในการออกผลิตภัณฑ์ใหม่

4. วางแผนการจัดหาวัตถุดิบ การผลิตสินค้า และการส่งมอบสินค้าท่ีมีความชัดเจน

หน่วยงานภาครัฐ (Government agencies)

ความคาดหวังของหน่วยงานภาครัฐ

1. ปฎิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม

2. ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานราชการ และน าเสนอแนวทางท่ีดีเพ่ือมุ่งสู่การ

พัฒนาอย่างย่ังยืน

การตอบสนองความคาดหวังของหน่วยงานภาครัฐ

1. ปฎิบัติตามหลักเกณฑ์ ข้อบังคับด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 

2. ให้ความร่วมมือกับภาครัฐในเร่ืองต่าง ๆ รวมท้ังจัดกิจกรรมอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อมอย่างย่ังยืนร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ

ความคาดหวังของชุมชน สังคม

1. พัฒนาคุณภาพชีวิตและเสริมสร้างประโยชน์ในด้านต่างๆ ของชุมชน

และสังคม

2. กระบวนการผลิตท่ีลดผลกระทบด้านสังคม และสิ่งแวดล้อม

3. ช่วยดูแลพ้ืนท่ีภายในชุมชนใกล้เคียง

4. เคารพสิทธิมนุษยชนของชุมชนใกล้เคียง

การตอบสนองความคาดหวังของชุมชน สังคม
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2. บริหารจัดการของเสียจากกระบวนการผลิตอย่างมีประสิทธิภาพ รวมท้ังปรับเปลี่ยน

กระบวนการผลิตให้มีคุณภาพ และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

3. รักษาและฟื้ นฟูความหลากหลายทางชีวภาพ

4. ประเมินความพึงพอใจและรับฟงัความคิดเห็นของคนในชุมชน

ส่ือมวลชน (Mass media)

ความคาดหวังของส่ือมวลชน

1. สื่อสารข้อมูลท่ีถูกต้อง ครบถ้วน และทันต่อสถานการณ์ 

2. การมีส่วนร่วมและสานสัมพันธ์ท่ีดีกับสื่อมวลชน

3. น าเสนอและรับฟงัความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์กับบริษัทฯ

การตอบสนองความคาดหวังของส่ือมวลชน

1. บริหารธุรกิจและจัดการความเสี่ยงท้ังภายในและภายนอกองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ

2. ก าหนดและประกาศนโยบายเงินปันผลท่ีชัดเจน รวมท้ังสร้างความเติบโตของผลการ

ด าเนินงานอย่างต่อเน่ืองและย่ังยืน

3. จัดท าและน าเสนอข้อมูลท่ีส าคัญของบริษัทท่ีถูกต้องและครบถ้วน ผ่านเว็บไซด์ของบริษัทฯ 

และเอกสารรายงานประจ าปี 

นักวิจัย นักวิชาการ (Wellness Specialist, Researcher)

ความคาดหวังของหน่วยงานภาครัฐ

1. ปฎิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม

2. ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานราชการ และน าเสนอแนวทางท่ีดีเพ่ือ

มุ่งสู่การพัฒนาอย่างย่ังยืน

3. การสร้างประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในการวิจัย

การตอบสนองความคาดหวังของหน่วยงานภาครัฐ

1. ปฎิบัติตามหลักเกณฑ์ ข้อบังคับด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 

2. ให้ความร่วมมือกับภาครัฐในเร่ืองต่าง ๆ รวมท้ังจัดกิจกรรมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอย่าง

ย่ังยืน ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ

3. ส่งเสริมให้พนักงานผู้เชี่ยวชาญภายในองค์กรท าวิจัยร่วมกับนักวิจัย/ ผู้เชี่ยวชาญ

ภายนอกในด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ เพ่ือสร้างเสริมการแลกเปลี่ยนองค์

ความรู้ระหว่างพนักงานและนักวิจัยจากภายนอก

ชุมชน สังคม (Social community) 



รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2565 รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2565

จัดระบบและวางมาตรการในการดูแล

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลใน

ระบบงานต่าง ๆ ของกลุ่มธุรกิจ

อาหารฯ รวมถึงข้อมูลของลูกค้า ลด

ความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัย

ไซเบอร์ และเสริมสร้างความ

ปลอดภัยของข้อมูลน าเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมที่หลากหลายมาพัฒนา

ผลิตภัณฑ์

พัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยน าเทคโนโลยี

และนวัตกรรมที่หลากหลายมาใช้เพ่ือ

แปรรูปและถนอมอาหาร เพ่ือตอบ 

สนองความต้องการของลูกค้า 

รวมถึงการน าเทคโนโลยมีาใช้ในการ

บริหารจัดการข้อมูลและกระบวนการ

ต่างๆ ในการพัฒนาและผลิตภัณฑ์

บริหารจัดการพลังงานไฟฟา้ และ

เชื้อเพลิงได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งข้ึน ใช้พลังงานทดแทนจาก

ธรรมชาติ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

และสามารถลดมลพิษที่ท าลายชั้น

บรรยากาศของโลกลดการใช้

พลังงานและการปล่อยก๊าซเรือน

กระจก

ผู้จัดจ าหน่าย
Distributor

ผู้บริโภค
Consumer

ผู้บริหาร พนักงาน
Executive & Employee

ผู้ถือหุ้น นักวิเคราะห์ 
Stockholders & Analyst

คู่ค้า พันธมิตรธุรกิจ
Business partner 

ชุมชน สังคม
Social community 

หน่วยงานภาครัฐ
Government agencies 

สื่อมวลชน นักวิชาการ
Mass media & Academic

กลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้
ได้รับผลกระทบโดยตรง

การบริหารงานเป็นไปอย่างใกล้ชิด
ได้รับผลกระทบโดยอ้อม

การบริหารงานเป็นแบบติดตามผล

กำรจัดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตำมบทบำทที่มีผลกระทบ
GRI 102-40, GRI 102-42
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รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2565 รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 256530 31

รางวัลแห่งความภูมิใจด้านความยั่นยนื
GR 102-12/ GR 102-13

3 ปีอย่างตอ่เนื่อง

ได้รับโล่เกียรติคุณในฐานะบริษทัจดทะเบยีนท่ี

อยู่ในรายชื่อหุ้นย่ังยืน ประจ าป ี2564-2565 

“THSI” ท่ีสะท้อนผลการด าเนินงานในด้าน 

ESG (Environmental, Social and 

Governance) จากตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย (SET)

ผลการประเมินคะแนนการก ากับดูแลกิจการ

ของบริษัทฯ ประจ าป ี2565 ในระดับ “ดี

เลิศ” (Excellent) แสดงถึงคุณภาพของ

การบริหารงานตามหลักบรรษทัภิบาลท่ีดี 

มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ จากสมาคม

ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 

6
ได้รับรางวัล Marketeer No.1 Brand Thailand2021-

2022 ตอกย ้าความส าเร็จแบรนด์น ้าผลไม้ยอดนิยมอันดับ 

1 ท่ีครองใจผู้บริโภคท่ัวประเทศยาวนานถึง 11 ปีซ้อน เป็น

รางวัลท่ีเกิดจากความร่วมมือระหว่าง Marketeer 

Group กับ บริษัท เคเด้ียน อินเตอร์เนชั่นแนล (ประเทศ

ไทย) จ ากัด ซึ่งเป็นบริษัทวิจัยการตลาดชัน้น าแห่งประเทศ

ญี่ปุ่น และบริษัท มาร์เก็ตต้ิง มูฟ จ ากัด

ปีอย่างตอ่เนื่อง 5 ปีอย่างตอ่เนื่อง

ได้รับรางวัล The Most Powerful 

Brands of Thailand ซึ่งเป็นการจัด

อันดับให้เป็นแบรนด์ท่ีแข็งแกร่งและทรง

พลังท่ีสุดในหมวดเคร่ืองด่ืมน ้า

ผลไม้ จากภาควิชาการตลาด คณะ

พาณิชยศาสตร์และการบญัช ี

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

6 ปีอย่างตอ่เนื่อง

ได้รับรางวัลเกียรติยศสถานประกอบกิจการดีเด่น

ด้านแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการแรงงานประจ าป ี

2565 จากส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

1ครั้งที่

ได้รับรางวัลประเภท “ดีเด่น” องค์กร

ต้นแบบความย่ังยืนในตลาดทุนไทยด้าน

สนับสนุนคนพิการปี 2565 จัดโดย 

ส านักงาน ก.ล.ต.ร่วมกับกระทรวง

แรงงาน กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน

3 ปีอย่างตอ่เนื่อง 1ครั้งที่

ได้รับมอบใบรับรองมาตรฐานการ

ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดใน

สถานประกอบกิจการ (มยส.) 

จากแรงงาน จังหวัดพระนครศรอียุธยา



รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2565 รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 256530 31

รางวัลแห่งความภูมิใจด้านความยั่นยนื
GR 102-12/ GR 102-13

3 ปีอย่างตอ่เนื่อง
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จากแรงงาน จังหวัดพระนครศรอียุธยา
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กลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้
กับความย่ังยืน
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กลุ่มธุรกิจอำหำรทิปโก้
กับควำมยั่งยืนของ
องค์กร

ควำมมุ่งมั่นของกลุ่มธุรกิจอำหำรทิปโก้

กำรปรับเปล่ียนไปสูอ่งค์กรแห่งควำมยัง่ยืน
GRI 201-1

ปรับแนวคิด สู่การลงมือปฏิบัติ 

ส่งเสริมสุขภาพและความสุขในการใช้

ชีวิตของทุกคนผา่นนวัตกรรมดา้น

อาหารและเคร่ืองด่ืม ภายใต้เทคโนโลยี

การผลิตที่ทันสมยั

ลดการใช้พลังงาน ที่สร้างภาวะโลกร้อนและผลกระทบต่อ

ส่ิงแวดล้อม ปรับเปล่ียนใช้พลังงานทดแทน และบรรจุภัณฑ์ที่

เปน็มิตรต่อส่ิงแวดล้อม

สร้างความร่วมมือและไว้วางใจเพ่ือ

สอดประสานในการท างานร่วมกันอยา่ง

มืออาชีพทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

เพ่ือสรรสร้างองค์กรและชุมชนที่ย่ังยืน

INNOVATIVE F&B
FOR WELLNESS LIFE

REDUCING IMPACT TO ENVIRONMENT CREATING SUSTAINABLE 
COMMUNITY
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กลยุทธ์ด้านความยัน่ยืน โครงสร้างการพัฒนาความยั่งยนืของกลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้
GR 102-31 / SDG 16, G1.1C

การด าเนินธุรกิจเพ่ือมุ่งสู่ความย่ังยืน
คือ ความมุ่งมั่นของเรา

ในปัจจบุัน ธุรกิจจะต้องเผชิญกับความท้าทาย
หลากหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นการเปล่ียนแปลงของสภาพ
เศรษฐกิจ รูปแบบการด าเนินธุรกิจ พฤติกรรมผู้บริโภคท่ี
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ดังน้ัน กลุ่มธุรกิจอาหารฯ จึงต้อง
ปรับตัวและพัฒนาการด าเนินธุรกิจอยู่ตลอดเวลา เพ่ือให้ธุรกิจ
สามารถอยูร่อด และสร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจได้อยา่ง
ม่ันคงและยั่งยืน กลุ่มธุรกิจอาหารฯ จึงมีความมุ่งม่ันในการ
ขับเคล่ือนองค์กร ด้วยการบูรณาการด้านการผลิตและให้
ความส าคัญในเรื่องคุณภาพของสนิค้า การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
และกระบวนการผลิตด้วยนวัตกรรมใหม่ รวมท้ังตระหนักถึง
ความปลอดภยัในการท างานของพนักงาน สังคมโดยรวม และ
สิ่งแวดล้อม เพ่ือให้เกิด
การพัฒนาอยา่งยัง่ยนืในระยะยาว

คณะผู้บริหารก าหนดกลยทุธ์ด้านความยัง่ยืน 
(Sustainability Development Strategy) ใน 3 มิติ ได้แก่ 
มิติด้านเศรษฐกิจ มิติด้านสิ่งแวดล้อม และมิติด้านสังคม โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือยกระดับการบรหิารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพและ
การพัฒนาธุรกิจอยา่งยั่งยนืในระยะยาว โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี
ภายในและภายนอกองค์กรมีสว่นร่วมในการแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกับการพัฒนาธุรกิจอยา่งยัง่ยืนของกลุ่มธุรกิจอาหารฯ

กรอบแนวคิดกลยุทธ์ด้านความ
ย่ังยืน เศรษฐกิจ  ส่ิงแวดล้อม  สังคม

การขับเคลื่อนธุรกิจด้วยนวัตกรรมใหม่ และพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ี
หลากหลายอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือให้ผูบ้ริโภคได้รับผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพ

“ผู้น าด้านนวัตกรรม” Innovation Leader

“บริหารทรัพยากรอย่างชาญฉลาด” 

Smart Resource 
Management

สร้างการพัฒนากระบวนการผลติให้มีประสทิธิภาพสงูสดุ 
เพ่ือให้เกิดความคุ้มค่าและประโยชน์สงูสุด

“ส่งเสริมด้านคุณภาพ” Quality Trust

ยึดถือและสร้างความยอมรับในตลาด
ด้วยมาตรฐานคุณภาพในระดบัทิปโก้
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แนวทางสู่การพัฒนาอย่างย่ังยืนของกลุม่ธุรกจิอาหารทปิโก้มจุีดเร่ิมต้นจากคา่นยิมองคก์รทั้งห้า “ T I P C O ” และประกอบด้วยปัจจัยหลัก คือ การ
ก าหนดเป้าหมายการพัฒนาธุรกจิอย่างย่ังยืน การสร้างสรรคผ์ลิตภัณฑใ์หม่ด้วยนวัตกรรม การพัฒนาศักยภาพของพนกังาน เพ่ือให้พนกังานท างานดว้ยใจเต็มร้อย และ
มีความมุ่งมัน่ในการพัฒนาธุรกจิ รวมทั้งการพัฒนารูปแบบการติดต่อส่ือสารทั้งภายในและภายนอกด้วยความจริงใจ นอกจากนี้กลุ่มธุรกจิอาหารฯ ยังส่งเสริมการสร้าง
ประสบการณ์ที่ดีให้แก่ลกูคา้ การพัฒนาความสัมพันธ์ทีย่ั่งยืนกับพันธมติร การลดผลกระทบด้านส่ิงแวดลอ้ม และการก ากบัดูแลกิจการที่ดีในองคก์ร สร้างเสริมให้เกิด
จิตส านึกรับผิดชอบต่อสังคม

แผนการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2562-2569 GRI 102-15

จุดเร่ิมต้นการพัฒนาความยัง่ยืน
ศึกษาหลักการและแนวคดิการ
พัฒนาองคก์รสู่ความย่ังยืนเพ่ือ
การบูรณาการและน ามาปรับใชใ้น
กระบวนการทางธุรกจิในอนาคต 
โดยการศึกษาและวิเคราะห์จาก
วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัฒนธรรม
องค์กร ห่วงโซ่คุณค่า กลยุทธ์
ทางธุรกิจ ความเส่ียงและโอกาส
ของธุรกิจ 

2562

ก าหนดผู้รับผิดชอบในส่วนงานการ
ขับเคล่ือนการด าเนินงาน
จัดต้ังฝ่ายงานด้านความย่ังยืน เพ่ือท า
หน้าที่ดูแลภาพรวมของการขบัเคลือ่น
ธุรกิจสู่ความย่ังยืนและเป็นศูนย์กลาง
ในการประสานงานร่วมกบัฝ่ายงาน
ต่างๆ เพ่ือขับเคลื่อนการด าเนนิงาน
อย่างบูรณาการ

ก าหนดกลยทุธท์างธุรกิจดา้น
ความย่ังยืน
วิเคราะห์บริบทและประเดน็ส าคญั
ด้านความย่ังยืนขององคก์ร 
ก าหนดกลยทุธ์และกรอบแนว
ทางการบริหารจดัการองคก์รใน
ภาพรวมเพ่ือมุง่สู่การพัฒนาและ
ขับเคลื่อนธุรกิจสู่ความย่ังยืนเพ่ือ
พัฒนา

2563

2564

พัฒนาแผนงานด้านความ
ยั่งยืน
ก าหนดแผนงานนโยบายและ
เป้าหมายในการบริหารจัดการ
ด้านความย่ังยืนและกระบวนการ
ขับเคลื่อนองคก์รตามแนว
ทางการพัฒนาอย่างย่ังยืนใน
ระยะส้ัน ระยะกลาง และระยะยาว

2565

ปฎิบัติการตามแผนงาน
ด้านความยั่งยนื
บูรณาการแผนงานด้าน
ความย่ังยืนให้เป็นส่วนหนึง่
ของกระบวนการด าเนนิ
ธุรกิจโดยปกติ

พัฒนาและปรับปรุงผลการ
ด าเนินงานด้านความยัง่ยนื
วิเคราะห์และประเมนิผลเพ่ือ
ทบทวนแผนงานนโยบาย และ
เป้าหมายพัฒนาแผนงานดา้น
ความย่ังยืนและรูปแบบการ
ด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง

น าไปสู่ห่วงโซ่คุณค่าอย่างยั่งยนื
เชื่อมโยงข้อมลูผลการด าเนนิงานด้าน
ความย่ังยืนเข้ากับทรัพยากรของธุรกิจ 
สะท้อนให้เห็นถงึผลการด าเนนิงานดา้น
ความย่ังยืนเป็นไปตามเป้าหมายและ
สามารถเสริมสรา้งศักยภาพและ
ความสามารถในการแขง่ขันของธุรกิจได้
อย่างย่ังยืน

ขยายผลด้านความยั่งยนืไปยังผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย
ขยายธุรกิจและสามารถเชื่อมโยงกรอบ
การด าเนินงานด้านความย่ังยืนระหว่าง
บริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่
คุณค่าตลอดจนสร้างความเขม้แข็งทาง
การเงนิภายใต้กรอบแนวคดิดา้นความ
ย่ังยืน

2566
2567

2568

2569

3938
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แนวทางสู่การพัฒนาอย่างย่ังยืนของกลุม่ธุรกจิอาหารทปิโก้มจุีดเร่ิมต้นจากคา่นยิมองคก์รทั้งห้า “ T I P C O ” และประกอบด้วยปัจจัยหลัก คือ การ
ก าหนดเป้าหมายการพัฒนาธุรกจิอย่างย่ังยืน การสร้างสรรคผ์ลิตภัณฑใ์หม่ด้วยนวัตกรรม การพัฒนาศักยภาพของพนกังาน เพ่ือให้พนกังานท างานดว้ยใจเต็มร้อย และ
มีความมุ่งมัน่ในการพัฒนาธุรกจิ รวมทั้งการพัฒนารูปแบบการติดต่อส่ือสารทั้งภายในและภายนอกด้วยความจริงใจ นอกจากนี้กลุ่มธุรกจิอาหารฯ ยังส่งเสริมการสร้าง
ประสบการณ์ที่ดีให้แก่ลกูคา้ การพัฒนาความสัมพันธ์ทีย่ั่งยืนกับพันธมติร การลดผลกระทบด้านส่ิงแวดลอ้ม และการก ากบัดูแลกิจการที่ดีในองคก์ร สร้างเสริมให้เกิด
จิตส านึกรับผิดชอบต่อสังคม

แผนการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2562-2569 GRI 102-15

จุดเร่ิมต้นการพัฒนาความยัง่ยืน
ศึกษาหลักการและแนวคดิการ
พัฒนาองคก์รสู่ความย่ังยืนเพ่ือ
การบูรณาการและน ามาปรับใชใ้น
กระบวนการทางธุรกจิในอนาคต 
โดยการศึกษาและวิเคราะห์จาก
วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัฒนธรรม
องค์กร ห่วงโซ่คุณค่า กลยุทธ์
ทางธุรกิจ ความเส่ียงและโอกาส
ของธุรกิจ 

2562

ก าหนดผู้รับผิดชอบในส่วนงานการ
ขับเคล่ือนการด าเนินงาน
จัดต้ังฝ่ายงานด้านความย่ังยืน เพ่ือท า
หน้าที่ดูแลภาพรวมของการขบัเคลือ่น
ธุรกิจสู่ความย่ังยืนและเป็นศูนย์กลาง
ในการประสานงานร่วมกบัฝ่ายงาน
ต่างๆ เพ่ือขับเคลื่อนการด าเนนิงาน
อย่างบูรณาการ

ก าหนดกลยทุธท์างธุรกิจดา้น
ความย่ังยืน
วิเคราะห์บริบทและประเดน็ส าคญั
ด้านความย่ังยืนขององคก์ร 
ก าหนดกลยทุธ์และกรอบแนว
ทางการบริหารจดัการองคก์รใน
ภาพรวมเพ่ือมุง่สู่การพัฒนาและ
ขับเคลื่อนธุรกิจสู่ความย่ังยืนเพ่ือ
พัฒนา

2563

2564

พัฒนาแผนงานด้านความ
ยั่งยืน
ก าหนดแผนงานนโยบายและ
เป้าหมายในการบริหารจัดการ
ด้านความย่ังยืนและกระบวนการ
ขับเคลื่อนองคก์รตามแนว
ทางการพัฒนาอย่างย่ังยืนใน
ระยะส้ัน ระยะกลาง และระยะยาว

2565

ปฎิบัติการตามแผนงาน
ด้านความยั่งยนื
บูรณาการแผนงานด้าน
ความย่ังยืนให้เป็นส่วนหนึง่
ของกระบวนการด าเนนิ
ธุรกิจโดยปกติ

พัฒนาและปรับปรุงผลการ
ด าเนินงานด้านความยัง่ยนื
วิเคราะห์และประเมนิผลเพ่ือ
ทบทวนแผนงานนโยบาย และ
เป้าหมายพัฒนาแผนงานดา้น
ความย่ังยืนและรูปแบบการ
ด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง

น าไปสู่ห่วงโซ่คุณค่าอย่างยั่งยนื
เชื่อมโยงข้อมลูผลการด าเนนิงานด้าน
ความย่ังยืนเข้ากับทรัพยากรของธุรกิจ 
สะท้อนให้เห็นถงึผลการด าเนนิงานดา้น
ความย่ังยืนเป็นไปตามเป้าหมายและ
สามารถเสริมสรา้งศักยภาพและ
ความสามารถในการแขง่ขันของธุรกิจได้
อย่างย่ังยืน

ขยายผลด้านความยั่งยนืไปยังผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย
ขยายธุรกิจและสามารถเชื่อมโยงกรอบ
การด าเนินงานด้านความย่ังยืนระหว่าง
บริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่
คุณค่าตลอดจนสร้างความเขม้แข็งทาง
การเงนิภายใต้กรอบแนวคดิดา้นความ
ย่ังยืน
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โครงสร้ำงของคณะกรรมกำรบรษิัทในกำรสนับสนนุกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน
GRI 102-18 / SDG 16, G2.1C / G2.2C / G2.2O / G2.3C

นางสาวลักษณา ทรัพย์สาคร
ประธานกรรมการ
กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร 

กรรมการอิสระ (5) กรรมการที่ไม่เปน็ผู้บริหาร (4) 

นางอนุรัตน์ เทียมทัน

นายกฤษฏิ์ เศรษฐิน 

นายสุรเชษฐ์ ทรัพย์สาคร 

นายโชคชัย โตเจริญธนาผล พลอากาศเอก พงศธร บัวทรัพย์ 
รองประธานกรรมการ

รองศาสตราจารย์ 
ดร.สมชาย สุภัทรกุล 

นายไพศาล พงษ์ประยูร 

นายนนทิกร กาญจนะจิตรา 

นายธรรมศักด์ิ จิตติมาพร

41รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2565

กำรสนับสนุนกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน
การพัฒนาอยา่งยัง่ยนืของกลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ คือ การท่ีกลุ่มธุรกิจอาหารฯ สามารถด ารงอยู่ได้ในระยะยาว ไม่ใช่แต่เพียงรูปแบบ แต่โดยแก่นแท้ท่ีสร้างข้ึน

จากผลการด าเนินงาน บุคลากร และวัฒนธรรมองค์กร นอกจากธุรกิจจะยนืหยัดอยูไ่ด้ในระยะยาวแล้วกลุ่มธุรกิจอาหารฯ มีความมุ่งม่ันท่ีจะสร้างการเติบโตและการพัฒนาท่ี
ยั่งยืนแก่สังคมและสิ่งแวดล้อม รวมไปถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีทุกฝ่ายด้วย นอกจากน้ัน ในการท่ีกลุ่มธุรกิจอาหารฯ จะก้าวไปสู่การเปน็ผูน้ าด้านนวตักรรมอาหารและเครื่องด่ืม
ตามวิสัยทัศน์ท่ีต้ังไว้ ด าเนินธุรกิจท างานในเชิงรุก เพ่ือมุ่งสู่การเป็นผูน้ าด้านคุณภาพ การมีแผนการปฏบิติังานท่ีเป็นสากล และมีความยืดหยุน่เหมาะสมกับสถานการณ์ จะเป็น
พ้ืนฐานส าคัญท่ีจะสร้างแนวทางการเติบโตอยา่งยั่งยนื

กำรสนับสนุนกำรพัฒนำอย่ำงย่ังยืนของคณะกรรมกำรบริษัท

คณะกรรมการกลุม่ธุรกจิอาหารฯ เป็นผู้มีส่วนส าคญัในการก าหนด
นโยบายและทิศทางการพัฒนาธุรกจิอย่างย่ังยืนให้สอดคลอ้งกับแนวนโยบายของ
กลุ่มธุรกิจอาหารทปิโก้ ตลอดจนให้การสนับสนุนในการด าเนนิงานดา้นการพัฒนา
อย่างย่ังยืนของคณะผู้บริหาร โดยเข้าร่วมประชุมให้แนวทางในการด าเนนิงาน 
มาตรการเพ่ือบริหารจัดการ ลดความเส่ียงทางธุรกจิ รวมทั้งพิจารณาประเมนิผล
การด าเนินการพัฒนาธุรกิจอย่างย่ังยืน ให้ค าแนะน าเพ่ือพัฒนา ติดตามงานใน
ระยะเวลาที่ก าหนด และให้ความเห็นชอบรายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืน เพ่ือเปิดเผย
ต่อสาธารณชน แต่งต้ังคณะท างานด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืนตามที่เห็นสมควร

บทบำทหน้ำที่ของคณะผู้บริหำรในกำรพัฒนำอย่ำงย่ังยืน

ก าหนดแนวทางและแผนการด าเนนิงานดา้นการพัฒนาอย่าง
ย่ังยืนที่เหมาะสม สอดคล้องกับนโยบายก ากบัดูแลกจิการทีดี่ และกลยุทธ์ทาง
ธุรกิจ รวมทั้งติดตามและทบทวนการด าเนนิงานด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
เพ่ือน าไปสู่การขบัเคลือ่นธุรกจิอย่างย่ังยืน สร้างการมส่ีวนร่วมในการด าเนนิ
โครงการด้านความย่ังยืนต่าง ๆ ภายใต้กรอบการพัฒนาอย่างย่ังยืนกบัทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร อีกทั้งการสร้างเสริมวัฒนธรรมการพัฒนาอย่าง
ย่ังยืน พร้อมทั้งส่ือสารให้คณะกรรมการ พนักงานทกุระดับ คู่ค้า และผู้ที่
เกี่ยวข้องทุกคนได้รับทราบ เข้าใจ และตระหนักในด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
และรายงานผลการด าเนินงานด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืน และจัดท ารายงาน
ด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืนน าเสนอต่อคณะกรรมการ

41
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โครงสร้ำงของคณะกรรมกำรบรษิัทในกำรสนับสนนุกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน
GRI 102-18 / SDG 16, G2.1C / G2.2C / G2.2O / G2.3C

นางสาวลักษณา ทรัพย์สาคร
ประธานกรรมการ
กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร 

กรรมการอิสระ (5) กรรมการที่ไม่เปน็ผู้บริหาร (4) 

นางอนุรัตน์ เทียมทัน

นายกฤษฏิ์ เศรษฐิน 

นายสุรเชษฐ์ ทรัพย์สาคร 

นายโชคชัย โตเจริญธนาผล พลอากาศเอก พงศธร บัวทรัพย์ 
รองประธานกรรมการ

รองศาสตราจารย์ 
ดร.สมชาย สุภัทรกุล 

นายไพศาล พงษ์ประยูร 

นายนนทิกร กาญจนะจิตรา 

นายธรรมศักด์ิ จิตติมาพร
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กำรสนับสนุนกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน
การพัฒนาอยา่งยัง่ยนืของกลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ คือ การท่ีกลุ่มธุรกิจอาหารฯ สามารถด ารงอยู่ได้ในระยะยาว ไม่ใช่แต่เพียงรูปแบบ แต่โดยแก่นแท้ท่ีสร้างข้ึน

จากผลการด าเนินงาน บุคลากร และวัฒนธรรมองค์กร นอกจากธุรกิจจะยนืหยัดอยูไ่ด้ในระยะยาวแล้วกลุ่มธุรกิจอาหารฯ มีความมุ่งม่ันท่ีจะสร้างการเติบโตและการพัฒนาท่ี
ยั่งยืนแก่สังคมและสิ่งแวดล้อม รวมไปถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีทุกฝ่ายด้วย นอกจากน้ัน ในการท่ีกลุ่มธุรกิจอาหารฯ จะก้าวไปสู่การเปน็ผูน้ าด้านนวตักรรมอาหารและเครื่องด่ืม
ตามวิสัยทัศน์ท่ีต้ังไว้ ด าเนินธุรกิจท างานในเชิงรุก เพ่ือมุ่งสู่การเป็นผูน้ าด้านคุณภาพ การมีแผนการปฏบิติังานท่ีเป็นสากล และมีความยืดหยุน่เหมาะสมกับสถานการณ์ จะเป็น
พ้ืนฐานส าคัญท่ีจะสร้างแนวทางการเติบโตอยา่งยั่งยนื

กำรสนับสนุนกำรพัฒนำอย่ำงย่ังยืนของคณะกรรมกำรบริษัท

คณะกรรมการกลุม่ธุรกจิอาหารฯ เป็นผู้มีส่วนส าคญัในการก าหนด
นโยบายและทิศทางการพัฒนาธุรกจิอย่างย่ังยืนให้สอดคลอ้งกับแนวนโยบายของ
กลุ่มธุรกิจอาหารทปิโก้ ตลอดจนให้การสนับสนุนในการด าเนนิงานดา้นการพัฒนา
อย่างย่ังยืนของคณะผู้บริหาร โดยเข้าร่วมประชุมให้แนวทางในการด าเนนิงาน 
มาตรการเพ่ือบริหารจัดการ ลดความเส่ียงทางธุรกจิ รวมทั้งพิจารณาประเมนิผล
การด าเนินการพัฒนาธุรกิจอย่างย่ังยืน ให้ค าแนะน าเพ่ือพัฒนา ติดตามงานใน
ระยะเวลาที่ก าหนด และให้ความเห็นชอบรายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืน เพ่ือเปิดเผย
ต่อสาธารณชน แต่งต้ังคณะท างานด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืนตามที่เห็นสมควร

บทบำทหน้ำที่ของคณะผู้บริหำรในกำรพัฒนำอย่ำงย่ังยืน

ก าหนดแนวทางและแผนการด าเนนิงานดา้นการพัฒนาอย่าง
ย่ังยืนที่เหมาะสม สอดคล้องกับนโยบายก ากบัดูแลกจิการทีดี่ และกลยุทธ์ทาง
ธุรกิจ รวมทั้งติดตามและทบทวนการด าเนนิงานด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
เพ่ือน าไปสู่การขบัเคลือ่นธุรกจิอย่างย่ังยืน สร้างการมส่ีวนร่วมในการด าเนนิ
โครงการด้านความย่ังยืนต่าง ๆ ภายใต้กรอบการพัฒนาอย่างย่ังยืนกบัทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร อีกทั้งการสร้างเสริมวัฒนธรรมการพัฒนาอย่าง
ย่ังยืน พร้อมทั้งส่ือสารให้คณะกรรมการ พนักงานทกุระดับ คู่ค้า และผู้ที่
เกี่ยวข้องทุกคนได้รับทราบ เข้าใจ และตระหนักในด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
และรายงานผลการด าเนินงานด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืน และจัดท ารายงาน
ด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืนน าเสนอต่อคณะกรรมการ
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จรรยำบรรณธุรกิจ กำรต่อต้ำนกำรทุจริต
GRI 102-18, SDG 16, G2.1C, G2.2C GRI 102-17

จริยธรรมในการประกอบธุรกิจและข้อพึงปฏบิติัของผูท่ี้มีส่วนได้สว่นเสีย
ซ่ึงมีรากฐานมาจากอดุมการณใ์นการด าเนินธุรกิจของกลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ เป็นแนวทาง
และข้อพึงปฏิบัติ ซ่ึ

่
งประกอบด้วย อุดมการณ์ อันได้แก่ เช่ือม่ันในการก ากับดูแลกิจการท่ีดี 

มุ่งม่ันในความเป็นเลิศ และถือม่ันในความรับผิดชอบต่อสังคม พร้อมท้ังสื่อสารให้กรรมการ
และพนักงานทุกคนทราบอย่างต่อเน่่ือง และให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องลงนาม
รับทราบทุก 1 ปี โดยให้ถือปฏบิติั นอกจากน้ี ฝ่ายจัดการต้องรับผดิชอบในการดูแลให้
พนักงานท่ีอยู่ใต้บังคับบญัชาทุกคน ปฏิบัติตามข้อก าหนดต่าง ๆ อย่างเคร่งครัด ในกรณี
ท่ีพนักงานไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณฯ จะถูกพิจารณาลงโทษตามระเบยีบของบริษัท

ข้อพึงปฏิบัติของฝ่ายจัดการต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

เพ่ือให้เปน็ไปตามหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณทางธุรกิจ
ของกลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ จึงก าหนดข้อพึงประพฤติปฏิบติัส าหรับฝา่ยจดัการส าหรบัน าไป
ปฏิบัติใช้ในการท างาน โดยถือเอาคุณธรรมและความสจุริตเปน็ท่ีต้ัง ดังต่อไปน้ี

ฝ่ายจัดการต่อผูถื้อหุน้

1. ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซ่ือสตัย์สจุริต ตลอดจนตัดสินใจด าเนินการใด ๆ ด้วยจิตอัน
บริสุทธ์ิ (good faith) และเป็นธรรมต่อผู้ถือหุน้รายใหญ่และรายยอ่ยเพ่ือประโยชน์
สูงสุดของผู้ถือหุน้โดยรวม

2. ไม่บริหารองค์กรอยา่งขาดความระมัดระวัง หรือขาดความยัง้คิด
3. ปฏิบัติหน้าท่ีโดยการประยกุต์ความรู้ และทักษะการบริหารจดัการอยา่งสดุความสามารถ

ในทุกกรณี
4. จัดการดูแลมิให้สนิทรัพยใ์ด ๆ ของบริษัทฯ เสื่อมค่าหรือสญูหายโดยมิชอบ
5. รายงานสถานภาพของบริษทัฯ โดยสม ่าเสมอและครบถ้วนตามความจริง
6. แจ้งให้ผูถื้อหุน้ทุกรายทราบอยา่งเท่าเทียมกันถึงแนวโน้ม (prospects) ในอนาคตของ

บริษัทฯ ท้ังในด้านบวกและด้านลบ ซ่ึงจะต้องอยู่บนพ้ืนฐานของความเป็นไปได้และมี
ข้อมูลสนับสนุนอยา่งเพียงพอ

7. ไม่แสวงหาประโยชน์ใหต้นเองและผู้เก่ียวข้องโดยใช้ข้อมูลใด ๆ ของบริษัทฯ ซ่ึงยังไม่ได้
เปิดเผยต่อสาธารณชน ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม

8. ไม่น าข้อมูลทางการเงินของบรษิัทฯ ไปแสวงหาผลประโยชน์จากข้อมูลดังกล่าวใน
ระยะเวลา 1 เดือนก่อนเปิดเผยสูส่าธารณชน

9. หลีกเล่ียงการซ้ือขายหลักทรัพย์ของบริษทัฯ ในระยะเวลา 1 เดือนก่อนท่ีงบการเงินจะ
เปิดเผยสู่สาธารณะ

10. รายงานการถือครองหลักทรัพยใ์นบรษิัทฯ ตลอดจนการเปล่ียนแปลงการถือหลักทรัพย์
ต่อเลขานุการบริษทั ตามมาตรา 59 และบทลงโทษตามมาตรา 275 แห่งพระราชบัญญัติ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย ์พ.ศ. 2535

ฝ่ายจัดการต่อลกูค้าหรือผู้บริโภค

1. ด าเนินการด้านการตลาดท่ีเป็นธรรม ให้ข้อมูลท่ีเปน็จรงิและไม่เบี่ยงเบน รวมถึง
การปฏิบัติทางสญัญาท่ีเป็นธรรมแก่ลูกค้า เช่น ไม่เข้าร่วมในการกระท าใด ๆ ท่ีเป็น
การหลอกลวง ท าให้เข้าใจผดิ หรือไม่เป็นธรรม รวมถึงปกปิดข้อมูลท่ีจ าเปน็

2. ให้ความคุ้มครองด้านสขุภาพและความปลอดภัยของลูกค้าหรือผูบ้ริโภค รวมถึงให้
การดูแลกลุ่มผู้ท่ีต้องได้รับการดูแลเป็นพิเศษ โดยการผลิตสินค้าท่ีมีคุณภาพและ
ปลอดภัย

3. สนับสนุนการบริโภคอยา่งยัง่ยืน ด้วยการผลิตผลิตภณัฑ์และการบริการท่ีเป็น
ประโยชน์ และลดผลกระทบต่อสังคมและสิง่แวดล้อม เช่น ผลกระทบทางเสียง และ
ของเสีย รวมถึงการใช้พลังงานอย่างมีประสทิธิภาพ

4. จัดมาตรการการป้องกันก่อนการเกิดข้อร้องเรียนของลูกค้าหรือผูบ้รโิภค รวมถึง
การก าหนดระบบ การสื่อสารเพ่ือใหลู้กค้าสามารถร้องเรียนเก่ียวกับสินค้าและ
บริการ และด าเนินการแก้ไขปัญหาอยา่งดีท่ีสดุตามมาตรฐานของประเทศหรือสากล
เพ่ือให้ลูกค้าได้รับการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว

5. ปกป้องและรักษาข้อมูลและความเปน็ส่วนตัวของลูกค้าหรือผูบ้ริโภค ท้ังการได้มา
ซ่ึงข้อมูลอย่างถูกต้องตามกฎหมายและเปน็ธรรม การจัดเก็บข้อมูล การไม่เปิดเผย
ข้อมูลของลูกค้าท่ีมีอยู่หรือการน าไปใช้ในวตัถุประสงค์อืน่นอกเหนือจากท่ีก าหนด

6. ให้การบริการท่ีจ าเปน็ต่อลูกค้าหรือผูบ้ริโภค เช่น ไม่ตัดการบริการท่ีจ าเปน็ในกรณีท่ี
ลูกค้ายังไม่ได้จ่ายค่าใช้จา่ยโดยปราศจากการใหโ้อกาสก่อน ไม่ก าหนดราคาและ
ค่าธรรมเนียมท่ีไม่เหมาะสม รวมถึงการด าเนินงานด้วยความโปร่งใส โดยการ
เตรียมข้อมูลท่ีเก่ียวข้องในการก าหนดราคาและค่าใช้จา่ยอื่น ๆ

กลุ่มธุรกิจอาหารฯ ได้จัดกิจกรรมอบรมใหกั้บพนักงานในด้านการ
ก ากับดูแลกิจการท่ีดี ส าหรับพนักงานใหม่ทุกคน จะได้รับทราบเรือ่งจรรยาบรรณ
องค์กร พนักงานของกลุ่มธุรกิจอาหารฯ ร้อยละ 100 ของจ านวนพนักงานท่ีได้รับการ
อบรมผ่านการประเมิน รับทราบจรรยาบรรณทางธุรกิจ และปฏิบัติตามหลักเกณฑ์
จรรยาบรรณทางธุรกิจอย่างเคร่งครัด

ในปี 2565 กลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ ได้ด าเนินการสื่อสารให้
คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน รับทราบนโยบายการก ากับกิจการท่ีดี 
และจรรยาบรรณทางธุรกิจผ่านช่องทางการสือ่สารออนไลน์ โดยคณะผู้บริหาร และ
พนักงานได้ปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณอย่าง
เคร่งครัด จึงไม่มีกรณีการฝ่าฝืนจรรยาบรรณทางธุรกิจ

การให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณ และการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

นโยบายการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน
กรรมการ ผู้บริหาร พนักงานทุุกระดับของกลุ่มธุรกิจ

อาหารทิปโก้ และผู้เก่ียวข้องจะไม่ด าเนินการคอร์รัปชันทุกรูปแบบไม่ว่า
กรณีใด ๆ ท้ังทางตรงหรือทางอ้อมอยา่งเคร่งครัด โดยกลุ่มธุรกิจ
อาหารทิปโก้ จะจัดให้มีมาตรการสอบทานและทบทวนการปฏบิติัตาม
นโยบายต่อต้านคอร์รัปชันอย่างสม ่าเสมอ เพ่่ือให้สอดคล้องกับการ
เปล่ียนแปลงของธุรกิจระเบียบข้อบงัคับ และข้อก าหนดของกฎหมาย 
หากมีการฝ่าฝนืกระท าการใด ๆ อันเป็นการสนับสนุนการคอรร์ัปชันจะ
ได้รับการพิจารณาโทษตามระเบยีบของบริษทัฯ

นอกจากน้ีกลุ่มธุรกิจอาหารฯ ได้มีการด าเนินการเพ่ือ
ป้องกันการมีส่วนเก่ียวข้องกับการทุจรติและคอร์รัปชัน ดังน้ี
1. กลุ่มธุรกิจอาหารฯ ได้สื่อสารไปท้ังระดับกรรมการ ผู้บริหารและ

พนักงาน โดยก าหนดใหก้ารด าเนินการทุกกระบวนการอยูใ่นขอบข่าย
กฎหมายอยา่งเคร่งครัด หรือถ้าเกิดข้อผิดพลาดในกระบวนการ
ด าเนินงานอันเน่่ืองมาจากความประมาท รู้เท่าไม่ถึงการณ์ ต้องรับ
โทษจากภาครัฐโดยไม่มีการวิ่ง่เต้นใหพ้้นผดิ

2. กลุ่มธุรกิจอาหารฯ จัดให้มีระเบยีบการแจง้เบาะแส หากมีการพบเหน็
การฝ่าฝืนหรือพบเหน็การกระท าทุจริตหรือคอร์รัปชัน และมีมาตรการ
คุ้มครองให้กับผูร้ายงาน ท้ังน้้ี รายละเอียดของนโยบายและการ
ด าเนินการท่่ีเก่่ียวข้องกับการปอ้งกันการมีสว่นเก่ียวข้องกับการ
ทุจริตคอร์รัปชันได้เปิดเผยไวใ้นเวบ็ไซต์ของกลุ่มธุรกิจอาหารฯ 
ภายใต้หวัข้อการก ากับดูแลกิจการ

3. กลุ่มธุรกิจอาหารฯ จัดต้ังคณะท างานต่อต้านการคอร์รัปชัน โดยมี
หน้าท่ีก าหนดนโยบายและมาตรการการต่อต้านการคอรร์ัปชันให้
สอดคล้องและเป็นไปตามข้อก าหนดของมาตรการการต่อต้านคอร์รัป
ชันของโครงการแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทย จัดท าแนวทาง
และแผนงานเพ่ือส่งเสริมใหเ้กิดความร่วมมือในการป้องกันและ
ด าเนินการในการต่อต้านการคอร์รัปชันภายในกลุ่มธุรกิจอาหารฯ 
ทบทวนนโยบายและมาตรการการต่อต้านการคอร์รัปชัน และท าการ
ติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบาย และด าเนินการ
ตรวจสอบอยา่งอสิระตามมาตรการการต่อต้านการคอร์รัปชันอย่าง
สม ่าเสมอ รวมท้ังในกรณีท่ีมีการร้องเรียนจากการไม่สอดคล้องกับ
นโยบายและมาตรการการต่อต้านการคอร์รปัชัน

4. กลุ่มธุรกิจอาหารฯ ห้ามฝ่ายจดัการและพนักงานทุกระดับกระท าการ
คอร์รัปชันและการติดสินบน ไม่ว่าในรูปแบบใด ๆ ก็ตาม และห้าม
มอบหมายใหผู้อ้ืน่ให ้หรือเรียกรับเงินหรือสิง่จงูใจแทนตนเองเพ่ือให้
ได้มาซ่ึงความได้เปรียบทางธุรกิจ สิทธิพิเศษ หรือผลประโยชน์ด้าน
การเงินต่าง ๆ และห้ามไม่ให้สนิบนท้ังโดยตรงและทางออ้มแก่
เจ้าหน้าท่ีของรัฐหรือนักการเมือง เพ่ือโน้มน้าวใหบ้คุคลเหล่าน้ันใช้
ดุลยพินิจในทางท่ีเอือ้ประโยชน์แก่บริษทัฯ ซ่ึงเป็นการด าเนินการท่ีขัด
ต่อหลักจริยธรรมและผดิกฎหมาย

5. กลุ่มธุรกิจอาหารฯ ห้ามฝ่ายจดัการ และพนักงานทุกระดับ รับเงิน สิ่งของ การรับรอง หรือ
ประโยชน์อื่นใดจากลูกค้า ผู้ขายสินค้าหรือบริการ ผู้รับเหมา รวมถึงการรับของขวญัเน่ือง
ในเทศกาลต่าง ๆ ท่ีมีค่าเกินปกติวิสัยจากผูท่ี้เก่ียวข้องทางธุรกิจกับบริษทัฯ เช่น ผู้ขาย
สินค้าและบริการ ลูกค้า หากการรับน้ันอาจท าใหผู้อ้ืน่เข้าใจได้ว่าผู้รับมีใจเอนเอยีง หรือมี
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจเปน็พิเศษกับผูใ้ห ้ซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดความไม่เป็นธรรมต่อผูข้ายสนิค้า
หรือการบริการ และลูกค้ารายอื่น ๆ อย่างไรก็ตาม การให้หรือการรบัดังกล่าวอาจกระท าได้
หากพฤติกรรมการใหห้รือการรับน้ันท าด้วยความโปร่งใส หรือท าในท่ีเปดิเผย หรือสามารถ
เปิดเผยได้ โดยให้รายงานต่อผูบ้ังคับบญัชาเพ่ือรับทราบ และในกรณีท่ีได้รับของขวัญ หรือ
ของรางวัลใดๆ ท่ีมีมูลค่าเกินปกติวิสัย ให้น าสง่ต่อใหฝ้า่ยทรัพยากรบคุคล เพ่ือน าเข้าเปน็
ของส่วนกลาง

6. กลุ่มธุรกิจอาหารฯ จัดให้มีการฝกึอบรมและสร้างความตระหนักใหกั้บฝา่ยจดัการ พนักงาน 
และผู้แทนกลุ่มธุรกิจอาหารฯ ในเร่ืองการคอร์รัปชัน และการต่อต้านคอร์รัปชันควบคู่กับการ
ให้ความรูด้้านความรับผดิชอบต่อสงัคม 

7. กลุ่มธุรกิจอาหารฯ จัดให้มีช่องทางในการสง่ข้อร้องเรียน แจ้งเบาะแส รายงานการละเมิด
หรือฝ่าฝืนนโยบายต่อต้านการคอรร์ัปชันของกลุ่มธุรกิจอาหารฯ ผ่านทางเว็บไซต์ : 
www.tipco.net (หัวข้อการแจง้เบาะแสการต่อต้านคอร์รัปช่ัน) ผ่านทางอีเมล์ : Email 
anti-corruption@tipco.net หรือ ทางจดหมายสง่ท่ีประธานเจา้หน้าท่ีบริหารหรือประธาน
กรรมการหรือผูบ้งัคับบญัชา หรือผ่านกล่องรับฟงัความคิดเห็นและข้อเสนอแนะไปยงั
ประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิารได้โดยตรง เพ่ือการตรวจสอบข้อเท็จจริงได้ โดยเปิดเผยและไม่
เปิดเผยช่ือผูแ้จง้ 

8. ฝ่ายจัดการและพนักงานทุกระดับ รวมถึงผู้เก่ียวข้องในการด าเนินธุรกิจจะต้องปฏิบติัตาม
นโยบายการต่อต้าน การคอร์รัปชันท่ีกลุ่มธุรกิจอาหารฯ ก าหนดอย่างเคร่งครัด รวมท้ัง
ตอกย ้าใหเ้คารพต่อสิทธิในทรัพย์สนิโดยการสง่เสริมใหผู้ท่ี้เก่ียวข้องให ้ความเคารพใน
ทรัพย์สินและภูมิปัญญาท้องถ่ิน รวมถึงการไม่ซ้ือผลิตภัณฑ์หรือการบริการ และไม่เข้าร่วม
เป็นหุ้นส่วนกับองค์กรท่ีละเมิดสิทธิมนุษยชนอกีด้วย

การเผยแพร่นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 
เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรได้รับทราบนโยบายการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชัน 

บริษัทฯ จะด าเนินการดังต่อไปน้ี
1. ติดประกาศนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอรร์ัปชัน ณ บอร์ดประชาสมัพันธ์ของบริษทัฯ 

ในกลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ทุกแห่ง
2. เผยแพร่นโยบายการต่อต้านการทุจรติ ผ่านช่องทางการสือ่สารของบริษทัฯ เช่น 

จดหมาย-อเิล็คทรอนิกส์ (e-mail) เว็บไซต์บริษัทฯ รายงานการเปิดเผยข้อมูลประจ าป ี
แบบ 56-1 (One Report) และรายงานความยัง่ยนื เป็นต้น 

3. จัดให้มีการอบรมนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันใหแ้ก่พนักงานใหม่และบรรจลุง
ในคู่มือพนักงาน ทบทวนนโยบายการต่อต้านการคอร์รปัชันทุกปี

mailto:anti-corruption@tipco.net
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จรรยำบรรณธุรกิจ กำรต่อต้ำนกำรทุจริต
GRI 102-18, SDG 16, G2.1C, G2.2C GRI 102-17

จริยธรรมในการประกอบธุรกิจและข้อพึงปฏบิติัของผูท่ี้มีส่วนได้สว่นเสีย
ซ่ึงมีรากฐานมาจากอดุมการณใ์นการด าเนินธุรกิจของกลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ เป็นแนวทาง
และข้อพึงปฏิบัติ ซ่ึ

่
งประกอบด้วย อุดมการณ์ อันได้แก่ เช่ือม่ันในการก ากับดูแลกิจการท่ีดี 

มุ่งม่ันในความเป็นเลิศ และถือม่ันในความรับผิดชอบต่อสังคม พร้อมท้ังสื่อสารให้กรรมการ
และพนักงานทุกคนทราบอย่างต่อเน่่ือง และให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องลงนาม
รับทราบทุก 1 ปี โดยให้ถือปฏบิติั นอกจากน้ี ฝ่ายจัดการต้องรับผดิชอบในการดูแลให้
พนักงานท่ีอยู่ใต้บังคับบญัชาทุกคน ปฏิบัติตามข้อก าหนดต่าง ๆ อย่างเคร่งครัด ในกรณี
ท่ีพนักงานไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณฯ จะถูกพิจารณาลงโทษตามระเบยีบของบริษัท

ข้อพึงปฏิบัติของฝ่ายจัดการต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

เพ่ือให้เปน็ไปตามหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณทางธุรกิจ
ของกลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ จึงก าหนดข้อพึงประพฤติปฏิบติัส าหรับฝา่ยจดัการส าหรบัน าไป
ปฏิบัติใช้ในการท างาน โดยถือเอาคุณธรรมและความสจุริตเปน็ท่ีต้ัง ดังต่อไปน้ี

ฝ่ายจัดการต่อผูถื้อหุน้

1. ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซ่ือสตัย์สจุริต ตลอดจนตัดสินใจด าเนินการใด ๆ ด้วยจิตอัน
บริสุทธ์ิ (good faith) และเป็นธรรมต่อผู้ถือหุน้รายใหญ่และรายยอ่ยเพ่ือประโยชน์
สูงสุดของผู้ถือหุน้โดยรวม

2. ไม่บริหารองค์กรอยา่งขาดความระมัดระวัง หรือขาดความยัง้คิด
3. ปฏิบัติหน้าท่ีโดยการประยกุต์ความรู้ และทักษะการบริหารจดัการอยา่งสดุความสามารถ

ในทุกกรณี
4. จัดการดูแลมิให้สนิทรัพยใ์ด ๆ ของบริษัทฯ เสื่อมค่าหรือสญูหายโดยมิชอบ
5. รายงานสถานภาพของบริษทัฯ โดยสม ่าเสมอและครบถ้วนตามความจริง
6. แจ้งให้ผูถื้อหุน้ทุกรายทราบอยา่งเท่าเทียมกันถึงแนวโน้ม (prospects) ในอนาคตของ

บริษัทฯ ท้ังในด้านบวกและด้านลบ ซ่ึงจะต้องอยู่บนพ้ืนฐานของความเป็นไปได้และมี
ข้อมูลสนับสนุนอยา่งเพียงพอ

7. ไม่แสวงหาประโยชน์ใหต้นเองและผู้เก่ียวข้องโดยใช้ข้อมูลใด ๆ ของบริษัทฯ ซ่ึงยังไม่ได้
เปิดเผยต่อสาธารณชน ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม

8. ไม่น าข้อมูลทางการเงินของบรษิัทฯ ไปแสวงหาผลประโยชน์จากข้อมูลดังกล่าวใน
ระยะเวลา 1 เดือนก่อนเปิดเผยสูส่าธารณชน

9. หลีกเล่ียงการซ้ือขายหลักทรัพย์ของบริษทัฯ ในระยะเวลา 1 เดือนก่อนท่ีงบการเงินจะ
เปิดเผยสู่สาธารณะ

10. รายงานการถือครองหลักทรัพยใ์นบรษิัทฯ ตลอดจนการเปล่ียนแปลงการถือหลักทรัพย์
ต่อเลขานุการบริษทั ตามมาตรา 59 และบทลงโทษตามมาตรา 275 แห่งพระราชบัญญัติ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย ์พ.ศ. 2535

ฝ่ายจัดการต่อลกูค้าหรือผู้บริโภค

1. ด าเนินการด้านการตลาดท่ีเป็นธรรม ให้ข้อมูลท่ีเปน็จรงิและไม่เบี่ยงเบน รวมถึง
การปฏิบัติทางสญัญาท่ีเป็นธรรมแก่ลูกค้า เช่น ไม่เข้าร่วมในการกระท าใด ๆ ท่ีเป็น
การหลอกลวง ท าให้เข้าใจผดิ หรือไม่เป็นธรรม รวมถึงปกปิดข้อมูลท่ีจ าเปน็

2. ให้ความคุ้มครองด้านสขุภาพและความปลอดภัยของลูกค้าหรือผูบ้ริโภค รวมถึงให้
การดูแลกลุ่มผู้ท่ีต้องได้รับการดูแลเป็นพิเศษ โดยการผลิตสินค้าท่ีมีคุณภาพและ
ปลอดภัย

3. สนับสนุนการบริโภคอยา่งยัง่ยืน ด้วยการผลิตผลิตภณัฑ์และการบริการท่ีเป็น
ประโยชน์ และลดผลกระทบต่อสังคมและสิง่แวดล้อม เช่น ผลกระทบทางเสียง และ
ของเสีย รวมถึงการใช้พลังงานอย่างมีประสทิธิภาพ

4. จัดมาตรการการป้องกันก่อนการเกิดข้อร้องเรียนของลูกค้าหรือผูบ้รโิภค รวมถึง
การก าหนดระบบ การสื่อสารเพ่ือใหลู้กค้าสามารถร้องเรียนเก่ียวกับสินค้าและ
บริการ และด าเนินการแก้ไขปัญหาอยา่งดีท่ีสดุตามมาตรฐานของประเทศหรือสากล
เพ่ือให้ลูกค้าได้รับการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว

5. ปกป้องและรักษาข้อมูลและความเปน็ส่วนตัวของลูกค้าหรือผูบ้ริโภค ท้ังการได้มา
ซ่ึงข้อมูลอย่างถูกต้องตามกฎหมายและเปน็ธรรม การจัดเก็บข้อมูล การไม่เปิดเผย
ข้อมูลของลูกค้าท่ีมีอยู่หรือการน าไปใช้ในวตัถุประสงค์อืน่นอกเหนือจากท่ีก าหนด

6. ให้การบริการท่ีจ าเปน็ต่อลูกค้าหรือผูบ้ริโภค เช่น ไม่ตัดการบริการท่ีจ าเปน็ในกรณีท่ี
ลูกค้ายังไม่ได้จ่ายค่าใช้จา่ยโดยปราศจากการใหโ้อกาสก่อน ไม่ก าหนดราคาและ
ค่าธรรมเนียมท่ีไม่เหมาะสม รวมถึงการด าเนินงานด้วยความโปร่งใส โดยการ
เตรียมข้อมูลท่ีเก่ียวข้องในการก าหนดราคาและค่าใช้จา่ยอื่น ๆ

กลุ่มธุรกิจอาหารฯ ได้จัดกิจกรรมอบรมใหกั้บพนักงานในด้านการ
ก ากับดูแลกิจการท่ีดี ส าหรับพนักงานใหม่ทุกคน จะได้รับทราบเรือ่งจรรยาบรรณ
องค์กร พนักงานของกลุ่มธุรกิจอาหารฯ ร้อยละ 100 ของจ านวนพนักงานท่ีได้รับการ
อบรมผ่านการประเมิน รับทราบจรรยาบรรณทางธุรกิจ และปฏิบัติตามหลักเกณฑ์
จรรยาบรรณทางธุรกิจอย่างเคร่งครัด

ในปี 2565 กลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ ได้ด าเนินการสื่อสารให้
คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน รับทราบนโยบายการก ากับกิจการท่ีดี 
และจรรยาบรรณทางธุรกิจผ่านช่องทางการสือ่สารออนไลน์ โดยคณะผู้บริหาร และ
พนักงานได้ปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณอย่าง
เคร่งครัด จึงไม่มีกรณีการฝ่าฝืนจรรยาบรรณทางธุรกิจ

การให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณ และการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

นโยบายการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน
กรรมการ ผู้บริหาร พนักงานทุุกระดับของกลุ่มธุรกิจ

อาหารทิปโก้ และผู้เก่ียวข้องจะไม่ด าเนินการคอร์รัปชันทุกรูปแบบไม่ว่า
กรณีใด ๆ ท้ังทางตรงหรือทางอ้อมอยา่งเคร่งครัด โดยกลุ่มธุรกิจ
อาหารทิปโก้ จะจัดให้มีมาตรการสอบทานและทบทวนการปฏบิติัตาม
นโยบายต่อต้านคอร์รัปชันอย่างสม ่าเสมอ เพ่่ือให้สอดคล้องกับการ
เปล่ียนแปลงของธุรกิจระเบียบข้อบงัคับ และข้อก าหนดของกฎหมาย 
หากมีการฝ่าฝนืกระท าการใด ๆ อันเป็นการสนับสนุนการคอรร์ัปชันจะ
ได้รับการพิจารณาโทษตามระเบยีบของบริษทัฯ

นอกจากน้ีกลุ่มธุรกิจอาหารฯ ได้มีการด าเนินการเพ่ือ
ป้องกันการมีส่วนเก่ียวข้องกับการทุจรติและคอร์รัปชัน ดังน้ี
1. กลุ่มธุรกิจอาหารฯ ได้สื่อสารไปท้ังระดับกรรมการ ผู้บริหารและ

พนักงาน โดยก าหนดใหก้ารด าเนินการทุกกระบวนการอยูใ่นขอบข่าย
กฎหมายอยา่งเคร่งครัด หรือถ้าเกิดข้อผิดพลาดในกระบวนการ
ด าเนินงานอันเน่่ืองมาจากความประมาท รู้เท่าไม่ถึงการณ์ ต้องรับ
โทษจากภาครัฐโดยไม่มีการวิ่ง่เต้นใหพ้้นผดิ

2. กลุ่มธุรกิจอาหารฯ จัดให้มีระเบยีบการแจง้เบาะแส หากมีการพบเหน็
การฝ่าฝืนหรือพบเหน็การกระท าทุจริตหรือคอร์รัปชัน และมีมาตรการ
คุ้มครองให้กับผูร้ายงาน ท้ังน้้ี รายละเอียดของนโยบายและการ
ด าเนินการท่่ีเก่่ียวข้องกับการปอ้งกันการมีสว่นเก่ียวข้องกับการ
ทุจริตคอร์รัปชันได้เปิดเผยไวใ้นเวบ็ไซต์ของกลุ่มธุรกิจอาหารฯ 
ภายใต้หวัข้อการก ากับดูแลกิจการ

3. กลุ่มธุรกิจอาหารฯ จัดต้ังคณะท างานต่อต้านการคอร์รัปชัน โดยมี
หน้าท่ีก าหนดนโยบายและมาตรการการต่อต้านการคอรร์ัปชันให้
สอดคล้องและเป็นไปตามข้อก าหนดของมาตรการการต่อต้านคอร์รัป
ชันของโครงการแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทย จัดท าแนวทาง
และแผนงานเพ่ือส่งเสริมใหเ้กิดความร่วมมือในการป้องกันและ
ด าเนินการในการต่อต้านการคอร์รัปชันภายในกลุ่มธุรกิจอาหารฯ 
ทบทวนนโยบายและมาตรการการต่อต้านการคอร์รัปชัน และท าการ
ติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบาย และด าเนินการ
ตรวจสอบอยา่งอสิระตามมาตรการการต่อต้านการคอร์รัปชันอย่าง
สม ่าเสมอ รวมท้ังในกรณีท่ีมีการร้องเรียนจากการไม่สอดคล้องกับ
นโยบายและมาตรการการต่อต้านการคอร์รปัชัน

4. กลุ่มธุรกิจอาหารฯ ห้ามฝ่ายจดัการและพนักงานทุกระดับกระท าการ
คอร์รัปชันและการติดสินบน ไม่ว่าในรูปแบบใด ๆ ก็ตาม และห้าม
มอบหมายใหผู้อ้ืน่ให ้หรือเรียกรับเงินหรือสิง่จงูใจแทนตนเองเพ่ือให้
ได้มาซ่ึงความได้เปรียบทางธุรกิจ สิทธิพิเศษ หรือผลประโยชน์ด้าน
การเงินต่าง ๆ และห้ามไม่ให้สนิบนท้ังโดยตรงและทางออ้มแก่
เจ้าหน้าท่ีของรัฐหรือนักการเมือง เพ่ือโน้มน้าวใหบ้คุคลเหล่าน้ันใช้
ดุลยพินิจในทางท่ีเอือ้ประโยชน์แก่บริษทัฯ ซ่ึงเป็นการด าเนินการท่ีขัด
ต่อหลักจริยธรรมและผดิกฎหมาย

5. กลุ่มธุรกิจอาหารฯ ห้ามฝ่ายจดัการ และพนักงานทุกระดับ รับเงิน สิ่งของ การรับรอง หรือ
ประโยชน์อื่นใดจากลูกค้า ผู้ขายสินค้าหรือบริการ ผู้รับเหมา รวมถึงการรับของขวญัเน่ือง
ในเทศกาลต่าง ๆ ท่ีมีค่าเกินปกติวิสัยจากผูท่ี้เก่ียวข้องทางธุรกิจกับบริษทัฯ เช่น ผู้ขาย
สินค้าและบริการ ลูกค้า หากการรับน้ันอาจท าใหผู้อ้ืน่เข้าใจได้ว่าผู้รับมีใจเอนเอยีง หรือมี
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจเปน็พิเศษกับผูใ้ห ้ซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดความไม่เป็นธรรมต่อผูข้ายสนิค้า
หรือการบริการ และลูกค้ารายอื่น ๆ อย่างไรก็ตาม การให้หรือการรบัดังกล่าวอาจกระท าได้
หากพฤติกรรมการใหห้รือการรับน้ันท าด้วยความโปร่งใส หรือท าในท่ีเปดิเผย หรือสามารถ
เปิดเผยได้ โดยให้รายงานต่อผูบ้ังคับบญัชาเพ่ือรับทราบ และในกรณีท่ีได้รับของขวัญ หรือ
ของรางวัลใดๆ ท่ีมีมูลค่าเกินปกติวิสัย ให้น าสง่ต่อใหฝ้า่ยทรัพยากรบคุคล เพ่ือน าเข้าเปน็
ของส่วนกลาง

6. กลุ่มธุรกิจอาหารฯ จัดให้มีการฝกึอบรมและสร้างความตระหนักใหกั้บฝา่ยจดัการ พนักงาน 
และผู้แทนกลุ่มธุรกิจอาหารฯ ในเร่ืองการคอร์รัปชัน และการต่อต้านคอร์รัปชันควบคู่กับการ
ให้ความรูด้้านความรับผดิชอบต่อสงัคม 

7. กลุ่มธุรกิจอาหารฯ จัดให้มีช่องทางในการสง่ข้อร้องเรียน แจ้งเบาะแส รายงานการละเมิด
หรือฝ่าฝืนนโยบายต่อต้านการคอรร์ัปชันของกลุ่มธุรกิจอาหารฯ ผ่านทางเว็บไซต์ : 
www.tipco.net (หัวข้อการแจง้เบาะแสการต่อต้านคอร์รัปช่ัน) ผ่านทางอีเมล์ : Email 
anti-corruption@tipco.net หรือ ทางจดหมายสง่ท่ีประธานเจา้หน้าท่ีบริหารหรือประธาน
กรรมการหรือผูบ้งัคับบญัชา หรือผ่านกล่องรับฟงัความคิดเห็นและข้อเสนอแนะไปยงั
ประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิารได้โดยตรง เพ่ือการตรวจสอบข้อเท็จจริงได้ โดยเปิดเผยและไม่
เปิดเผยช่ือผูแ้จง้ 

8. ฝ่ายจัดการและพนักงานทุกระดับ รวมถึงผู้เก่ียวข้องในการด าเนินธุรกิจจะต้องปฏิบติัตาม
นโยบายการต่อต้าน การคอร์รัปชันท่ีกลุ่มธุรกิจอาหารฯ ก าหนดอย่างเคร่งครัด รวมท้ัง
ตอกย ้าใหเ้คารพต่อสิทธิในทรัพย์สนิโดยการสง่เสริมใหผู้ท่ี้เก่ียวข้องให ้ความเคารพใน
ทรัพย์สินและภูมิปัญญาท้องถ่ิน รวมถึงการไม่ซ้ือผลิตภัณฑ์หรือการบริการ และไม่เข้าร่วม
เป็นหุ้นส่วนกับองค์กรท่ีละเมิดสิทธิมนุษยชนอกีด้วย

การเผยแพร่นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 
เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรได้รับทราบนโยบายการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชัน 

บริษัทฯ จะด าเนินการดังต่อไปน้ี
1. ติดประกาศนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอรร์ัปชัน ณ บอร์ดประชาสมัพันธ์ของบริษทัฯ 

ในกลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ทุกแห่ง
2. เผยแพร่นโยบายการต่อต้านการทุจรติ ผ่านช่องทางการสือ่สารของบริษทัฯ เช่น 

จดหมาย-อเิล็คทรอนิกส์ (e-mail) เว็บไซต์บริษัทฯ รายงานการเปิดเผยข้อมูลประจ าป ี
แบบ 56-1 (One Report) และรายงานความยัง่ยนื เป็นต้น 

3. จัดให้มีการอบรมนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันใหแ้ก่พนักงานใหม่และบรรจลุง
ในคู่มือพนักงาน ทบทวนนโยบายการต่อต้านการคอร์รปัชันทุกปี

mailto:anti-corruption@tipco.net


รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2565 รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2565

การบริหารจัดการความเส่ียงองค์กร
กับความย่ังยืน



รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2565 รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2565

การบริหารจัดการความเส่ียงองค์กร
กับความย่ังยืน



รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2565 รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2565

การบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กรที่เกี่ยวข้องกับความยั่งยืน
GRI 102-15,SDG 1-17, G5.1O

นโยบายและแผนการบริหารความเส่ียง

กลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ ตระหนักถึงความส าคัญ

ของความเสี่ยงในการด าเนินธุรกิจ ที่จะตอ้งเผชิญกับสภาพ

ความไม่แน่นอนทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกองค์กร 

ซ่ึงก่อให้เกิดเหตุการณ์ทั้งที่เป็นความเสี่ยงและโอกาส     

(Risk and Opportunities) ทั้งนี้ กลุ่มธุรกิจอาหารฯ     

ได้ด าเนินการบริหารความเสี่ยงองค์กร (Enterprise Risk 

Management ERM) อย่างต่อเนื่อง ครอบคลุมทุกกิจการ

ในกลุ่มธุรกิจฯ เพ่ือความเป็นมาตรฐานเดียวกัน และเพ่ือให้

สอดคล้องกับการขยายธุรกิจ สร้างการเติบโตของกลุ่มธรุกิจ

อาหารฯ  ในระยะยาว

การบริหารจัดการความเสี่ยงจึงเป็นเครื่องมือ

ส าคัญที่ช่วยป้องกัน รักษา และส่งเสริมให้องค์กรสามารถ

บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายได ้อีกทั้งยังเป็นองค์ประกอบ

ส าคัญของการก ากับดูแลกิจการที่ด ี(Good Corporate 

Governance) โดยมุ่งเน้นให้ทุกกระบวนการด าเนินงานดว้ย

ความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ ส่งผลดตี่อภาพลกัษณ์ และ

การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์กร 

ทั้งนี้ กลุ่มธุรกิจอาหารฯ มีการจัดตัง้คณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยงองค์กร (Corporate Risk Management 

Committee) อันประกอบด้วย

1. ประธานเจ้าหน้าที่บรหิาร

2. ประธานเจ้าหน้าที่สายบรหิารการเงิน

3. ผู้อ านวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคล

4. ผู้อ านวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

5. ผู้อ านวยการฝ่ายบัญชีและควบคุมภายในองค์กร

แนวปฎิบัติการบริหารความเส่ียง

คณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงองค์กรทีก่ลุ่มธุรกิจ

อาหารฯ จัดตั้งท าหน้าที่ประเมินความเสี่ยงที่อาจส่งผลตอ่การ

ด าเนินธุรกิจขององค์กรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ตลอดจนหา

มาตรการเพ่ือบริหารและลดความเสี่ยงดงักล่าวให้อยูใ่นระดบัที่

เหมาะสมหรือยอมรบัได้ และเพ่ือให้การด าเนินงานขององค์กร

ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ทั้งนี้ อาจมอบหมายให้

อนุกรรมการบรหิารความเสี่ยงท าหน้าที่วางแผนด าเนินการย่อย 

โดยมีคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงองค์กรดแูล ติดตามเป็น

ระยะ ๆ และรายงานผลการด าเนินงานให้คณะกรรมการตรวจสอบ

และคณะกรรมการฯ รับทราบ

บริษัทฯ ทราบทุกไตรมาส

กลยุทธ์องค์กรด้านการบริหารความเส่ียง

การเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดล้อม รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ของเทคโนโลยี

ใหม่ ๆ และความผันผวนในเรื่องของวัตถุดบิหลัก ท าให้กลุ่มธุรกิจ

อาหารทิปโก้ ต้องทบทวนกลยุทธ์ขององค์กรโดยค านึงถึงปัจจัย

ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึน เพ่ือให้สามารถบริหารความเสี่ยงนั้นให้

ลดลงหรืออยู่ในระดบัที่รับได้ รวมทั้งการส่งเสรมิให้เกิดวัฒนธรรม

การบริหารความเสี่ยงทั่วทัง้องค์กร ทั้งนี้ เพ่ือสร้างความ

เจริญเติบโตทางธรุกิจ พร้อมกับการให้ความส าคัญดา้นสงัคมและ

สิ่งแวดล้อม เพ่ือเป็นการสร้างความเติบโตอย่างยั่งยืนให้กับ

องค์กร 
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การบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กรที่เกี่ยวข้องกับความยั่งยืน
GRI 102-15,SDG 1-17, G5.1O

นโยบายและแผนการบริหารความเส่ียง

กลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ ตระหนักถึงความส าคัญ

ของความเสี่ยงในการด าเนินธุรกิจ ที่จะตอ้งเผชิญกับสภาพ

ความไม่แน่นอนทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกองค์กร 

ซ่ึงก่อให้เกิดเหตุการณ์ทั้งที่เป็นความเสี่ยงและโอกาส     

(Risk and Opportunities) ทั้งนี้ กลุ่มธุรกิจอาหารฯ     

ได้ด าเนินการบริหารความเสี่ยงองค์กร (Enterprise Risk 

Management ERM) อย่างต่อเนื่อง ครอบคลุมทุกกิจการ

ในกลุ่มธุรกิจฯ เพ่ือความเป็นมาตรฐานเดียวกัน และเพ่ือให้

สอดคล้องกับการขยายธุรกิจ สร้างการเติบโตของกลุ่มธรุกิจ

อาหารฯ  ในระยะยาว

การบริหารจัดการความเสี่ยงจึงเป็นเครื่องมือ

ส าคัญที่ช่วยป้องกัน รักษา และส่งเสริมให้องค์กรสามารถ

บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายได ้อีกทั้งยังเป็นองค์ประกอบ

ส าคัญของการก ากับดูแลกิจการที่ด ี(Good Corporate 

Governance) โดยมุ่งเน้นให้ทุกกระบวนการด าเนินงานดว้ย

ความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ ส่งผลดตี่อภาพลกัษณ์ และ

การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์กร 

ทั้งนี้ กลุ่มธุรกิจอาหารฯ มีการจัดตัง้คณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยงองค์กร (Corporate Risk Management 

Committee) อันประกอบด้วย

1. ประธานเจ้าหน้าที่บรหิาร

2. ประธานเจ้าหน้าที่สายบรหิารการเงิน

3. ผู้อ านวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคล

4. ผู้อ านวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

5. ผู้อ านวยการฝ่ายบัญชีและควบคุมภายในองค์กร

แนวปฎิบัติการบริหารความเส่ียง

คณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงองค์กรทีก่ลุ่มธุรกิจ

อาหารฯ จัดตั้งท าหน้าที่ประเมินความเสี่ยงที่อาจส่งผลตอ่การ

ด าเนินธุรกิจขององค์กรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ตลอดจนหา

มาตรการเพ่ือบริหารและลดความเสี่ยงดงักล่าวให้อยูใ่นระดบัที่

เหมาะสมหรือยอมรบัได้ และเพ่ือให้การด าเนินงานขององค์กร

ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ทั้งนี้ อาจมอบหมายให้

อนุกรรมการบรหิารความเสี่ยงท าหน้าที่วางแผนด าเนินการย่อย 

โดยมีคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงองค์กรดแูล ติดตามเป็น

ระยะ ๆ และรายงานผลการด าเนินงานให้คณะกรรมการตรวจสอบ

และคณะกรรมการฯ รับทราบ

บริษัทฯ ทราบทุกไตรมาส

กลยุทธ์องค์กรด้านการบริหารความเส่ียง

การเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดล้อม รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ของเทคโนโลยี

ใหม่ ๆ และความผันผวนในเรื่องของวัตถุดบิหลัก ท าให้กลุ่มธุรกิจ

อาหารทิปโก้ ต้องทบทวนกลยุทธ์ขององค์กรโดยค านึงถึงปัจจัย

ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึน เพ่ือให้สามารถบริหารความเสี่ยงนั้นให้

ลดลงหรืออยู่ในระดบัที่รับได้ รวมทั้งการส่งเสรมิให้เกิดวัฒนธรรม

การบริหารความเสี่ยงทั่วทัง้องค์กร ทั้งนี้ เพ่ือสร้างความ

เจริญเติบโตทางธรุกิจ พร้อมกับการให้ความส าคัญดา้นสงัคมและ

สิ่งแวดล้อม เพ่ือเป็นการสร้างความเติบโตอย่างยั่งยืนให้กับ

องค์กร 
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ความผันผวนของปริมาณและราคาวัตถุุดิบ
(Raw material price and supplies uncertainty)

ความผันผวนของปริมาณและราคาวัตถุดิบทางการเกษตรในปี 2565 ส่งผลต่อต้นทุนการ

ผลิตในแง่ของแนวโน้มราคาวัตถุดิบที่สูงข้ึน โดยเฉพาะธุรกิจผลไม้แปรรูปและธุรกิจเครื่องด่ืม

ภัยคุกคามทางไซเบอร/์ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยด้านไอที,ข้อมูลส่วนบุคคล  
(IT Security, Personal Data Security)

การด าเนินการใดๆ ผ่านระบบสารสนเทศหรือระบบเครือข่ายดิจิทัล ยังเป็นปัจจัยเสี่ยงที่จะถูกคุกคามทางไซเบอร์ ซึ่งส่งผลให้เกิดการละเมิด

ข้อมูล การขโมยข้อมูลส่วนบุคคลหรือการท าลายข้อมูลส าคัญของกลุ่มธุรกิจอาหารฯ ซึ่งส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงองค์กรและการด าเนินธุรกิจ

ภาวะเศรษฐกิจตกต ่าและโรคระบาด
(Economics Recessional, Pandemic)
แนวโน้มเศรษฐกิจโลก และเศรษฐกิจของประเทศไทยมีความผันผวน ท่ามกลางสถานการณ์ของการแพร่ระบาดของโควิด-19 และแนวโน้มของสงครามระหว่างรัสเซียและ

ยูเครนที่ยังคงมีความยืดเยื้อ ส่งผลกระทบต่อภาวะขาดแคลนวัตถุดิบ ต้นทุนราคา ภาวะเงินเฟอ้ และอัตราดอกเบี้ย 

พฤติกรรมผู้บริโภคมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว
(Consumer Behavior)

พฤติกรรมของผู้บริโภคมีแนวโน้มเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ท าให้ต้องปรับตัวและน าเสนอผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองต่อความต้องการผู้บริโภคและให้ทันกับกระแสความนิยม ด้วยการสร้าง

ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด ให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย ภายใต้การแข่งขันในตลาดโดยเฉพาะตลาดออนไลน์ที่มีแนวโน้มสูงข้ึน

หัวข้อความเสี่ยงหลักขององค์กรที่มีความสัมพันธ์กับแนวโน้ม

และทิศทางของโลก ในปี 2565
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ความผันผวนของปริมาณและราคาวัตถุุดิบ
(Raw material price and supplies uncertainty)

ความผันผวนของปริมาณและราคาวัตถุดิบทางการเกษตรในปี 2565 ส่งผลต่อต้นทุนการ

ผลิตในแง่ของแนวโน้มราคาวัตถุดิบที่สูงข้ึน โดยเฉพาะธุรกิจผลไม้แปรรูปและธุรกิจเครื่องด่ืม

ภัยคุกคามทางไซเบอร/์ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยด้านไอที,ข้อมูลส่วนบุคคล  
(IT Security, Personal Data Security)

การด าเนินการใดๆ ผ่านระบบสารสนเทศหรือระบบเครือข่ายดิจิทัล ยังเป็นปัจจัยเสี่ยงที่จะถูกคุกคามทางไซเบอร์ ซึ่งส่งผลให้เกิดการละเมิด

ข้อมูล การขโมยข้อมูลส่วนบุคคลหรือการท าลายข้อมูลส าคัญของกลุ่มธุรกิจอาหารฯ ซึ่งส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงองค์กรและการด าเนินธุรกิจ

ภาวะเศรษฐกิจตกต ่าและโรคระบาด
(Economics Recessional, Pandemic)
แนวโน้มเศรษฐกิจโลก และเศรษฐกิจของประเทศไทยมีความผันผวน ท่ามกลางสถานการณ์ของการแพร่ระบาดของโควิด-19 และแนวโน้มของสงครามระหว่างรัสเซียและ

ยูเครนที่ยังคงมีความยืดเยื้อ ส่งผลกระทบต่อภาวะขาดแคลนวัตถุดิบ ต้นทุนราคา ภาวะเงินเฟอ้ และอัตราดอกเบี้ย 

พฤติกรรมผู้บริโภคมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว
(Consumer Behavior)

พฤติกรรมของผู้บริโภคมีแนวโน้มเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ท าให้ต้องปรับตัวและน าเสนอผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองต่อความต้องการผู้บริโภคและให้ทันกับกระแสความนิยม ด้วยการสร้าง

ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด ให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย ภายใต้การแข่งขันในตลาดโดยเฉพาะตลาดออนไลน์ที่มีแนวโน้มสูงข้ึน

หัวข้อความเสี่ยงหลักขององค์กรที่มีความสัมพันธ์กับแนวโน้ม

และทิศทางของโลก ในปี 2565
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การบริหารความเสี่ยงทีเ่กิดข้ึนใหม ่(Emerging Risk)
GRI 102-29 ,SDG 1-17, G5.2C)

หัวข้อความเส่ียงหลักขององค์กรในปี 2565 ประเด็นความเส่ียงทีถู่กก าหนด ปัจจัยที่ท าให้เกิดความเส่ียง

ความเส่ียงด้านกลยุทธ ์(Strategic Risks)

ความเส่ียงด้านการปฏบิตัิงาน (Operational Risks)

เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากการไม่สามารถด าเนินธุรกิจตามแผนธรุกิจ 

หรือกลยุทธ์ที่กลุ่มธุรกิจอาหารฯ ได้ก าหนดไว้โดยความเสี่ยงเชิงกล

ยุทธ์ที่เกิดข้ึนนั้น อาจเกิดข้ึนได้ทั้งจากการไม่สามารถด าเนินการตาม

แผนธุรกิจที่ได้วางไว้ หรือปัจจัยและสภาพแวดลอ้มตา่ง ๆ เกิดการ

เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมที่ได้วางแผนไว้

ความเสี่ยงด้านการปฏบัิตงิาน คือความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหาย

อันเนื่องมาจากกระบวนการควบคุมภายในไม่เพียงพอ โดยอาจ

เกี่ยวข้องกับกระบวนการปฏบัิตงิาน บุคลากร ระบบงาน หรือ

เหตุการณ์ภายนอก

• การสร้างการมองเห็นของแบรนด ์(Brand Visibility)

• การสร้างการรบัรูต้อ่แบรนด์และคุณภาพของแบรนด ์

(Brand Awareness & Brand Quality)

• การพ่ึงพิงลูกค้าน้อยรายในธรุกิจ OEM

• การขยายธุรกิจ (Business Expansion)

• การจัดหาวัตถุดบิ (Supply Chain - Material 

Procurement)

• การขนส่ง (Logistics - Transportation and 

Shipment)

• การบริหารทรพัยากรบุคคล (Human Resources 

Management)

• การบริหารจัดการดา้นการปฏบัิติงาน (Operation 

Management)

• สภาพตลาดปัจจุบันและกลุ่มเป้าหมายของผลิตภณัฑ์ มีการปรับเปลี่ยนอย่างรวดเรว็

• มีสินค้าคล้ายกัน/ทดแทนกัน เกิดข้ึนอย่างรวดเร็วและตลอดเวลา

• ปริมาณลูกค้าน้อยรายในธุรกิจ OEM หากมีการปรับเปลี่ยนข้อตกลงอาจส่งผลกระทบ

ต่อการด าเนินธรุกิจ

• การหยุดชะงักของห่วงโซ่อุปทานทั่วโลก จากการระบาดของโควิด 19 และสงครามระหว่าง

ประเทศ

• แนวโน้มอัตราเงินเฟอ้เพ่ิมข้ึน ส่งผลให้ราคาเพ่ิมข้ึน

• การขาดแคลนวัตถุดบิจากสภาพการเปลี่ยนแปลงของภมูิอากาศ ภัยธรรมชาติ

• ความผันผวนของราคาน ้ามัน มีผลต่อการท าธรุกิจ Online หรือ การขนส่งภายในประเทศ

• การขาดแคลนตู้คอนเทนเนอรจ์ากผลพวงของการระบาดของโควิด 19

• ค่าขนส่งมีแนวโน้มสูงข้ึน

• ตลาดแรงงานและสภาพแวดล้อมในการแข่งขันด้านการสรรหาบุคลากรมีการแข่งขันสูงข้ึน
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การบริหารความเสี่ยงทีเ่กิดข้ึนใหม ่(Emerging Risk)
GRI 102-29 ,SDG 1-17, G5.2C)

หัวข้อความเส่ียงหลักขององค์กรในปี 2565 ประเด็นความเส่ียงทีถู่กก าหนด ปัจจัยที่ท าให้เกิดความเส่ียง

ความเส่ียงด้านกลยุทธ ์(Strategic Risks)

ความเส่ียงด้านการปฏบิตัิงาน (Operational Risks)

เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากการไม่สามารถด าเนินธุรกิจตามแผนธรุกิจ 

หรือกลยุทธ์ที่กลุ่มธุรกิจอาหารฯ ได้ก าหนดไว้โดยความเสี่ยงเชิงกล

ยุทธ์ที่เกิดข้ึนนั้น อาจเกิดข้ึนได้ทั้งจากการไม่สามารถด าเนินการตาม

แผนธุรกิจที่ได้วางไว้ หรือปัจจัยและสภาพแวดลอ้มตา่ง ๆ เกิดการ

เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมที่ได้วางแผนไว้

ความเสี่ยงด้านการปฏบัิตงิาน คือความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหาย

อันเนื่องมาจากกระบวนการควบคุมภายในไม่เพียงพอ โดยอาจ

เกี่ยวข้องกับกระบวนการปฏบัิตงิาน บุคลากร ระบบงาน หรือ

เหตุการณ์ภายนอก

• การสร้างการมองเห็นของแบรนด ์(Brand Visibility)

• การสร้างการรบัรูต้อ่แบรนด์และคุณภาพของแบรนด ์

(Brand Awareness & Brand Quality)

• การพ่ึงพิงลูกค้าน้อยรายในธรุกิจ OEM

• การขยายธุรกิจ (Business Expansion)

• การจัดหาวัตถุดบิ (Supply Chain - Material 

Procurement)

• การขนส่ง (Logistics - Transportation and 

Shipment)

• การบริหารทรพัยากรบุคคล (Human Resources 

Management)

• การบริหารจัดการดา้นการปฏบัิติงาน (Operation 

Management)

• สภาพตลาดปัจจุบันและกลุ่มเป้าหมายของผลิตภณัฑ์ มีการปรับเปลี่ยนอย่างรวดเรว็

• มีสินค้าคล้ายกัน/ทดแทนกัน เกิดข้ึนอย่างรวดเร็วและตลอดเวลา

• ปริมาณลูกค้าน้อยรายในธุรกิจ OEM หากมีการปรับเปลี่ยนข้อตกลงอาจส่งผลกระทบ

ต่อการด าเนินธรุกิจ

• การหยุดชะงักของห่วงโซ่อุปทานทั่วโลก จากการระบาดของโควิด 19 และสงครามระหว่าง

ประเทศ

• แนวโน้มอัตราเงินเฟอ้เพ่ิมข้ึน ส่งผลให้ราคาเพ่ิมข้ึน

• การขาดแคลนวัตถุดบิจากสภาพการเปลี่ยนแปลงของภมูิอากาศ ภัยธรรมชาติ

• ความผันผวนของราคาน ้ามัน มีผลต่อการท าธรุกิจ Online หรือ การขนส่งภายในประเทศ

• การขาดแคลนตู้คอนเทนเนอรจ์ากผลพวงของการระบาดของโควิด 19

• ค่าขนส่งมีแนวโน้มสูงข้ึน

• ตลาดแรงงานและสภาพแวดล้อมในการแข่งขันด้านการสรรหาบุคลากรมีการแข่งขันสูงข้ึน
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การบริหารความเสี่ยงทีเ่กิดข้ึนใหม ่(Emerging Risk)
GRI 102-29 ,SDG 1-17, G5.2C)

หัวข้อความเส่ียงหลักขององค์กรในปี 2565 หัวข้อความเส่ียง ปัจจัยความเส่ียง

ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risks)

ความเสี่ยงทางด้านการเงิน เป็นความเสี่ยงที่มีปัจจัยส่งผลกระทบ

ทางด้านการเงินของกลุ่มธรุกิจอาหารฯ

• ความผันผวนของตน้ทุนสินค้าทางตรง 

(Fluctuation in key materials)

• การปรับข้ึนของค่าแรงข้ันต ่า 

(Minimum wage increment)

• ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน 

• ภาวะขาดแคลนวัตถุดบิ ท าให้ราคาวัตถุดบิสูงข้ึนส่งผลตอ่ตน้ทุนสินค้า                                                    

และท าให้ผลประกอบการของกลุ่มธรุกิจอาหารฯ ไม่เป็นไปตามแผน

• การขาดแคลนแรงงาน เนื่องจากวิกฤตการแพร่ระบาดโควิด-19 

• การปรับข้ึนค่าแรงข้ันต ่าตามนโยบายของรฐับาล ส่งผลให้ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรสูงข้ึน 

• ความผันผวนของภาวะเศรษฐกิจโลก

• ผลกระทบจากความขัดแย้งระหวา่งรสัเซียและยูเครน

• การปรับอัตราดอกเบ้ียของธนาคารกลาง และอัตราเงินเฟอ้

ความเส่ียงด้านกฎหมายและข้อก าหนดผกูพันองค์กร (Compliance Risks)
ความเสี่ยงที่เกิดจากการไม่สามารถปฏบัิตติามกฎระเบียบ หรือกฎหมายที่

เกี่ยวข้องได้ หรือกฎระเบียบ หรือกฎหมายที่มีอยู่ไม่เหมาะสม หรือเป็นอุปสรรค

ต่อการปฏิบัตงิาน

• กฎหมาย พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(PDPA-Personal Data Protection Act) 

(บังคับใช้ 1 มิถุนายน 2565)

• แนวโน้มในการจัดเก็บข้อมูลอยู่ในรูปแบบของ อิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลต่อการเก็บรกัษา และดูแล

ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 

ความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information System Risks)

ความเสี่ยงจากผู้บุกรกุข้อมูล เพ่ือการโจรกรรมข้อมูลที่ส าคัญ การ

ลักลอบเข้ามาแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูล ท าให้เกิดความเสียหาย ขาด

ความน่าเช่ือถือและสร้างความเสื่อมเสียแก่องค์กร

• แนวโน้มเทคโนโลยีมีการปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้กลุ่มธรุกิจอาหารฯ ต้องสรรหาระบบซอฟตแ์วร์ที่

เหมาะสม (ERP-Enterprise Resource Planning) และระบบปฎบัิตกิารด้านสารสนเทศดา้นทรัพยากรมนุษย์ 

เพ่ือตอบสนองตอ่กลยุทธ์ของกลุ่มธุรกิจอาหารฯและสอดรบักับการเตบิโตขององค์กร 

• ความรุนแรงและรูปแบบที่หลากหลายจากการโจมตแีละภยัคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber Attack) มีมากข้ึน
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การบริหารความเสี่ยงทีเ่กิดข้ึนใหม ่(Emerging Risk)
GRI 102-29 ,SDG 1-17, G5.2C)

หัวข้อความเส่ียงหลักขององค์กรในปี 2565 หัวข้อความเส่ียง ปัจจัยความเส่ียง

ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risks)

ความเสี่ยงทางด้านการเงิน เป็นความเสี่ยงที่มีปัจจัยส่งผลกระทบ

ทางด้านการเงินของกลุ่มธรุกิจอาหารฯ

• ความผันผวนของตน้ทุนสินค้าทางตรง 

(Fluctuation in key materials)

• การปรับข้ึนของค่าแรงข้ันต ่า 

(Minimum wage increment)

• ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน 

• ภาวะขาดแคลนวัตถุดบิ ท าให้ราคาวัตถุดบิสูงข้ึนส่งผลตอ่ตน้ทุนสินค้า                                                    

และท าให้ผลประกอบการของกลุ่มธรุกิจอาหารฯ ไม่เป็นไปตามแผน

• การขาดแคลนแรงงาน เนื่องจากวิกฤตการแพร่ระบาดโควิด-19 

• การปรับข้ึนค่าแรงข้ันต ่าตามนโยบายของรฐับาล ส่งผลให้ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรสูงข้ึน 

• ความผันผวนของภาวะเศรษฐกิจโลก

• ผลกระทบจากความขัดแย้งระหวา่งรสัเซียและยูเครน

• การปรับอัตราดอกเบ้ียของธนาคารกลาง และอัตราเงินเฟอ้

ความเส่ียงด้านกฎหมายและข้อก าหนดผกูพันองค์กร (Compliance Risks)
ความเสี่ยงที่เกิดจากการไม่สามารถปฏบัิตติามกฎระเบียบ หรือกฎหมายที่

เกี่ยวข้องได้ หรือกฎระเบียบ หรือกฎหมายที่มีอยู่ไม่เหมาะสม หรือเป็นอุปสรรค

ต่อการปฏิบัตงิาน

• กฎหมาย พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(PDPA-Personal Data Protection Act) 

(บังคับใช้ 1 มิถุนายน 2565)

• แนวโน้มในการจัดเก็บข้อมูลอยู่ในรูปแบบของ อิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลต่อการเก็บรกัษา และดูแล

ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 

ความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information System Risks)

ความเสี่ยงจากผู้บุกรกุข้อมูล เพ่ือการโจรกรรมข้อมูลที่ส าคัญ การ

ลักลอบเข้ามาแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูล ท าให้เกิดความเสียหาย ขาด

ความน่าเช่ือถือและสร้างความเสื่อมเสียแก่องค์กร

• แนวโน้มเทคโนโลยีมีการปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้กลุ่มธรุกิจอาหารฯ ต้องสรรหาระบบซอฟตแ์วร์ที่

เหมาะสม (ERP-Enterprise Resource Planning) และระบบปฎบัิตกิารด้านสารสนเทศดา้นทรัพยากรมนุษย์ 

เพ่ือตอบสนองตอ่กลยุทธ์ของกลุ่มธุรกิจอาหารฯและสอดรบักับการเตบิโตขององค์กร 

• ความรุนแรงและรูปแบบที่หลากหลายจากการโจมตแีละภยัคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber Attack) มีมากข้ึน
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การด าเนินธุรกิจขององค์กรภายใต้ความเสี่ยงในระยะสั้นและระยะยาว

จากการแพร่ระบาดของโควิด-19 และสถานการณ์ความขัดแย้งระหว่างรสัเซียและ

ยูเครนยังคงเป็นปัจจัยที่มีผลกระทบอย่างตอ่เนื่องกับธรุกิจทั่วโลก ทั้งในแง่ของ

อุปสงค์และอุปทาน ต้นทุนสินค้าและบริการปรับตวัเพ่ิมข้ึน กลุ่มธุรกิจอาหารฯ ได้

บริหารจัดการความเสี่ยงทั้งดา้นตน้ทุน ราคา ภาวะการขาดแคลนวัตถุดบิและ

บรรจุภัณฑ์ การวางแผนการสั่งซ้ือล่วงหน้า การน าระบบ Contract Farming 

เข้ามาบริหารจัดการ เพ่ือควบคุมคุณภาพ ความต่อเนื่องของปริมาณ รวมถึง

ราคาวัตถุดิบและบรรจุภณัฑ์ให้อยู่ในระดบัราคาที่รบัได้

• เนื่องจากพฤติกรรมผูบ้รโิภคเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก การท าตลาดในรปู

แบบเดิมอาจไม่ตอบสนองกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพตลาดปัจจุบันและ

กลุ่มเป้าหมาย กลุ่มธุรกิจอาหารฯ ต้องสร้างการมองเห็นแบรนด์ (Brand 

Visibility) ด้วยการจัดกิจกรรมผา่นสือ่ตา่ง ๆ เพ่ือให้ผู้บริโภคเข้าถึงผลิตภณัฑ์

ได้มากข้ึน

• ในปัจจุบันการแข่งขันสูงข้ึนและมีผลิตภณัฑ์ใหม่ที่มีความหลากหลายเกิดข้ึน

อย่างรวดเร็ว เพ่ือรักษาฐานลูกค้าและส่วนแบ่งการตลาด กลุ่มธุรกิจอาหารฯ

ต้องเน้นย ้าในคุณภาพของแบรนด ์(Brand Quality) ให้แก่ผู้บริโภคเดิมและ

ผู้บริโภคใหม่ มีการคิดค้นผลติภณัฑ์ใหม่ ๆ และปรับแต่งตัวผลิตภณัฑ์ บรรจุ

ภัณฑ์ให้มีความทันสมัยมากข้ึน รวมถึงการให้ความส าคัญกับผลิตภณัฑ์ที่ดตีอ่

สุขภาพ เป็นต้น

• ในกระบวนการผลิตสินค้าอาจจะท าให้เกิดขยะและของเสียที่มีผลกระทบตอ่

สิ่งแวดล้อม ซ่ึงกลุ่มธุรกิจอาหารฯ ได้ให้ความส าคัญกับเรื่องดงักล่าวมาอย่าง

ต่อเนื่อง โดยกลุ่มธุรกิจอาหารฯ ได้มีการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม เช่น 

การน าขวดพลาสตกิที่ใช้แล้วมา “รีไซเคิล” เป็นเสื้อและผ้าห่ม รวมถึงน าเปลือก

สับปะรดมาเพ่ิมมูลค่าโดยการท าเป็นภาชนะบรรจุอาหารซ่ึงเป็นการลดการทิ้งขยะ

และลดค่าใช้จ่ายในการก าจัดของเสีย กลุ่มธุรกิจอาหารฯ มีการน าพลังงาน

แสงอาทิตย์ ซ่ึงเป็นพลังงานสะอาดมาใช้ในการผลติกระแสไฟฟา้ และมีระบบจัดการ

บ าบัดน ้าเสียจากการผลิต เพ่ือน ากลับมาใช้ใหม่และก่อนปล่อยสู่ภายนอก

• ในปี 2565 กลุ่มธุรกิจอาหารฯ ได้ร่วมกับหน่วยงานภายนอกในการพัฒนา

แนวทางป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) ให้เป็นไปตามที่กฏหมายก าหนด 

นอกจากนี้ กลุ่มธุรกิจอาหารฯ ยังมีการก าหนดนโยบาย แนวทางการปฎบัิต ิ

เพ่ือสร้างระบบป้องกันความปลอดภยั การเข้าถึงข้อมูลในระบบต่าง ๆ และ

สื่อสารให้พนักงานของกลุ่มธรุกิจอาหารฯ ได้รับทราบและปฏบัิติ
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การด าเนินธุรกิจขององค์กรภายใต้ความเสี่ยงในระยะสั้นและระยะยาว
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ราคาวัตถุดิบและบรรจุภณัฑ์ให้อยู่ในระดบัราคาที่รบัได้

• เนื่องจากพฤติกรรมผูบ้รโิภคเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก การท าตลาดในรปู

แบบเดิมอาจไม่ตอบสนองกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพตลาดปัจจุบันและ

กลุ่มเป้าหมาย กลุ่มธุรกิจอาหารฯ ต้องสร้างการมองเห็นแบรนด์ (Brand 
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• ในปัจจุบันการแข่งขันสูงข้ึนและมีผลิตภณัฑ์ใหม่ที่มีความหลากหลายเกิดข้ึน
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ผู้บริโภคใหม่ มีการคิดค้นผลติภณัฑ์ใหม่ ๆ และปรับแต่งตัวผลิตภณัฑ์ บรรจุ

ภัณฑ์ให้มีความทันสมัยมากข้ึน รวมถึงการให้ความส าคัญกับผลิตภณัฑ์ที่ดตีอ่

สุขภาพ เป็นต้น

• ในกระบวนการผลิตสินค้าอาจจะท าให้เกิดขยะและของเสียที่มีผลกระทบตอ่

สิ่งแวดล้อม ซ่ึงกลุ่มธุรกิจอาหารฯ ได้ให้ความส าคัญกับเรื่องดงักล่าวมาอย่าง

ต่อเนื่อง โดยกลุ่มธุรกิจอาหารฯ ได้มีการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม เช่น 

การน าขวดพลาสตกิที่ใช้แล้วมา “รีไซเคิล” เป็นเสื้อและผ้าห่ม รวมถึงน าเปลือก

สับปะรดมาเพ่ิมมูลค่าโดยการท าเป็นภาชนะบรรจุอาหารซ่ึงเป็นการลดการทิ้งขยะ

และลดค่าใช้จ่ายในการก าจัดของเสีย กลุ่มธุรกิจอาหารฯ มีการน าพลังงาน

แสงอาทิตย์ ซ่ึงเป็นพลังงานสะอาดมาใช้ในการผลติกระแสไฟฟา้ และมีระบบจัดการ

บ าบัดน ้าเสียจากการผลิต เพ่ือน ากลับมาใช้ใหม่และก่อนปล่อยสู่ภายนอก

• ในปี 2565 กลุ่มธุรกิจอาหารฯ ได้ร่วมกับหน่วยงานภายนอกในการพัฒนา

แนวทางป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) ให้เป็นไปตามที่กฏหมายก าหนด 

นอกจากนี้ กลุ่มธุรกิจอาหารฯ ยังมีการก าหนดนโยบาย แนวทางการปฎบัิต ิ

เพ่ือสร้างระบบป้องกันความปลอดภยั การเข้าถึงข้อมูลในระบบต่าง ๆ และ

สื่อสารให้พนักงานของกลุ่มธรุกิจอาหารฯ ได้รับทราบและปฏบัิติ
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• ในปี 2565 ราคาของวัตถุดิบและบรรจุภณัฑ์มแีนวโน้มเพ่ิมสูงข้ึน และมีการปรับ

ราคาสูงข้ึน เช่น ราคาเม็ดพลาสตกิ ราคาน ้ามันเช้ือเพลิง และรวมถึงการปรบัอัตรา

ค่าจ้างข้ันต ่าเช่นกัน ซ่ึงปัจจัยเหล่านี้ส่งผลตอ่ตน้ทุนการผลติที่สูงข้ึน ดังนั้น กลุ่ม

ธุรกิจอาหารฯ จึงได้วางแผนการผลิตเพ่ือให้มีอัตราการสูญเสียเกิดข้ึนน้อยที่สุด  

มีการปรับเปลี่ยนบรรจุภณัฑ์โดยใช้วัสดทุี่มีคุณภาพภายใต้มาตรฐานที่ก าหนดแต่มี

ต้นทุนที่ต ่าลง มีการน าพลังงานแสงอาทิตย์มาใช้เพ่ือทดแทนพลังงานไฟฟา้และ

เช้ือเพลิง และมีการน าเครื่องจักรและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกสเ์พ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพ

ในการผลิต ลดของเสีย และประหยัดตน้ทนุแรงงาน

การด าเนินธุรกิจขององค์กรภายใต้ความเสี่ยงในระยะสั้นและระยะยาว

• จากปัจจัยความผันผวนของภาวะเศรษฐกิจโลก การปรับอัตราดอกเบ้ียและเงินเฟอ้ 

ส่งผลกระทบต่อความผนัผวนของอัตราแลกเปลีย่น ดังนั้น กลุ่มธุรกิจอาหารฯ ได้

ป้องกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึนตอ่ผลการด าเนินงาน โดยท าสัญญาซ้ือขายเงินตรา

ต่างประเทศล่วงหน้าบางส่วนในการท าธรุกรรมเพ่ือลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึน

• กลุ่มธุรกิจอาหารฯ มีเงินกู้ยืมระยะสั้นและระยะยาว เพ่ือน ามาใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียน

และขยายธุรกิจ โดยกลุ่มธุรกิจอาหารฯ จะพิจารณาเง่ือนไขและอัตราดอกเบ้ียของแต่

ละสถาบันการเงินก่อนการตดัสินใจท าธุรกรรมใด ๆ เพ่ือให้ได้รับประโยชนส์ูงสุด
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ต้นทุนที่ต ่าลง มีการน าพลังงานแสงอาทิตย์มาใช้เพ่ือทดแทนพลังงานไฟฟา้และ

เช้ือเพลิง และมีการน าเครื่องจักรและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกสเ์พ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพ

ในการผลิต ลดของเสีย และประหยัดตน้ทนุแรงงาน

การด าเนินธุรกิจขององค์กรภายใต้ความเสี่ยงในระยะสั้นและระยะยาว

• จากปัจจัยความผันผวนของภาวะเศรษฐกิจโลก การปรับอัตราดอกเบ้ียและเงินเฟอ้ 
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การวิเคราะห์ประเด็นด้านความย่ังยืน
ที่เกี่ยวข้องกับธุรกจิที่ส าคัญและ
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 
ตลอดห่วงโซ่คุณคา่ ในมติิเศรษฐกจิ 
มิติสังคม และมิติส่ิงแวดลอ้ม โดย
พิจารณาประเด็นต่าง ๆ ยึดหลัก
ตามมาตรฐานระดับสากล  
1. GRI Standard
2. The UN Sustainable 

Development Goals

จัดล าดับความส าคญัของประเด็นที่
ส าคัญด้านความย่ังยืน โดยการ
สอบถามความคดิเห็นจากกลุม่
ตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร ผ่านการ
สัมภาษณ์ความคิดเห็นเชิงลกึทาง
โทรศัพท์ และการตอบแบบสอบถาม 
ผ่านช่องทางออนไลน์

ท าการประเมินประเด็นความย่ังยืนที่
ส าคัญ และจัดล าดับความเร่งด่วน
ของประเด็นการพัฒนาความย่ังยืน
ที่ส่งผลต่อองคก์ร และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียตลอดห่วงโซ่คุณคา่ โดย
พิจารณาผลกระทบ และความส าคญั
ของประเด็นต่าง ๆ

ผู้บริหารในแต่ละส่วนที่เกีย่วขอ้ง
ก าหนดเป้าหมาย และแผนงานด้าน
ความย่ังยืน และพัฒนากระบวนการ
ด าเนินธุรกิจภายใต้กรอบด้านความ
ย่ังยืน ตลอดจนติดตามผลการ
ด าเนินงาน และปรับแผนงานให้
สอดคล้องกับเป้าหมายทัง้ระยะส้ัน 
ระยะกลาง และระยะยาว
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กลุ่มธุรกิจอาหารฯ จัดท ารายงานความย่ังยืน หรือ Sustainability Report ถือ
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เคร่ืองยืนยันความมั่นคงและย่ังยืนทีจ่ะสามารถส่ือสารถึงนกัลงทนุ รวมถงึผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องทัง้หมด และสาธารณชนทีส่นใจธุรกิจของบริษัทฯ ให้
ได้เห็นประเด็นส าคัญทีม่ผีลต่อการด าเนนิธุรกจิของกลุม่ธุรกิจอาหารฯ โดย
พิจารณาจากปัจจัยทั้งภายในและภายนอกทีเ่กีย่วข้องกบัการด าเนนิงาน โดยท า
การประเมินประเด็นด้านความย่ังยืนที่ส าคัญตามกระบวนการภายใต้หลกัส าคัญ 
10 ประการของ Global Reporting Initiative Standards (GRI)

กระบวนการก าหนดเนือ้หาของกลุ่มธุรกจิอาหารฯ ก าหนดจากการประเมินประเด็น
ส าคัญด้านความย่ังยืนของธุรกจิ ทั้ง 3 ด้านคือ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และ
ด้านส่ิงแวดลอ้ม โดยเนื้อหาของรายงานฉบับนี้จะรายงานเฉพาะประเด็นส าคัญ
ระดับสูงที่มีผลต่อการด าเนนิการของกลุม่ธุรกจิอาหารฯ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Materiality Topics) และใช้มาตรฐานการรายงาน GRI (GRI Standards 
2016)

คณะท างานได้ก าหนดกระบวนการต้ังแต่การสัมภาษณ์ การสอบถามขอ้มูลจาก

ผู้บริหารและพนักงาน รวมถงึการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มกีารด าเนนิ
ธุรกิจร่วมโดยตรง และสามารถให้ข้อคดิเห็นทีส่ะท้อนทั้งการท างานทีดี่ และปัญหา
ที่เกิดขึ้น เพ่ือสามารถน าไปพัฒนาให้ดีขึน้

สุดท้ายเนื้อหาทั้งหมดจะมกีารตรวจเอกสารทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการด าเนนิธุรกจิ 
พร้อมทั้งรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลูให้ฝ่ายบริหารอนมุติัขอ้มลูส าหรับเผยแพร่ต่อ
สาธารณะ เพ่ือเป็นกรอบด าเนนิธุรกิจให้เป็นไปตามเป้าหมายทีว่างไว้และประสบ
ความส าเร็จทางธุรกิจได้อย่างย่ังยืนในอนาคต

“ เรามุ่งจัดท ารายงานเพ่ือการสื่อสารให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องทั้งหมดเข้าใจ
ก้าวส าคัญในการพัฒนากลุ่มธุรกิจอาหารฯ 
ในสิ่งที่กลุ่มธุรกิจอาหารฯ ได้ด าเนินการและ
จะด าเนินการในอนาคต เพ่ือการท างานที่
สอดประสานไปในทิศทางเดียวกันอย่าง
ราบร่ืน ”658 รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2565 1359

กลุ่มธุรกจิอาหารทปิโก้ได้ท าการประเมินประเด็นส าคญัและความคาดหวังของผู้มส่ีวนได้เสียเป็นคร้ังที ่3 โดยเฉพาะอย่างย่ิง ในปี 2564และป2ี565 เป็น
ปีที่มีการเปลี่ยนแปลงในเร่ืองกลยุทธ์หลักองค์กรในการขับเคลือ่นจากปี 2563-2568 และได้สร้างแบบสอบถามในการประเมนิประเด็นส าคัญทีส่อดคล้องกบักล
ยุทธ์ที่เปลี่ยนแปลง ตลอดจนหัวขอ้ที่เชือ่ว่ามคีวามเส่ียงและโอกาสทางธุรกจิ เป็นการมุ่งวิเคราะห์ประเด็นส าคญัเพ่ือช่วยให้ระบุได้ว่าประเด็นใดทีส่ามารถท าให้เกิด
คุณค่าสูงสุดและเป็นการขบัเคลือ่นกลยุทธ์และการก าหนดเป้าหมายที่ควรมุง่เน้น เพ่ือสามารถจัดสรรทรัพยากร รวมทัง้ก ากับการปฏิบัติงานตามแผนให้มี
ประสิทธิผล รวมถึงการจัดท ารายงานเพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกีย่วขอ้งได้
          ในป ี2565 กลุม่ธรุกิจอาหารฯ ได้ท าการตรวจสอบตารางที่มีสาระส าคัญที่เผยแพร่ในรายงานธุรกิจทีย่ั่งยืนประจ าปี 2562 2563 และ 2564 เอกสารที่

แก้ไขนี้อธิบายวิธีการของการประเมนิด้ังเดิมและการทบทวนในปี 2565 การเปลี่ยนแปลงในเวอร์ชนัก่อนหนา้จะระบุไว้ในเอกสารนี้
แนวทางในการระบุหัวข้อเนื้อหาของทางกลุม่ธุรกจิอาหารฯ ได้รับการออกแบบโดยใช้แนวทางทีม่ีอยู่และความเป็นผู้น าทางความคดิ 2 ตัวอย่าง แนวทาง

ปฏิบัติที่ดีที่สุดจากบริษัทชัน้น าและบทเรียนทีเ่รียนรู้จากการประเมนิความมีสาระส าคญัในอดีต นอกจากนียั้งได้รับการปรับแต่งให้สะท้อนถึงบริบทที่กลุม่ธุรกิจ
อาหารฯ ด าเนินการและวัฒนธรรมองค์กร

การระบุหัวข้อท่ีเก่ียวข้อง ท่ีอาจเกิดข้ึน
ในการท างานตามห่วงโซ่คุณค่า และ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวข้อง



รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2565 รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2565

การวิเคราะห์ประเด็นด้านความย่ังยืน
ที่เกี่ยวข้องกับธุรกจิที่ส าคัญและ
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 
ตลอดห่วงโซ่คุณคา่ ในมติิเศรษฐกจิ 
มิติสังคม และมิติส่ิงแวดลอ้ม โดย
พิจารณาประเด็นต่าง ๆ ยึดหลัก
ตามมาตรฐานระดับสากล  
1. GRI Standard
2. The UN Sustainable 

Development Goals

จัดล าดับความส าคญัของประเด็นที่
ส าคัญด้านความย่ังยืน โดยการ
สอบถามความคดิเห็นจากกลุม่
ตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร ผ่านการ
สัมภาษณ์ความคิดเห็นเชิงลกึทาง
โทรศัพท์ และการตอบแบบสอบถาม 
ผ่านช่องทางออนไลน์

ท าการประเมินประเด็นความย่ังยืนที่
ส าคัญ และจัดล าดับความเร่งด่วน
ของประเด็นการพัฒนาความย่ังยืน
ที่ส่งผลต่อองคก์ร และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียตลอดห่วงโซ่คุณคา่ โดย
พิจารณาผลกระทบ และความส าคญั
ของประเด็นต่าง ๆ

ผู้บริหารในแต่ละส่วนที่เกีย่วขอ้ง
ก าหนดเป้าหมาย และแผนงานด้าน
ความย่ังยืน และพัฒนากระบวนการ
ด าเนินธุรกิจภายใต้กรอบด้านความ
ย่ังยืน ตลอดจนติดตามผลการ
ด าเนินงาน และปรับแผนงานให้
สอดคล้องกับเป้าหมายทัง้ระยะส้ัน 
ระยะกลาง และระยะยาว
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กลุ่มธุรกิจอาหารฯ จัดท ารายงานความย่ังยืน หรือ Sustainability Report ถือ
เป็นการจัดท าเคร่ืองมอืส าคญัในการก าหนดทิศทางของกลุ่มธุรกจิอาหารฯ และ
สร้างความเขา้ใจร่วมกันระหว่างบริษัทและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งยังเป็น
เคร่ืองยืนยันความมั่นคงและย่ังยืนทีจ่ะสามารถส่ือสารถึงนกัลงทนุ รวมถงึผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องทัง้หมด และสาธารณชนทีส่นใจธุรกิจของบริษัทฯ ให้
ได้เห็นประเด็นส าคัญทีม่ผีลต่อการด าเนนิธุรกจิของกลุม่ธุรกิจอาหารฯ โดย
พิจารณาจากปัจจัยทั้งภายในและภายนอกทีเ่กีย่วข้องกบัการด าเนนิงาน โดยท า
การประเมินประเด็นด้านความย่ังยืนที่ส าคัญตามกระบวนการภายใต้หลกัส าคัญ 
10 ประการของ Global Reporting Initiative Standards (GRI)

กระบวนการก าหนดเนือ้หาของกลุ่มธุรกจิอาหารฯ ก าหนดจากการประเมินประเด็น
ส าคัญด้านความย่ังยืนของธุรกจิ ทั้ง 3 ด้านคือ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และ
ด้านส่ิงแวดลอ้ม โดยเนื้อหาของรายงานฉบับนี้จะรายงานเฉพาะประเด็นส าคัญ
ระดับสูงที่มีผลต่อการด าเนนิการของกลุม่ธุรกจิอาหารฯ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Materiality Topics) และใช้มาตรฐานการรายงาน GRI (GRI Standards 
2016)

คณะท างานได้ก าหนดกระบวนการต้ังแต่การสัมภาษณ์ การสอบถามขอ้มูลจาก

ผู้บริหารและพนักงาน รวมถงึการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มกีารด าเนนิ
ธุรกิจร่วมโดยตรง และสามารถให้ข้อคดิเห็นทีส่ะท้อนทั้งการท างานทีดี่ และปัญหา
ที่เกิดขึ้น เพ่ือสามารถน าไปพัฒนาให้ดีขึน้

สุดท้ายเนื้อหาทั้งหมดจะมกีารตรวจเอกสารทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการด าเนนิธุรกจิ 
พร้อมทั้งรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลูให้ฝ่ายบริหารอนมุติัขอ้มลูส าหรับเผยแพร่ต่อ
สาธารณะ เพ่ือเป็นกรอบด าเนนิธุรกิจให้เป็นไปตามเป้าหมายทีว่างไว้และประสบ
ความส าเร็จทางธุรกิจได้อย่างย่ังยืนในอนาคต

“ เรามุ่งจัดท ารายงานเพ่ือการสื่อสารให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องทั้งหมดเข้าใจ
ก้าวส าคัญในการพัฒนากลุ่มธุรกิจอาหารฯ 
ในสิ่งที่กลุ่มธุรกิจอาหารฯ ได้ด าเนินการและ
จะด าเนินการในอนาคต เพ่ือการท างานที่
สอดประสานไปในทิศทางเดียวกันอย่าง
ราบร่ืน ”658 รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2565 1359

กลุ่มธุรกจิอาหารทปิโก้ได้ท าการประเมินประเด็นส าคญัและความคาดหวังของผู้มส่ีวนได้เสียเป็นคร้ังที ่3 โดยเฉพาะอย่างย่ิง ในปี 2564และป2ี565 เป็น
ปีที่มีการเปลี่ยนแปลงในเร่ืองกลยุทธ์หลักองค์กรในการขับเคลือ่นจากปี 2563-2568 และได้สร้างแบบสอบถามในการประเมนิประเด็นส าคัญทีส่อดคล้องกบักล
ยุทธ์ที่เปลี่ยนแปลง ตลอดจนหัวขอ้ที่เชือ่ว่ามคีวามเส่ียงและโอกาสทางธุรกจิ เป็นการมุ่งวิเคราะห์ประเด็นส าคญัเพ่ือช่วยให้ระบุได้ว่าประเด็นใดทีส่ามารถท าให้เกิด
คุณค่าสูงสุดและเป็นการขบัเคลือ่นกลยุทธ์และการก าหนดเป้าหมายที่ควรมุง่เน้น เพ่ือสามารถจัดสรรทรัพยากร รวมทัง้ก ากับการปฏิบัติงานตามแผนให้มี
ประสิทธิผล รวมถึงการจัดท ารายงานเพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกีย่วขอ้งได้
          ในป ี2565 กลุม่ธรุกิจอาหารฯ ได้ท าการตรวจสอบตารางที่มีสาระส าคัญที่เผยแพร่ในรายงานธุรกิจทีย่ั่งยืนประจ าปี 2562 2563 และ 2564 เอกสารที่

แก้ไขนี้อธิบายวิธีการของการประเมนิด้ังเดิมและการทบทวนในปี 2565 การเปลี่ยนแปลงในเวอร์ชนัก่อนหนา้จะระบุไว้ในเอกสารนี้
แนวทางในการระบุหัวข้อเนื้อหาของทางกลุม่ธุรกจิอาหารฯ ได้รับการออกแบบโดยใช้แนวทางทีม่ีอยู่และความเป็นผู้น าทางความคดิ 2 ตัวอย่าง แนวทาง

ปฏิบัติที่ดีที่สุดจากบริษัทชัน้น าและบทเรียนทีเ่รียนรู้จากการประเมนิความมีสาระส าคญัในอดีต นอกจากนียั้งได้รับการปรับแต่งให้สะท้อนถึงบริบทที่กลุม่ธุรกิจ
อาหารฯ ด าเนินการและวัฒนธรรมองค์กร

การระบุหัวข้อท่ีเก่ียวข้อง ท่ีอาจเกิดข้ึน
ในการท างานตามห่วงโซ่คุณค่า และ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวข้อง
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การบริหารจัดการประเด็นด้านสิทธิ
มนุษยชนเคารพความเสมอภาคและ
ยอมรับความหลากหลาย
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การด าเนินงานท่ีกระทบ
กับผู้มีส่วนได้เส่วนเสยีใน 
ecosystem

8 กลุ่มผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย
ผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
64 คน เป็นผู้มีส่วนได้สว่นเสียภายใน
องค์กร 32 คน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก 32 คน มาจากกลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนิน
ธุรกิจ จาก 7 กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี
ภายนอก
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ประเด็นส าคัญมากท่ี
ต้องรีบด าเนินการ

การด าเนินงานท่ี
กระทบกับผู้มีส่วนได้
เส่วนเสียใน 
ecosystem
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รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2565 รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2565

การบริหารจัดการการวิจัย 
นวัตกรรมและเทคโนโลยี

102-1

ผลิตภัณฑ์ท่ีส่งเสริมสุขภาพ 
โภชนาการ และสุขภาวะท่ีดี

416

ผลประกอบการดี และความ 
สามารถในการเติบโตทางธุรกิจ

201

มุ่งตอบสนองต่อ
พฤติกรรมผู้บริโภค

203

การบริหารจัดการความเสี่ยง/
สภาวะวิกฤติ

การบริหารจัดการห่วงโซ่
อุปทานอย่างรับผิดชอบ

ความม่ันคงปลอดภัยด้านไซเบอร์

202

204

410-1

คุณภาพ สุขอนามัย และ
ความปลอดภัยต่อผู้บริโภค 416-2

ความเปน็อยู่ท่ีดี อาชีวอนามัย สุขภาพ
และความปลอดภัยของพนักงาน 403-1

การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล
401

การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก

การจัดการตอบสนองต่อการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

การจัดการบรรจุภัณฑ์

305

305

30762 63

ประเด็นการพัฒนาความย่ังยืนที่ส าคัญในปี 2565 ของกลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ (Materiality Issue) ครอบคลุมประเด็นด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และ
ด้านส่ิงแวดล้อม รวมทั้งประเด็นที่เป็นความเส่ียงและโอกาสทางธุรกิจ โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร สามารถแสดงความคิดเห็นได้ว่าประเด็นส าคัญต่าง ๆ 
มีความส าคัญและมีผลกระทบต่อธุรกิจสูง เพ่ือใช้ในการพิจารณาแผนธุรกิจและเป้าหมายในระยะส้ัน-ระยะยาว

สร้างการเติบโตและความมัน่คงทางธุรกิจ
เพ่ือสร้างผลตอบแทนของผู้ถือหุ้นทีส่ม า่เสมอ

การบริหารจัดการการวิจัย 
นวัตกรรมและเทคโนโลยี
เพ่ิมความสามารถในการแขง่ขนั สร้างความ
แตกต่างทางธุรกจิหรือสร้างโอกาสใหม่ ๆ

ผลิตภัณฑ์ที่ส่งเสริมสุขภาพ โภชนาการ 
และ สุขภาวะที่ดี
พัฒนาผลิตภัณฑอ์าหาร เคร่ืองด่ืม และ
สมุนไพร เพ่ือตอบโจทย์ผู้บริโภค

ผลประกอบการดี และความสามารถใน
การเติบโตทางธุรกิจ

มุ่งตอบสนองต่อพฤติกรรมผู้บริโภค
เพ่ิมความสามารถในการแขง่ขนั สร้างความ
แตกต่างทางธุรกจิหรือสร้างโอกาสใหม่ ๆ

การบริหารจัดการความเส่ียง/
สภาวะวิกฤติ
ประเมินผลกระทบ และบริหารความเส่ียงให้อยู่
ในระดับที่่เหมาะสม เพ่ือสร้างสมดุลทางธุรกิจ

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่าง
รับผิดชอบ
มุ่งสู่ความเป็นเลิศในการจดัหาวตัถุดิบ 
บรรจุภัณฑ์ทีม่คีุณภาพ มั่นคง และย่ังยืน

ความมั่นคงปลอดภัยด้านไซเบอร์

ก ากับดูแลการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือตอบสนองต่อความเสี่ยงท่ีขยายตัวข้ึน

คุณภาพ สุขอนามัย และความ
ปลอดภัยต่อผู้บริโภค
มีคุณภาพสินคา้ ได้ประโยชน์ด้านสุขภาพ 
รวมทั้งรับผิดชอบผลกระทบจากการใช้

ความเป็นอยู่ท่ีดี อาชีวอนามัย สุขภาพ
และความปลอดภัยของพนักงาน
พัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานด้านความปลอดภยัอย่างต่อเนื่อง 

การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล
ส่งเสริมบทบาทการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของผู้บริหารระดับต่าง ๆ และปรับปรุง
กระบวนการและระบบงานทรพัยากรบุคคล 

การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก
พัฒนาโครงการและมุ่งมัน่ที่จะลดผลกระทบ
ต่อส่ิงแวดล้อมจากการปล่อยก๊าซเรือน
กระจก

การจัดการตอบสนองต่อการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ
บริหารจัดการกระบวนการท างานทีร่ะบุ
ความเส่ียงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ เพ่ือจัดท าแผนรับมือ

พัฒนาแผนงานการบริหารจัดการ
บรรจุภัณฑ์ และด าเนินการในอนาคต
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ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม

ด้านส่ิงแวดล้อม

ประเด็นส าคัญท่ีมี
ผลกระทบต่อ

ผลกระทบเชิงการ
ด าเนินการ

ผลกระทบเชิง
ชื่อเสียง

ผลกระทบเชิง
กลยุทธ์

ผลกระทบเชิง
กฎ ระเบียบ

ผลกระทบเชิง
การเงิน

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับผลกระทบ

ภายในบริษัท ภายนอกบริษัท

ผลกระทบที่บริษัทได้รับประเด็นส าคัญท่ีเก่ียวข้องกับ
มาตรฐาน GRI

ประเด็นส าคัญ

การบริหารจัดการ การวิจัยนวัตกรรมและเทคโนโลยี
(Research, Innovation & Technology)

GRI 102: Research,
Innovation & Technology

ผลิตภณัฑ์ที่ส่งเสริมสุขภาพ โภชนาการ และสุขภาวะที่ดี

(Customer Health & Safety)

GRI 416: Customer Health
& Safety

ผลประกอบการด ีและความสามารถในการเติบโตทางธุรกจิ
(Economic Performance)

GRI 201: Economic Performance

มุ่งตอบสนองต่อพฤตกิรรมผู้บริโภค
(Indirect Economic Impacts)

การบริหารจัดการความเส่ียง/สภาวะวิกฤติ
(Risk Management)

GRI 203: Indirect Economic
Impacts

GRI 202: Market Presence

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างรับผดิชอบ
(Procurement Practices)

ความมั่นคงปลอดภัยด้านไซเบอร์
(Cyber Security)

GRI 204: Procurement Practices

GRI 410: Security Practices

ผู้มี
ส่วนได้ส่วน

เสีย

ผู้บริหาร /พนักงาน

ผู้บริโภค
ส่ือมวลชน/
นักวิชาการ

ผู้จัดจ าหน่าย พนักงานภาครัฐ

ชุมชน / สังคม

คู่ค้า/
พันธมิตรธุรกิจ

ผู้ถือหุ้น/
นักวิเคราะห์

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับผลกระทบ

ภายในบริษัท ภายนอกบริษัท

ผลกระทบที่บริษัทได้รับประเด็นส าคัญท่ีเก่ียวข้องกับ
มาตรฐาน GRI

ประเด็นส าคัญ

คุณภาพ สุขอนามัย และความปลอดภัยต่อผู้บริโภค
(Customer health and safety)

ความเปน็อยู่ที่ดี อาชีวอนามัย สุขภาพและ

ความปลอดภยัของพนกังาน

(Occupational health and safety)

การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล
(Employee Management)

GRI 416: Customer health
and safety

GRI 403: Occupational health
and safety

GRI 401: Employment

การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก
(Climate Change Crisis)

การจัดการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภูมอิากาศ
(Emissions)

การจัดการบรรจุภัณฑ์
(Packaging
Management)

GRI 305: Emission

GRI 305: Emission

GRI 307: Environmental
Compliance
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กรอบการพัฒนาอย่างยั่งยืน

เป้าหมายในการพัฒนาอย่างย่ังยืน

67

เพ่ิมรายได้จากสินค้า บริการ กระบวนการท างาน และ ธุรกิจ

ใหม่ ที่ได้จากการพัฒนานวัตกรรม 20% ภายในปี 2568

จากปีฐาน 2562

สร้างความไว้วางใจต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีผลส ารวจ

ความพึงพอใจไม่ต ่ากว่า 90% ในทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย Tier 1 และการร้องเรียนต่อองค์กรเป็น 0

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกตลอดห่วงโซ่คุณค่าลง 25% 

ภายในปี 2568 จากปีฐาน 2562 ใช้ระบบดิจิทัลช่วยในการ

บริหารจัดการ และมีการวัดผลแบบ SMART
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การก ากับดูแลกิจการที่ดี เพ่ือเปน็พ้ืนฐานของความยั่งยืนที่มั่นคง

องค์กรที่มีการเติบโต

อย่างย่ังยืน ควรจะต้อง 

มีการด าเนินงานและการ

บริหารจัดการที่ดีมี

ประสิทธิภาพ ยึดมั่นใน

หลักธรรมาภิบาล และมี

จริยธรรมในการด าเนิน

ธุรกิจเป็นพ้ืนฐาน

“

“

ลักษณำ ทรัพย์สำคร
ประธานกรรมการ

แนวทางการบริหารจัดการ

นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี

กลุ่มธุรกิจอาหารฯ ได้น าหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี ส าหรับบริษัทจดทะเบียนป ี2555 ของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย และหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดีส าหรับบริษัทจดทะเบียน ป2ี560 ของส านักงาน ก.ล.ต. (Corporate 
Governance Code for Listed Companies 2017) ก าหนดเปน็นโยบายการก ากับดูแลกิจการและจรรยาบรรณ
ทางธุรกิจของกลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้  ท่ีเปน็ลายลักษณ์อักษรและให้มีการทบทวนเปน็ประจ าทุกป ี 

กลุ่มธุรกิจอาหารฯ ก าหนดแนวปฏิบัติการก ากับดูแลกิจการท่ีดี เพ่ือส่งเสริมการปฏิบัติงานท่ีมีธรรมาภิบาล
ให้กับพนักงานทุกระดับช้ัน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุน ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่ือม่ันว่ากลุ่ม
ธุรกิจอาหารฯ มีระบบบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และเปน็ธรรมต่อทุกฝา่ยท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือ
สร้างมูลค่าเพ่ิมและส่งเสริมการเติบโตอย่างย่ังยืนของกลุ่มธุรกิจอาหารฯ ซ่ึงสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของกลุ่มธุรกิจ
อาหารฯท่ีมุ่งให้ธุรกิจเติบโตอย่างต่อเน่ืองสามารถแข่งขันได้ และเปน็ท่ีได้รับความไว้วางใจจากลูกค้าท้ังในประเทศ 
และต่างประเทศ 

เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของกลุ่มธุรกิจอาหารฯ สร้างความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานตามหน้าท่ี 
สร้างความโปร่งใสบนพ้ืนฐานของความซ่ือสัตย์ เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของกิจการอย่างย่ังยืน และเพ่ิม
ความเช่ือม่ันให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) คณะกรรมการบริษัทฯ จึงมีนโยบายให้ด าเนินการตามบรรษัทภิ
บาล ดังต่อไปน้ี  

1. ดูแลให้คณะกรรมการบริษัทฯ ปฏิบัติหน้าท่ีตามบทบาทและความรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ
2. จัดให้มีระบบการควบคุม และการบริหารความเสี่ยงทางธุรกิจอย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพ
3. ให้นโยบายและทบทวนแผนยุทธศาสตร์/แผนธุรกิจกับฝ่ายบริหาร
4. ดูแลไม่ให้เกิดปญัหาการขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest)
5. ปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเท่าเทียมกันและเปน็ธรรมต่อทุกฝา่ย
6. ด าเนินงานด้วยความโปร่งใส มีคุณธรรม  สามารถตรวจสอบได้
7. เปดิเผยข้อมูลอย่างเพียงพอแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยเฉพาะเร่ืองผลประกอบการและงบการเงิน
8. จัดให้มีคู่มือจรรยาบรรณของบริษัทฯ เพ่ือให้กรรมการ ฝา่ยบริหาร และพนักงานทุกคนถือปฏิบัติ              
9. ด าเนินกิจกรรมเพ่ือสิ่งแวดล้อมและสังคมอย่างเปน็รูปธรรมและฝา่ยบริหารได้น านโยบายดังกล่าวไปใช้
ปฏิบัติพร้อมท้ังสื่อสารให้พนักงานในองค์กรเข้าใจและปฏิบัติอย่างท่ัวถึง

ผลการด าเนินงาน ปี 2561-2565

ผลการประเมินการก ากับ
ดูแลกิจการ

2561 2562 2563 2564 2565

สิทธิของผู้ถือหุ้น 95% 99% 99% 99% 95% 

การปฎิบัติต่อผู้ถือหุ้น
อย่างเท่าเทียม 

96% 96% 96% 96% 96%

สิทธิของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย

88% 88% 91% 91% 92%

การเปดิเผยข้อมูลและ
ความโปร่งใส 

88% 90% 95% 95% 97% 

ความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการ

81% 84% 86% 87% 84% 

คะแนนรวม (ระดับ
คะแนน)

87% (ดีมาก) 89% (ดีมาก) 91% (ดีเลิศ) 92% (ดีเลิศ) 91% (ดีเลิศ)

ผลการประเมินการก ากับดูแลกิจการของบริษัท ประจ าป ี2565 โดยบรรษัทภิบาล
แห่งชาติ บริษัทได้คะแนนรวม 91% อยู่ในระดับ“ดีเลิศ”  ต ่ากว่าป ี2564 ซ่ึงได้คะแนนรวม 92%  และสูง
กว่าคะแนนเฉล่ียโดยรวมของบริษัทจดทะเบียนท่ีมีค่าคะแนนอยู่ท่ี 85% โดยมีรายละเอียดคะแนน ดังน้ี
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ธุรกิจเป็นพ้ืนฐาน

“

“

ลักษณำ ทรัพย์สำคร
ประธานกรรมการ

แนวทางการบริหารจัดการ

นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี

กลุ่มธุรกิจอาหารฯ ได้น าหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี ส าหรับบริษัทจดทะเบียนป ี2555 ของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย และหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดีส าหรับบริษัทจดทะเบียน ป2ี560 ของส านักงาน ก.ล.ต. (Corporate 
Governance Code for Listed Companies 2017) ก าหนดเปน็นโยบายการก ากับดูแลกิจการและจรรยาบรรณ
ทางธุรกิจของกลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้  ท่ีเปน็ลายลักษณ์อักษรและให้มีการทบทวนเปน็ประจ าทุกป ี 

กลุ่มธุรกิจอาหารฯ ก าหนดแนวปฏิบัติการก ากับดูแลกิจการท่ีดี เพ่ือส่งเสริมการปฏิบัติงานท่ีมีธรรมาภิบาล
ให้กับพนักงานทุกระดับช้ัน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุน ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่ือม่ันว่ากลุ่ม
ธุรกิจอาหารฯ มีระบบบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และเปน็ธรรมต่อทุกฝา่ยท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือ
สร้างมูลค่าเพ่ิมและส่งเสริมการเติบโตอย่างย่ังยืนของกลุ่มธุรกิจอาหารฯ ซ่ึงสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของกลุ่มธุรกิจ
อาหารฯท่ีมุ่งให้ธุรกิจเติบโตอย่างต่อเน่ืองสามารถแข่งขันได้ และเปน็ท่ีได้รับความไว้วางใจจากลูกค้าท้ังในประเทศ 
และต่างประเทศ 

เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของกลุ่มธุรกิจอาหารฯ สร้างความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานตามหน้าท่ี 
สร้างความโปร่งใสบนพ้ืนฐานของความซ่ือสัตย์ เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของกิจการอย่างย่ังยืน และเพ่ิม
ความเช่ือม่ันให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) คณะกรรมการบริษัทฯ จึงมีนโยบายให้ด าเนินการตามบรรษัทภิ
บาล ดังต่อไปน้ี  

1. ดูแลให้คณะกรรมการบริษัทฯ ปฏิบัติหน้าท่ีตามบทบาทและความรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ
2. จัดให้มีระบบการควบคุม และการบริหารความเสี่ยงทางธุรกิจอย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพ
3. ให้นโยบายและทบทวนแผนยุทธศาสตร์/แผนธุรกิจกับฝ่ายบริหาร
4. ดูแลไม่ให้เกิดปญัหาการขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest)
5. ปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเท่าเทียมกันและเปน็ธรรมต่อทุกฝา่ย
6. ด าเนินงานด้วยความโปร่งใส มีคุณธรรม  สามารถตรวจสอบได้
7. เปดิเผยข้อมูลอย่างเพียงพอแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยเฉพาะเร่ืองผลประกอบการและงบการเงิน
8. จัดให้มีคู่มือจรรยาบรรณของบริษัทฯ เพ่ือให้กรรมการ ฝา่ยบริหาร และพนักงานทุกคนถือปฏิบัติ              
9. ด าเนินกิจกรรมเพ่ือสิ่งแวดล้อมและสังคมอย่างเปน็รูปธรรมและฝา่ยบริหารได้น านโยบายดังกล่าวไปใช้
ปฏิบัติพร้อมท้ังสื่อสารให้พนักงานในองค์กรเข้าใจและปฏิบัติอย่างท่ัวถึง

ผลการด าเนินงาน ปี 2561-2565

ผลการประเมินการก ากับ
ดูแลกิจการ

2561 2562 2563 2564 2565

สิทธิของผู้ถือหุ้น 95% 99% 99% 99% 95% 

การปฎิบัติต่อผู้ถือหุ้น
อย่างเท่าเทียม 

96% 96% 96% 96% 96%

สิทธิของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย

88% 88% 91% 91% 92%

การเปดิเผยข้อมูลและ
ความโปร่งใส 

88% 90% 95% 95% 97% 

ความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการ

81% 84% 86% 87% 84% 

คะแนนรวม (ระดับ
คะแนน)

87% (ดีมาก) 89% (ดีมาก) 91% (ดีเลิศ) 92% (ดีเลิศ) 91% (ดีเลิศ)

ผลการประเมินการก ากับดูแลกิจการของบริษัท ประจ าป ี2565 โดยบรรษัทภิบาล
แห่งชาติ บริษัทได้คะแนนรวม 91% อยู่ในระดับ“ดีเลิศ”  ต ่ากว่าป ี2564 ซ่ึงได้คะแนนรวม 92%  และสูง
กว่าคะแนนเฉล่ียโดยรวมของบริษัทจดทะเบียนท่ีมีค่าคะแนนอยู่ท่ี 85% โดยมีรายละเอียดคะแนน ดังน้ี
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นโยบำยทำงด้ำน

ควำมมั่นคงปลอดภัย

ทำงไซเบอร์ มีกำร

ทบทวนและปรับปรุง

เพ่ิมเติมอย่ำงต่อเนื่อง 

เพ่ือลดควำมเส่ียงด้ำน

เทคโนโลยีสำรสนเทศ

“

“
กำนต์สุดำ พรนิมิตร

ผู้อ านวยการฝ่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศ

ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

แนวทางการบริหารจัดการ
นโยบายการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์
กลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ให้ความส าคัญในปกปอ้งข้อมูลสารสนเทศขององค์กรและความเปน็ส่วนตัวของพนักงาน ลูกค้า และ
ผู้มีส่วนได้ส่วยเสยีทุกฝา่ย และได้ก าหนดแนวทางป้องกันการใช้ข้อมูลภายในอยา่งเคร่งครัด โดยมีการแต่งต้ังคณะกรรมการ
และคณะท างาน ด้านก ากับดูแลการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงมีหน้าท่ีและความรับผดิชอบครอบคลุมถึงการดูแลรักษา
ความเป็นส่วนตัว และการป้องกันไม่ใหมี้การใช้ข้อมูลสว่นบคุคลและข้อมูลภายในใด ๆ ในทางมิชอบโดยเด็ดขาด ตามท่ีได้ระบุ
ไว้ในจรรยาบรรณทางธุรกิจและหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี และมีการก าหนดระบบควบคุมข้อมูลภายในเพ่ือปอ้งกันการ
รั่วไหลของข้อมูลข่าวสารอยา่งเคร่งครัด มิให้ถูกเปิดเผยสู่ภายนอกก่อนการเผยแพร่อยา่งเป็นทางการ โดยให้ถือเปน็หน้าท่ี
และความรับผิดชอบของผู้บงัคับบัญชาท่ีจ าเปน็ต้องควบคุมดูแลและใหก้ารรักษาข้อมูลภายในของบริษทัเปน็ไปตามหลักการ 
หากมีพนักงานใช้ข้อมูลภายในท่ียังไม่เปิดเผยต่อสาธารณะเพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือผูอ้ืน่ อาทิ การซ้ือขายหลักทรัพย ์เป็นต้น 
จะถือว่าเปน็การกระท าท่ีผดิจรรยาบรรณของบริษทัและจะได้รับบทลงโทษตามระเบยีบข้อบังคับท่ีได้ระบุไว้
โลกดิจิทัลเช่ือมต่อทุกสิ่งและทุกคนเข้ากับแอปพลิเคชัน ข้อมูล การซ้ือ บริการ และการสื่อสาร การรักษาความปลอดภัยใหกั้บ
โลกน้ีเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการปกปอ้งผู้คน องค์กร ท่ีอยู่อาศัย โครงสร้างพ้ืนฐาน และทุกสิ่งท่ีเราให้ความส าคัญและพ่ึงพา
เพ่ือสุขภาพและความเจรญิรุ่งเรอืง ต้ังแต่ทางเลือกท่ีชาญฉลาดไปจนถึงเมืองอจัฉริยะ ความเสี่ยงมีอยู่มากมาย ใน
ขณะเดียวกันก็มีวิธีการแก้ปญัหาซ่ึงรวมถึงโซลูชันท่ีอิงจากปัญญาประดิษฐ์และโมเดล "Zero Trust“ ดังน้ันเม่ือภัยอันตราย
จากโลกไซเบอร์มีการเปล่ียนแปลงรูปแบบ การตอบสนองของกลุ่มธุรกิจอาหารฯ ก็ต้องเช่นกัน ภัยคุกคามทางดิจิทัล
ต้องการความต่ืนตัว ความมุ่งม่ัน และแก้ไข เพ่ือตอบสนองต่อวฏัจกัรความเสีย่งท่ีขยายตัวข้ึนเรื่อยๆ อย่างแม่นย า โดยกลุ่ม
ธุรกิจอาหารฯ ได้ก าหนดนโยบายการรักษาความปลอดภยัไซเบอร ์ของกลุ่มธุรกิจอาหารฯ เอาไว้

วัตถุประสงค์ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์

เพ่ือก าหนดหลักการและกรอบในการ
บริหารจดัการด้านความม่ันคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์  

เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจให้
พนักงานปฏิบัติตามกรอบและ
ข้ันตอนการด าเนินงานต่าง ๆ 
รวมถึงการใช้หรือเช่ือมต่อ
คอมพิวเตอร์เข้ากับระบบ
คอมพิวเตอร์ขององค์กรได้อยา่ง
ถูกต้องและปลอดภัย    

เพ่ือป้องกันไม่ใหร้ะบบคอมพิวเตอร์
และข้อมูลสารสนเทศขององค์กร
ถูกบุกรุก ขโมย ท าลายในรูปแบบ
ต่าง ๆ ท่ีอาจจะสร้างความเสยีหาย
ต่อการด าเนินธุรกิจขององค์กร

ดังท่ีนโยบายการรักษาความม่ันคงปลอดภยัทางไซเบอร์มีขอบเขตครอบคลุมถึงบริษทัในกลุ่มธุรกิจอาหารฯ ท้ังหมด ซ่ึงได้รวมถึงพนักงานและบุคคลภายนอกท่ีได้รับสิทธิใหเ้ข้าถึง
และใช้งานระบบคอมพิวเตอร์และข้อมูลสารสนเทศขององค์กร กลุ่มธุรกิจอาหารฯ จึงได้ก าหนดหน้าท่ีและความรับผดิชอบใหกั้บพนักงานทุกคนมีหน้าท่ีต้องปฏิบติัตามนโยบาย 
มาตรฐาน กรอบการด าเนินงาน ข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องกับการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์โดยเคร่งครัด อีกท้ังยังต้องใหค้วามร่วมมือในการป้องกันระบบ
คอมพิวเตอร์และข้อมูลสารสนเทศขององค์กร และต้องแจ้งองค์กรทราบทันที เม่ือพบเห็นการปฏบิัติท่ีไม่ถูกต้องหรือไม่เหมาะสมต่อระบบคอมพิวเตอร์ หรือข้อมูลสารสนเทศท่ีอาจ
สร้างความเสยีหายต่อ องค์กร
กลุ่มธุรกิจอาหารฯ มีนโยบายใหพ้นักงานใช้งานคอมพิวเตอรอ์ย่างระมัดระวงั ตามพระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) ว่าด้วยการกระท าผดิทางคอมพิวเตอร์ ฉบับ พ.ศ. 2550 และ ฉบับท่ี 2 
พ.ศ. 2560 มีการเก็บรวบรวม การใช้ และการเปิดเผยข้อมูลสว่นบคุคล ตาม พรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล พ.ศ.2562 และมีการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ใหกั้บระบบ
คอมพิวเตอร์ขององค์กรตามแนวทางแหง่ พรบ. การรักษาความม่ังคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ.2562

ขอบเขตด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์

การด าเนินงานด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ ในปี 2565

ในปี 2565 กลุ่มธุรกิจอาหารฯ ได้ด าเนินการพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(Personal Data Protection Act- PDPA) โดยท าการศึกษา การจัดอบรมในหวัข้อ 
"Personal Data Protection Act" เพ่ือใหค้วามรู้แก่ผูบ้ริหาร พนักงาน รวมถึงผู้ดูแลระบบ
ท่ีเก่ียวข้อง จัดระบบและวางมาตรการในการดูแลคุ้มครองข้อมูลสว่นบคุคลในระบบงานต่าง ๆ 
ของกลุ่มธุรกิจอาหารฯ รวมถึงข้อมูลของลูกค้าด้วย 

มีการด าเนินการเพ่ิมเติมเพ่ือ ลดความเสี่ยง ด้านความม่ันคงปลอดภัยไซ
เบอร์ เช่น Multi-factor Authentication (MFA) เพ่ือใช้ในการยนืยนัตัวตนของพนักงาน
อีกช้ันหน่ึงนอกเหนือจาก Username และ Password ปกติ 

มีการลงทุนเพ่ิมในการเสริมสร้างความปลอดภัยของข้อมูลด้วย Microsoft 
Azure Information Protection ในการจ าแนก ตรวจสอบ ติดตามและควบคุมการเข้าถึง
เอกสารและอเีมล ป้องกันการรั่วไหลของข้อมูล รวมถึงการใช้งานจากสถานท่ีท่ีไม่ปกติ ลงทุน
เพ่ิมในส่วนของโซลูช่ันท่ีช่วยในการบริหารจดัการแอปพลิเคช่ัน จัดการปลายทางด้วย 
Microsoft Intune ส าหรับท้ังอุปกรณค์อมพิวเตอร์ในองค์กรและอุปกรณ ์BYOD

รวมถึงจัดใหมี้การทบทวนและปรบัปรุงนโยบายในการใช้งานระบบ
คอมพิวเตอร์และระบบรักษาความปลอดภยัใหม้ีความทันสมัยอยูเ่สมอ
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นโยบำยทำงด้ำน

ควำมมั่นคงปลอดภัย

ทำงไซเบอร์ มีกำร

ทบทวนและปรับปรุง

เพ่ิมเติมอย่ำงต่อเนื่อง 

เพ่ือลดควำมเส่ียงด้ำน

เทคโนโลยีสำรสนเทศ

“

“
กำนต์สุดำ พรนิมิตร

ผู้อ านวยการฝ่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศ

ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

แนวทางการบริหารจัดการ
นโยบายการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์
กลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ให้ความส าคัญในปกปอ้งข้อมูลสารสนเทศขององค์กรและความเปน็ส่วนตัวของพนักงาน ลูกค้า และ
ผู้มีส่วนได้ส่วยเสยีทุกฝา่ย และได้ก าหนดแนวทางป้องกันการใช้ข้อมูลภายในอยา่งเคร่งครัด โดยมีการแต่งต้ังคณะกรรมการ
และคณะท างาน ด้านก ากับดูแลการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงมีหน้าท่ีและความรับผดิชอบครอบคลุมถึงการดูแลรักษา
ความเป็นส่วนตัว และการป้องกันไม่ใหมี้การใช้ข้อมูลสว่นบคุคลและข้อมูลภายในใด ๆ ในทางมิชอบโดยเด็ดขาด ตามท่ีได้ระบุ
ไว้ในจรรยาบรรณทางธุรกิจและหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี และมีการก าหนดระบบควบคุมข้อมูลภายในเพ่ือปอ้งกันการ
รั่วไหลของข้อมูลข่าวสารอยา่งเคร่งครัด มิให้ถูกเปิดเผยสู่ภายนอกก่อนการเผยแพร่อยา่งเป็นทางการ โดยให้ถือเปน็หน้าท่ี
และความรับผิดชอบของผู้บงัคับบัญชาท่ีจ าเปน็ต้องควบคุมดูแลและใหก้ารรักษาข้อมูลภายในของบริษทัเปน็ไปตามหลักการ 
หากมีพนักงานใช้ข้อมูลภายในท่ียังไม่เปิดเผยต่อสาธารณะเพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือผูอ้ืน่ อาทิ การซ้ือขายหลักทรัพย ์เป็นต้น 
จะถือว่าเปน็การกระท าท่ีผดิจรรยาบรรณของบริษทัและจะได้รับบทลงโทษตามระเบยีบข้อบังคับท่ีได้ระบุไว้
โลกดิจิทัลเช่ือมต่อทุกสิ่งและทุกคนเข้ากับแอปพลิเคชัน ข้อมูล การซ้ือ บริการ และการสื่อสาร การรักษาความปลอดภัยใหกั้บ
โลกน้ีเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการปกปอ้งผู้คน องค์กร ท่ีอยู่อาศัย โครงสร้างพ้ืนฐาน และทุกสิ่งท่ีเราให้ความส าคัญและพ่ึงพา
เพ่ือสุขภาพและความเจรญิรุ่งเรอืง ต้ังแต่ทางเลือกท่ีชาญฉลาดไปจนถึงเมืองอจัฉริยะ ความเสี่ยงมีอยู่มากมาย ใน
ขณะเดียวกันก็มีวิธีการแก้ปญัหาซ่ึงรวมถึงโซลูชันท่ีอิงจากปัญญาประดิษฐ์และโมเดล "Zero Trust“ ดังน้ันเม่ือภัยอันตราย
จากโลกไซเบอร์มีการเปล่ียนแปลงรูปแบบ การตอบสนองของกลุ่มธุรกิจอาหารฯ ก็ต้องเช่นกัน ภัยคุกคามทางดิจิทัล
ต้องการความต่ืนตัว ความมุ่งม่ัน และแก้ไข เพ่ือตอบสนองต่อวฏัจกัรความเสีย่งท่ีขยายตัวข้ึนเรื่อยๆ อย่างแม่นย า โดยกลุ่ม
ธุรกิจอาหารฯ ได้ก าหนดนโยบายการรักษาความปลอดภยัไซเบอร ์ของกลุ่มธุรกิจอาหารฯ เอาไว้

วัตถุประสงค์ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์

เพ่ือก าหนดหลักการและกรอบในการ
บริหารจดัการด้านความม่ันคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์  

เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจให้
พนักงานปฏิบัติตามกรอบและ
ข้ันตอนการด าเนินงานต่าง ๆ 
รวมถึงการใช้หรือเช่ือมต่อ
คอมพิวเตอร์เข้ากับระบบ
คอมพิวเตอร์ขององค์กรได้อยา่ง
ถูกต้องและปลอดภัย    

เพ่ือป้องกันไม่ใหร้ะบบคอมพิวเตอร์
และข้อมูลสารสนเทศขององค์กร
ถูกบุกรุก ขโมย ท าลายในรูปแบบ
ต่าง ๆ ท่ีอาจจะสร้างความเสยีหาย
ต่อการด าเนินธุรกิจขององค์กร

ดังท่ีนโยบายการรักษาความม่ันคงปลอดภยัทางไซเบอร์มีขอบเขตครอบคลุมถึงบริษทัในกลุ่มธุรกิจอาหารฯ ท้ังหมด ซ่ึงได้รวมถึงพนักงานและบุคคลภายนอกท่ีได้รับสิทธิใหเ้ข้าถึง
และใช้งานระบบคอมพิวเตอร์และข้อมูลสารสนเทศขององค์กร กลุ่มธุรกิจอาหารฯ จึงได้ก าหนดหน้าท่ีและความรับผดิชอบใหกั้บพนักงานทุกคนมีหน้าท่ีต้องปฏิบติัตามนโยบาย 
มาตรฐาน กรอบการด าเนินงาน ข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องกับการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์โดยเคร่งครัด อีกท้ังยังต้องใหค้วามร่วมมือในการป้องกันระบบ
คอมพิวเตอร์และข้อมูลสารสนเทศขององค์กร และต้องแจ้งองค์กรทราบทันที เม่ือพบเห็นการปฏบิัติท่ีไม่ถูกต้องหรือไม่เหมาะสมต่อระบบคอมพิวเตอร์ หรือข้อมูลสารสนเทศท่ีอาจ
สร้างความเสยีหายต่อ องค์กร
กลุ่มธุรกิจอาหารฯ มีนโยบายใหพ้นักงานใช้งานคอมพิวเตอรอ์ย่างระมัดระวงั ตามพระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) ว่าด้วยการกระท าผดิทางคอมพิวเตอร์ ฉบับ พ.ศ. 2550 และ ฉบับท่ี 2 
พ.ศ. 2560 มีการเก็บรวบรวม การใช้ และการเปิดเผยข้อมูลสว่นบคุคล ตาม พรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล พ.ศ.2562 และมีการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ใหกั้บระบบ
คอมพิวเตอร์ขององค์กรตามแนวทางแหง่ พรบ. การรักษาความม่ังคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ.2562

ขอบเขตด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์

การด าเนินงานด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ ในปี 2565

ในปี 2565 กลุ่มธุรกิจอาหารฯ ได้ด าเนินการพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(Personal Data Protection Act- PDPA) โดยท าการศึกษา การจัดอบรมในหวัข้อ 
"Personal Data Protection Act" เพ่ือใหค้วามรู้แก่ผูบ้ริหาร พนักงาน รวมถึงผู้ดูแลระบบ
ท่ีเก่ียวข้อง จัดระบบและวางมาตรการในการดูแลคุ้มครองข้อมูลสว่นบคุคลในระบบงานต่าง ๆ 
ของกลุ่มธุรกิจอาหารฯ รวมถึงข้อมูลของลูกค้าด้วย 

มีการด าเนินการเพ่ิมเติมเพ่ือ ลดความเสี่ยง ด้านความม่ันคงปลอดภัยไซ
เบอร์ เช่น Multi-factor Authentication (MFA) เพ่ือใช้ในการยนืยนัตัวตนของพนักงาน
อีกช้ันหน่ึงนอกเหนือจาก Username และ Password ปกติ 

มีการลงทุนเพ่ิมในการเสริมสร้างความปลอดภัยของข้อมูลด้วย Microsoft 
Azure Information Protection ในการจ าแนก ตรวจสอบ ติดตามและควบคุมการเข้าถึง
เอกสารและอเีมล ป้องกันการรั่วไหลของข้อมูล รวมถึงการใช้งานจากสถานท่ีท่ีไม่ปกติ ลงทุน
เพ่ิมในส่วนของโซลูช่ันท่ีช่วยในการบริหารจดัการแอปพลิเคช่ัน จัดการปลายทางด้วย 
Microsoft Intune ส าหรับท้ังอุปกรณค์อมพิวเตอร์ในองค์กรและอุปกรณ ์BYOD

รวมถึงจัดใหมี้การทบทวนและปรบัปรุงนโยบายในการใช้งานระบบ
คอมพิวเตอร์และระบบรักษาความปลอดภยัใหม้ีความทันสมัยอยูเ่สมอ
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ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ระบบการบริหารจัดการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์

ระบบรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ของกลุ่มธุรกิจอาหารฯ มีความสามารถในการปอ้งกันข้อมูลสารสนเทศ หรือข้อมูลท่ีส าคัญของกลุ่มธุรกิจอาหารฯ ไม่ให้รั่วไหล
ออกสู่สาธารณะ และยังสามารถปอ้งกันผู้เจาะระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไม่ใหเ้ข้าถึงข้อมูลภายในองค์กรได้ ซ่ึงนอกจากจะสร้างความเช่ือม่ันใหกั้บบริษทัฯ และคู่ค้าแล้ว ยังสร้าง
ความม่ันใจด้านความปลอดภยัทางข้อมูลใหกั้บลูกค้า โดย กลุ่มธุรกิจอาหารฯ มีพนักงานท่ีได้รับมอบหมายใหท้ าหน้าท่ีเฝา้ระวงัความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอรต์ลอด 24 ช่ัวโมง 
พร้อมระบบบริหารจดัการดังน้ี

ด้านโครงสร้างการบริหาร ธุรกิจอาหารฯ มีการจัดให้มีการบรหิารความเสีย่งท่ัวท้ังองค์กร มีการจัดต้ังคณะท างานร่วมกันในการก าหนดนโยบาย กลยุทธ์ ท างานร่วมกับ
คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศและความม่ันคงปลอดภัยด้านไซเบอร์ ก าหนดทิศทางกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ก ากับดูแลให้มีทรัพยากรท่ีเหมาะสมเพ่ือใช้ในการบริหาร
ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดล าดับความส าคัญ ประเมินโครงการต่างๆ เพ่ือพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหส้อดคล้องกับการพัฒนาธุรกิจ และเพ่ือให้การควบคุม
การปฏิบัติงานและการรักษาความปลอดภยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร เป็นได้อย่างมีประสทิธิภาพ มีมาตรฐานเดียวกัน 

ด้านการควบคมุและมาตรการจัดการ องค์กรได้จัดท านโยบายทางด้านความม่ันคงปลอดภยัทางไซเบอร์ โดยเป็นแนวทาง
ปฏิบัติ  ซ่ึงจะมีการทบทวนและปรับปรุงเพ่ิมเติมอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือท่ีองค์กรจะสามารถลดความเสีย่ง และส่งผลให้ ผลท่ี
ได้รับจากการประเมินการควบคุมความเสีย่งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอยูใ่นระดับท่ีดียิ่งข้ึน โดยสาระส าคัญของแนวทาง
ปฏิบัติประกอบไปด้วย
• นโยบายท่ัวไปและระเบยีบการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์และการเช่ือมต่ออนิเทอร์เน็ต
• นโยบายท่ัวไปการใช้จดหมายอเิล็คทรอนิกส,์ การสนทนา และการติดต่อสื่อสารทางอเิล็คทรอนิกส์อืน่ๆ
• นโยบายท่ัวไปการใช้เวบ็ไซต์ โซเซียลมีเดียขององค์กร และการเข้าใช้อินเทอร์เน็ต
• นโยบายท่ัวไปการใช้งาน Application และ โปรแกรมต่างๆ
• นโยบายรหสัและระบบความปลอดภัย (Password Policy and Security)
• นโยบายการ Backup data and Recovery data 
• นโยบายการขอใช้ชอฟต์แวร์ลิขสทิธ์ิ (Software License Policy) 
• นโยบายการปรับปรงุข้อมูลในระบบ (Data Correction)
• นโยบายการเข้าถึงข้อมูลจากภายในและภายนอกของพนักงานหรือบคุคลภายนอก 
• นโยบายการจดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ หรือ อุปกรณ์อื่นๆ ท่ีเก่ียวข้องกับงาน IT
• นโยบายการเข้าใช้งาน Internet (Internet Access Policy)

นอกจากด้านการจดัหาเทคโนโลยี และกระบวนการในการความคุมท่ีเหมาะสมแล้ว เพ่ือใหแ้ผนการ
ป้องกันสัมฤทธ์ิผลท่ีดี องค์กรได้ให้ความส าคัญกับการสรา้งความตระหนักต่อภัยทางไซเบอรแ์ก่
พนักงาน โดยจัดให้มีการสือ่สารใหพ้นักงานถึงประเด็นความเสี่ยงทางไซเบอร์ท่ีเกิดข้ึน โดยจะมี
ข่าวสารต่างๆ จะแจ้งพนักงานในองค์กรทางอเีมล และมีแผนงานท่ีจะจัดการอบรบพนักงานใหมี้
ความรู้และทักษะในการรับมือกับภยัคุกคามได้อยา่งรวดเร็ว ถูกต้อง

โดยการประเมินความเสี่ยงทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
อ้างอิงจากมาตรฐานสากล CIS Control v8 Framework
เป็น benchmark แบ่งเป็น 18 ด้าน คือ  
1. Inventory and Control of Enterprise Assets
2. Inventory and Control of Software Assets
3. Data Protection
4. Secure Configuration of Enterprise Assets and 

Software
5. Account Management
6. Access Control Management
7. Continuous Vulnerability Management
8. Audit Log Management
9. Email and Web Browser Protections
10. Malware Defenses
11. Data Recovery
12. Network Infrastructure Management
13. Network Monitoring and Defence
14. Security Awareness and Skills training
15. Service Provider Management
16. Application Software security
17. Incident Response Management
18. Penetration Testing

เป้าหมายด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ ในปี 2565-2568
องค์กรมีเป้าหมายในการปรบัปรงุด้านความปลอดภัยไซเบอร์  ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลของการบริหารจดัการความม่ันคง

ปลอดภัยทางไซเบอร์ ครอบคลุมแกนหลักของความปลอดภัยทางไซเบอร์ ท้ังสามด้าน People , Process และ Technology
           ดังน้ันปี 2566 ได้มีการวางแผนงานในการในการประเมินความเสีย่งด้านไซเบอรใ์นทุกมิติ ครอบคุมทุกส่วน ตามโมเดล zero-
trust  (Zero Trust Security Architecture - ZTA)

จุดประสงค์เพ่ือจะหา maturity level ของการจัดการในแต่ละ
หัวข้อขององค์กรวา่มี maturity level ระดับไหนเทียบกับ
มาตรฐาน และในภาพรวมการจดัการขององค์กรมี maturity 
level อยู่ในระดับใดหากเทียบกับมาตราฐาน ซ่ึงแบ่งเป็นท้ังหมด 
4 ระดับ
(Basic, Standardized , Rationalized and Dynamic )

ซ่ึงผลลัพธ์ท่ีได้จะเป็นไปตามตัวอยา่งด้านล่าง

จากน้ันผลลัพธ์ท่ีได้ของท้ัง 18 หัวข้อกการประเมิน จะถูกน ามาจัดกลุ่ม และ
จัดล าดับความส าคัญ ในการท าแผนงานในการเพ่ิมประสทิธิภาพระบบการ
จัดการความเสีย่งทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและโซเบอร์ใน ในปี 2566-
2568 โดยการประเมินจะมีการจดัท าข้ึนเปน็ประจ าทุกปี เพ่ือท่ีรักษาระดับความ
ปลอดภัยในหวัข้อท่ีท าได้ตามมาตรฐาน และยกระดับการจัดการความเสี่ยงด้าน
ความปลอดภยัในหัวข้อท่ีต ่ากวา่มาตรฐานใหอ้ยู่ในระดับท่ีดีข้ึน ซ่ึงจะส่งผลให้
ระดับ maturity ในภาพรวมขององค์กรมีการยกระดับดีข้ึนอยา่งต่อเน่ือง

ความยั่งยืน
ด้านความ
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ปี 2566
ปี 2565

ปี 2567

ปี 2568

72



รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2565 รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2565
72

73

ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ระบบการบริหารจัดการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์

ระบบรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ของกลุ่มธุรกิจอาหารฯ มีความสามารถในการปอ้งกันข้อมูลสารสนเทศ หรือข้อมูลท่ีส าคัญของกลุ่มธุรกิจอาหารฯ ไม่ให้รั่วไหล
ออกสู่สาธารณะ และยังสามารถปอ้งกันผู้เจาะระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไม่ใหเ้ข้าถึงข้อมูลภายในองค์กรได้ ซ่ึงนอกจากจะสร้างความเช่ือม่ันใหกั้บบริษทัฯ และคู่ค้าแล้ว ยังสร้าง
ความม่ันใจด้านความปลอดภยัทางข้อมูลใหกั้บลูกค้า โดย กลุ่มธุรกิจอาหารฯ มีพนักงานท่ีได้รับมอบหมายใหท้ าหน้าท่ีเฝา้ระวงัความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอรต์ลอด 24 ช่ัวโมง 
พร้อมระบบบริหารจดัการดังน้ี

ด้านโครงสร้างการบริหาร ธุรกิจอาหารฯ มีการจัดให้มีการบรหิารความเสีย่งท่ัวท้ังองค์กร มีการจัดต้ังคณะท างานร่วมกันในการก าหนดนโยบาย กลยุทธ์ ท างานร่วมกับ
คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศและความม่ันคงปลอดภัยด้านไซเบอร์ ก าหนดทิศทางกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ก ากับดูแลให้มีทรัพยากรท่ีเหมาะสมเพ่ือใช้ในการบริหาร
ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดล าดับความส าคัญ ประเมินโครงการต่างๆ เพ่ือพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหส้อดคล้องกับการพัฒนาธุรกิจ และเพ่ือให้การควบคุม
การปฏิบัติงานและการรักษาความปลอดภยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร เป็นได้อย่างมีประสทิธิภาพ มีมาตรฐานเดียวกัน 

ด้านการควบคมุและมาตรการจัดการ องค์กรได้จัดท านโยบายทางด้านความม่ันคงปลอดภยัทางไซเบอร์ โดยเป็นแนวทาง
ปฏิบัติ  ซ่ึงจะมีการทบทวนและปรับปรุงเพ่ิมเติมอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือท่ีองค์กรจะสามารถลดความเสีย่ง และส่งผลให้ ผลท่ี
ได้รับจากการประเมินการควบคุมความเสีย่งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอยูใ่นระดับท่ีดียิ่งข้ึน โดยสาระส าคัญของแนวทาง
ปฏิบัติประกอบไปด้วย
• นโยบายท่ัวไปและระเบยีบการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์และการเช่ือมต่ออนิเทอร์เน็ต
• นโยบายท่ัวไปการใช้จดหมายอเิล็คทรอนิกส,์ การสนทนา และการติดต่อสื่อสารทางอเิล็คทรอนิกส์อืน่ๆ
• นโยบายท่ัวไปการใช้เวบ็ไซต์ โซเซียลมีเดียขององค์กร และการเข้าใช้อินเทอร์เน็ต
• นโยบายท่ัวไปการใช้งาน Application และ โปรแกรมต่างๆ
• นโยบายรหสัและระบบความปลอดภัย (Password Policy and Security)
• นโยบายการ Backup data and Recovery data 
• นโยบายการขอใช้ชอฟต์แวร์ลิขสทิธ์ิ (Software License Policy) 
• นโยบายการปรับปรงุข้อมูลในระบบ (Data Correction)
• นโยบายการเข้าถึงข้อมูลจากภายในและภายนอกของพนักงานหรือบคุคลภายนอก 
• นโยบายการจดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ หรือ อุปกรณ์อื่นๆ ท่ีเก่ียวข้องกับงาน IT
• นโยบายการเข้าใช้งาน Internet (Internet Access Policy)

นอกจากด้านการจดัหาเทคโนโลยี และกระบวนการในการความคุมท่ีเหมาะสมแล้ว เพ่ือใหแ้ผนการ
ป้องกันสัมฤทธ์ิผลท่ีดี องค์กรได้ให้ความส าคัญกับการสรา้งความตระหนักต่อภัยทางไซเบอรแ์ก่
พนักงาน โดยจัดให้มีการสือ่สารใหพ้นักงานถึงประเด็นความเสี่ยงทางไซเบอร์ท่ีเกิดข้ึน โดยจะมี
ข่าวสารต่างๆ จะแจ้งพนักงานในองค์กรทางอเีมล และมีแผนงานท่ีจะจัดการอบรบพนักงานใหมี้
ความรู้และทักษะในการรับมือกับภยัคุกคามได้อยา่งรวดเร็ว ถูกต้อง

โดยการประเมินความเสี่ยงทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
อ้างอิงจากมาตรฐานสากล CIS Control v8 Framework
เป็น benchmark แบ่งเป็น 18 ด้าน คือ  
1. Inventory and Control of Enterprise Assets
2. Inventory and Control of Software Assets
3. Data Protection
4. Secure Configuration of Enterprise Assets and 

Software
5. Account Management
6. Access Control Management
7. Continuous Vulnerability Management
8. Audit Log Management
9. Email and Web Browser Protections
10. Malware Defenses
11. Data Recovery
12. Network Infrastructure Management
13. Network Monitoring and Defence
14. Security Awareness and Skills training
15. Service Provider Management
16. Application Software security
17. Incident Response Management
18. Penetration Testing

เป้าหมายด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ ในปี 2565-2568
องค์กรมีเป้าหมายในการปรบัปรงุด้านความปลอดภัยไซเบอร์  ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลของการบริหารจดัการความม่ันคง

ปลอดภัยทางไซเบอร์ ครอบคลุมแกนหลักของความปลอดภัยทางไซเบอร์ ท้ังสามด้าน People , Process และ Technology
           ดังน้ันปี 2566 ได้มีการวางแผนงานในการในการประเมินความเสีย่งด้านไซเบอรใ์นทุกมิติ ครอบคุมทุกส่วน ตามโมเดล zero-
trust  (Zero Trust Security Architecture - ZTA)

จุดประสงค์เพ่ือจะหา maturity level ของการจัดการในแต่ละ
หัวข้อขององค์กรวา่มี maturity level ระดับไหนเทียบกับ
มาตรฐาน และในภาพรวมการจดัการขององค์กรมี maturity 
level อยู่ในระดับใดหากเทียบกับมาตราฐาน ซ่ึงแบ่งเป็นท้ังหมด 
4 ระดับ
(Basic, Standardized , Rationalized and Dynamic )

ซ่ึงผลลัพธ์ท่ีได้จะเป็นไปตามตัวอยา่งด้านล่าง

จากน้ันผลลัพธ์ท่ีได้ของท้ัง 18 หัวข้อกการประเมิน จะถูกน ามาจัดกลุ่ม และ
จัดล าดับความส าคัญ ในการท าแผนงานในการเพ่ิมประสทิธิภาพระบบการ
จัดการความเสีย่งทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและโซเบอร์ใน ในปี 2566-
2568 โดยการประเมินจะมีการจดัท าข้ึนเปน็ประจ าทุกปี เพ่ือท่ีรักษาระดับความ
ปลอดภัยในหวัข้อท่ีท าได้ตามมาตรฐาน และยกระดับการจัดการความเสี่ยงด้าน
ความปลอดภยัในหัวข้อท่ีต ่ากวา่มาตรฐานใหอ้ยู่ในระดับท่ีดีข้ึน ซ่ึงจะส่งผลให้
ระดับ maturity ในภาพรวมขององค์กรมีการยกระดับดีข้ึนอยา่งต่อเน่ือง

ความยั่งยืน
ด้านความ

ปลอดภัยทาง
ไซเบอร์ 
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ปี 2565
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บริหำรจัดกำรห่วงโซ่

อุปทำนอย่ำงมี

ประสิทธิภำพสูงสุด 

ควบคู่กับกำรให้

ควำมส ำคัญด้ำน

เศรษฐกิจ สังคมและ

ชุมชนใกล้เคียง พัฒนำ

ส่ิงแวดล้อม 

เพ่ือสร้ำงควำมย่ังยืน 

ทั้งภำยในและภำยนอก

องค์กร

“

“
อน ุสรณ์ กัยวิกัยก าเนิด

ผู้อ านวยการฝ่ายการ
จัดการห่วงโซ่อุปทาน

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างรับผิดชอบ
แนวทางการบริหารจัดการ

     กลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ ตระหนักถึงความส าคัญในความร่วมมือและการสนับสนุนจากทุกภาคสว่น ตลอดท้ังห่วงโซ่
อุปทาน เพ่ือร่วมสร้างสรรค์ความยั่งยนืต้ังแต่ต้นน ้าจนถึงปลายน ้า กลุ่มธุรกิจอาหารฯ จึงให้ความส าคัญต่อการบริหารจดัการ
ห่วงโซ่อุปทาน ซ่ึงหมายรวมถึงการจดัหาสินค้าและบริการท่ีสามารถตรวจสอบยอ้นกลับได้ การประเมินความเสีย่งในหว่งโซ่
อุปทาน การไม่ซ้ือสินค้าจากคู่ค้าท่ีไม่ปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบข้อบงัคับท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนการท างานร่วมกับคู่ค้าเพ่ือให้
เกิดการปรับปรุงและพัฒนาอยา่งต่อเน่ือง ท้ังด้านการบริหารต้นทุนการผลิต การควบคุมคุณภาพสินค้า การบริหารการสง่มอบ 
รวมถึงการสนับสนุนใหคู่้ค่าด าเนินธุรกิจอยา่งมีธรรมาภบิาล และมีความรับผิดชอบต่อสิง่แวดล้อมและสังคม และท่ีส าคัญคือเพ่ือ
สร้างความสมัพันธ์ท่ีดีกับคู่ค้าอยา่งยัง่ยนื

นโยบายการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างรับผิดชอบ

การด าเนินงานการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างรับผดิชอบ
      เพ่ือใหบ้รรลุเปา้หมายตามนโยบายการจดัการหว่งโซ่อปุทาน กลุ่มธุรกิจอาหารฯ จึงได้มีการก าหนดมาตรฐานการ
คัดเลือกและการประเมินคู่ค้า รวมถึงการคัดสรรวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพจากคู่ค้าท้ังภายในและต่างประเทศ รวมถึงพันธมิตรทาง
ธุรกิจ เพ่ือผลิตผลิตภัณฑ์ท่ีมีความหลากหลายและตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อยา่งมีประสิทธิภาพ
นอกจากน้ี กลุ่มธุรกิจอาหารฯ ได้มีการจัดท าระเบียบปฏิบติัและจรรยาบรรณด้านการจดัซ้ือจดัจา้งส าหรับเจา้หน้าท่ีจดัซ้ือ เพ่ือให้
เจ้าหน้าจดัซ้ือปฏบิติังานตามหน้าท่ีอยา่งโปร่งใส มีความรับผิดชอบ  รวมถึงได้จัดท า ระเบียบปฏบิติัและจรรยาบรรณส าหรับคู่ค้า 
(คู่คา้s Code of Conduct) เพ่ือให้คู่ค้า ยึดถือเป็นแนวปฏิบติัตามหลักการจดัการองค์กรท่ีดี และสนับสนุนใหคู่้ค้าปฏบิัติต่อคู่ค้า
ของตนเองในท านองเดียวกัน ซ่ึงถือเป็นกลไกส่วนหน่ึงท่ีส าคัญในการบริหารจดัการหว่งโซ่อปุทานอยา่งมีความรับผิดชอบ

แหล่งที่มาของวัตถุดิบและมาตรฐานการผลิต
       มุ่งเน้นการจัดซ้ือจัดหาวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ ม่ันคงและย่ังยืน โดยมีการก าหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกคู่ค้าอย่างเคร่งครัด 
ซ่ึงคู่ค้าต้องมีกระบวนการผลิตท่ีมีระบบควบคุมคุณภาพเปน็ไปตามมาตรฐานสากล เช่น ระบบ GMP, HACCP, Food Safety, ฯลฯ 
เพ่ือให้สามารถผลิตสินค้าท่ีมีคุณภาพ ได้มาตรฐาน และเปน็ท่ียอมรับของลูกค้าท้ังในและต่างประเทศ  นอกจากน้ี ยังด าเนินการ
ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบในแต่ละรอบการผลิตและคุณภาพการผลิตของคู่ค้าอย่างสม ่าเสมอ รวมท้ังเสนอค าแนะน า
และแนวทางในการปรับปรุงระดับการประกันคุณภาพให้กับคู่ค้า เพ่ือให้สามารถผลิตและส่งมอบวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพอย่าง
สม ่าเสมอ ทันต่อความต้องการ สามารถสร้างความม่ันใจให้กับผู้บริโภคในด้านคุณภาพของสินค้า

คัดเลือกผลิตภัณฑ์ วัตถุดิบ
เพ่ือให้กลุ่มธุรกิจอาหารฯ สามารถผลิตผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพได้มาตรฐาน ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้

อย่างมีประสิทธิภาพ กลุ่มธุรกิจอาหารฯ จึงให้ความส าคัญอย่างสูงในกระบวนการคัดเลือก จัดซ้ือ จัดหา เพ่ือให้ได้วัตถุดิบและ
บรรจุภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพ เปน็ไปตามมาตรฐานสากล โดยจะค านึงถึงปจัจัยส าคัญต่าง ๆ โดยเฉพาะด้านคุณภาพของวัตถุดิบ 
แหล่งท่ีมาท่ีเช่ือได้ ระบบบริหารคุณภาพของคู่ค้า ระยะเวลาในการผลิตและจัดส่ง ราคาท่ีเหมาะสม การบริการหลังการขาย ฯลฯ 
โดยการก าหนดมาตรฐานและกระบวนการในการตรวจประเมินและคัดเลือกคู่ค้า ตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ์ ก่อน
การจัดซ้ือ โดยจะมีการคัดเลือกจัดหาวัตถุดิบท่ีได้รับการรับรองคุณภาพมาตรฐานสากลจากผู้ผลิตท่ีเช่ือถือได้ จัดส่งให้ฝา่ย
ประกันคุณภาพและฝา่ยพัฒนาผลิตภัณฑ์ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพในด้านต่าง ๆ ตามข้อก าหนดด้านคุณภาพของกลุ่มธุรกิจ
อาหารฯ รวมท้ังร้องขอเอกสารรับรองคุณภาพต่าง ๆ จากผู้ผลิต เช่น Certificate of Analysis (COA) เอกสารมาตรฐานการ
บริหารงานคุณภาพ ISO9000, ระบบบริหารงานคุณภาพมาตรฐาน QS9000 หลักเกณฑ์ท่ีดีในการผลิตอาหารอย่างปลอดภัย 
GMP และ มาตรฐานการผลิตท่ีมีมาตรการปอ้งกันอันตราย HACCP เปน็ต้น

นอกจากน้ัน กลุ่มธุรกิจอาหารฯ จะมีการตรวจสอบให้ม่ันใจว่าผู้ผลิตมีก าลังการผลิตเพียงพอกับปริมาณความต้องการ มีระบบการจัดเก็บและการจัดส่งสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพ
เปน็ไปตามมาตรฐาน และระยะเวลาท่ีได้ตกลงกันกับกลุ่มธุรกิจอาหารฯ นอกจากน้ัน กลุ่มธุรกิจอาหารฯ ยังด าเนินการวิเคราะห์ความเสี่ยงในกรณีท่ี คู่ค้าไม่สามารถผลิตหรือส่งมอบวัตถุดิบหรือ
บรรจุภัณฑ์ได้ตามท่ีต้องการ และจัดท าแผนส ารอง เช่น การจัดหาคู่ค้าอื่น (2nd source suppliers) อย่างน้อย 2-3 ราย เพ่ือปอ้งกันการขาดแคลนวัตถุดิบในการผลิต เปน็ต้น

เม่ือผ่านกระบวนการ ตรวจสอบ หรือทดสอบ ต่าง ๆ เพ่ือยืนยันว่าวัตถุดิบ และบรรจุภัณฑ์ต่าง ๆ เปน็ไปตามข้อก าหนดหรือเกณฑ์มาตรฐานของกลุ่มธุรกิจอาหารฯ กลุ่มธุรกิจอาหารฯ 
จะมีข้ันตอนในการจัดท าบัญชีรายช่ือผู้ขายท่ีได้รับการอนุมัติ (Approved Supplier List) และจะด าเนินการจัดซ้ือวัตถุดิบหรือผลิตภัณฑ์จากคู่ค้า ท่ีมีรายช่ืออยู่ในบัญชีรายช่ือน้ีเท่าน้ัน ท้ังน้ีกลุ่ม
ธุรกิจอาหารฯ จะมีการทวนสอบ (review) มาตรฐานของคู่ค้า อย่างสม ่าเสมอ ประกอบกับการประเมินผลคู่ค้า เปน็ประจ าทุกเดือน เพ่ือให้มันใจว่าคู่ค้า ยังคงรักษาระบบการผลิตท่ีมีคุณภาพ
เปน็ไปตามข้อก าหนดของกลุ่มธุรกิจอาหารฯ อย่างต่อเน่ือง

การบริหารความเส่ียงในระบบห่วงโซ่อุปทานและการก าหนดแผนการพัฒนาคู่คา้

1. การวิเคราะห์ห่วงโซ่อุปทาน
 กลุ่มธุรกิจอาหารฯ ให้ความส าคัญกับการวเิคราะหห์ว่งโซ่อปุทาน เพ่ือน ามาใช้ในการบรหิารจดัการหว่งโซ่อุปทาน

ของกลุ่มธุรกิจอาหารฯ ได้อย่างมีประสทิธิภาพ โดยในแง่ของการจดัซ้ือสนิค้าและบริการ กลุ่มธุรกิจอาหารฯ จะมีการวิเคราะหด้์าน
ต่าง ๆ คือ

1. การวิเคราะห์ยอดค่าใช้จา่ย หรือ spend analysis เพ่ือใหท้ราบถึงปริมาณการซ้ือของสินค้าและบรกิารแต่ละชนิด 
2. การวิเคราะห์ความส าคัญของผลิตภณัฑ์หรือบริการต่าง ๆ ต่อการผลิตของกลุ่มธุรกิจอาหารฯ 
3. วิเคราะห์ระดับของการพ่ึงพาคู่ค้า และสินค้าทดแทน 
4. วิเคราะห์ความเสีย่งด้านอืน่ ๆ เช่น แหล่งท่ีมาของผลิตภัณฑ์ ความเสี่ยงด้านสถานะทางการเงินของคู่ค้า ปัจจัยด้าน

สภาพภูมิอากาศ ฯลฯ  
ท้ังน้ี กลุ่มธุรกิจอาหารฯ จะน าผลการวิเคราะหม์าบรูณาการเพ่ือก าหนดกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมในการบริหารจดัการหว่ง

โซ่อุปทาน เพ่ือสามารถด าเนินธุรกิจได้อยา่งยัง่ยนื

2.  การประเมินความเส่ียงคู่คา้
 กลุ่มธุรกิจอาหารฯ ก าหนดให้มีการประเมินความเสี่ยงคู่ค้าเปน็ประจ าตามเกณฑ์การประเมินความเสีย่งของบรษิัทฯ 

เพ่ือให้ทราบถึงระดับความเสี่ยงของคู่ค้าแต่ละรายท่ีอาจสง่ผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของกลุ่มธุรกิจอาหารฯ โดยจะท าการประเมิน
ท้ังในด้านศักยภาพในการผลิต ความสามารถในการสง่มอบ สถานะทางการเงิน การเมือง เศรษฐกิจ และความเสี่ยงด้านภมิูรัฐศาสตร์ 
และด้านอื่น ๆ เช่น สิ่งแวดล้อม ซ่ึงจะใช้เกณฑ์ในการประเมินท้ังทางเชิงปริมาณและคุณภาพ เพ่ือประเมินความเสีย่งดังกล่าว 

3. การบริหารจัดการความเส่ียง
เพ่ือลดความเสี่ยงในหว่งโซ่อปุทาน โดยเฉพาะการจดัซ้ือจดัจา้งวตัถุดิบ บรรจุภัณฑ์หรือบริการส าหรับกลุ่มสินค้าควบคุม กลุ่มธุรกิจอาหารฯ มีการก าหนดมาตรการใน

การตรวจประเมินคุณภาพ และความสามารถในการผลิตและจัดสง่ รวมถึงการปฏบิัติตามข้อก าหนดทางกฎหมาย และมาตรฐานคุณภาพต่าง ๆ ก่อนการจัดซ้ือ โดยจะมีการจัดท าบญัชี
รายช่ือผู้ขายท่ีได้รับการอนุมัติ (Approved Supplier List) ตามข้ันตอนการประเมินและอนุมัติคู่ค้าของกลุ่มธุรกิจอาหารฯ ซ่ึงกลุ่มธุรกิจอาหารฯ จะด าเนินการจัดซ้ือวตัถุดิบหรือบรรจุ
ภัณฑ์จาก คู่ค้า ท่ีมีรายช่ืออยู่ในบญัชีรายช่ือน้ีเท่าน้ัน เพ่ือให้ม่ันใจวา่จะได้สินค้าและบริการท่ีเป็นไปตามมาตรฐาน หรือข้อก าหนดของกลุ่มธุรกิจอาหารฯ 
นอกจากน้ันบริษทัฯ มีการจัดท าตัวชีวัดผลการปฏบิัติงานของ คู่คา้ จะมีการตรวจสอบและประเมินผล คู่คา้ หรือคู่ค้าแต่ละราย (Supplier Rating) พร้อมส่งผลการประเมินใหคู้่ค้าอยา่ง
สม ่าเสมอ เพ่ือให้คู่ค้ารับทราบผลการประเมินและน าไปใช้ในการปรับปรุงคุณภาพและบริการใหเ้ป็นไปตามข้อก าหนด

4. การจัดท าแผนพัฒนาคู่ค้า
 กลุ่มธุรกิจอาหารฯ เล็งเห็นถึงความส าคัญของการพัฒนาคู่ค้าเพ่ือใหส้ามารถบริหารจดัการหว่งโซ่อปุทานได้อย่างยัง่ยืน โดยกลุ่มธุรกิจอาหารฯ ได้จัดท า

จรรยาบรรณคู่ค้า (Supplier code of conduct) และแจ้งให้คู่ค้าทราบและปฏิบติัตามข้อก าหนดของ กลุ่มธุรกิจอาหารฯ นอกจากน้ี กลุ่มธุรกิจอาหารฯ ยังได้บูรณาการระบบ
การประเมินผลคู่ค้าซ่ึงมีการจดัท าและแจง้ผลการประเมินใหคู่้ค้าเปน็ประจ า และหากคู่ค้ารายใดมีผลคะแนนไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินของกลุ่มธุรกิจอาหารฯ ทางกลุ่มธุรกิจอาหารฯ 
จะมีการตักเตือน ให้ค าแนะน าหรือวางแผนการปรับปรุงคุณภาพร่วมกันระหวา่ง กลุ่มธุรกิจอาหารฯ กับคู่ค้า และหากคู่ค้าไม่สามารถปรบัปรุงคุณภาพของสินค้าและบรกิารได้ตาม
ข้อก าหนดของบริษทัฯ บริษัทฯ จะน ารายช่ือคู่ค้าดังกล่าวออกจากบัญชีรายช่ือผูข้ายท่ีได้รับการอนุมัติ (Approved Supplier List) และหยุดซ้ือสินค้าจากคู่ค้ารายน้ัน ๆ ทันที 
ซ่ึงหากคู่ค้ายังมีความประสงค์จะน าเสนอขายสินค้าต่าง ๆ ให้แก่กลุ่มธุรกิจอาหารฯ คู่ค้าจะต้องปรับปรุงคุณภาพของสนิค้าและบริการต่าง ๆ ให้เรียบรอ้ย โดยผ่านกระบวนการ
คัดเลือกและตรวจประเมินใหม่ เพ่ือรับเข้าในบัญชีรายช่ือผูข้ายท่ีได้รับการอนุมัติใหม่อกีครั้งตามระเบยีบของ
กลุ่มธุรกิจอาหารฯ
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บริหำรจัดกำรห่วงโซ่

อุปทำนอย่ำงมี

ประสิทธิภำพสูงสุด 

ควบคู่กับกำรให้

ควำมส ำคัญด้ำน

เศรษฐกิจ สังคมและ

ชุมชนใกล้เคียง พัฒนำ

ส่ิงแวดล้อม 

เพ่ือสร้ำงควำมย่ังยืน 

ทั้งภำยในและภำยนอก

องค์กร

“

“
อน ุสรณ์ กัยวิกัยก าเนิด

ผู้อ านวยการฝ่ายการ
จัดการห่วงโซ่อุปทาน

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างรับผิดชอบ
แนวทางการบริหารจัดการ

     กลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ ตระหนักถึงความส าคัญในความร่วมมือและการสนับสนุนจากทุกภาคสว่น ตลอดท้ังห่วงโซ่
อุปทาน เพ่ือร่วมสร้างสรรค์ความยั่งยนืต้ังแต่ต้นน ้าจนถึงปลายน ้า กลุ่มธุรกิจอาหารฯ จึงให้ความส าคัญต่อการบริหารจดัการ
ห่วงโซ่อุปทาน ซ่ึงหมายรวมถึงการจดัหาสินค้าและบริการท่ีสามารถตรวจสอบยอ้นกลับได้ การประเมินความเสีย่งในหว่งโซ่
อุปทาน การไม่ซ้ือสินค้าจากคู่ค้าท่ีไม่ปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบข้อบงัคับท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนการท างานร่วมกับคู่ค้าเพ่ือให้
เกิดการปรับปรุงและพัฒนาอยา่งต่อเน่ือง ท้ังด้านการบริหารต้นทุนการผลิต การควบคุมคุณภาพสินค้า การบริหารการสง่มอบ 
รวมถึงการสนับสนุนใหคู่้ค่าด าเนินธุรกิจอยา่งมีธรรมาภบิาล และมีความรับผิดชอบต่อสิง่แวดล้อมและสังคม และท่ีส าคัญคือเพ่ือ
สร้างความสมัพันธ์ท่ีดีกับคู่ค้าอยา่งยัง่ยนื

นโยบายการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างรับผิดชอบ

การด าเนินงานการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างรับผดิชอบ
      เพ่ือใหบ้รรลุเปา้หมายตามนโยบายการจดัการหว่งโซ่อปุทาน กลุ่มธุรกิจอาหารฯ จึงได้มีการก าหนดมาตรฐานการ
คัดเลือกและการประเมินคู่ค้า รวมถึงการคัดสรรวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพจากคู่ค้าท้ังภายในและต่างประเทศ รวมถึงพันธมิตรทาง
ธุรกิจ เพ่ือผลิตผลิตภัณฑ์ท่ีมีความหลากหลายและตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อยา่งมีประสิทธิภาพ
นอกจากน้ี กลุ่มธุรกิจอาหารฯ ได้มีการจัดท าระเบียบปฏิบติัและจรรยาบรรณด้านการจดัซ้ือจดัจา้งส าหรับเจา้หน้าท่ีจดัซ้ือ เพ่ือให้
เจ้าหน้าจดัซ้ือปฏบิติังานตามหน้าท่ีอยา่งโปร่งใส มีความรับผิดชอบ  รวมถึงได้จัดท า ระเบียบปฏบิติัและจรรยาบรรณส าหรับคู่ค้า 
(คู่คา้s Code of Conduct) เพ่ือให้คู่ค้า ยึดถือเป็นแนวปฏิบติัตามหลักการจดัการองค์กรท่ีดี และสนับสนุนใหคู่้ค้าปฏบิัติต่อคู่ค้า
ของตนเองในท านองเดียวกัน ซ่ึงถือเป็นกลไกส่วนหน่ึงท่ีส าคัญในการบริหารจดัการหว่งโซ่อปุทานอยา่งมีความรับผิดชอบ

แหล่งที่มาของวัตถุดิบและมาตรฐานการผลิต
       มุ่งเน้นการจัดซ้ือจัดหาวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ ม่ันคงและย่ังยืน โดยมีการก าหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกคู่ค้าอย่างเคร่งครัด 
ซ่ึงคู่ค้าต้องมีกระบวนการผลิตท่ีมีระบบควบคุมคุณภาพเปน็ไปตามมาตรฐานสากล เช่น ระบบ GMP, HACCP, Food Safety, ฯลฯ 
เพ่ือให้สามารถผลิตสินค้าท่ีมีคุณภาพ ได้มาตรฐาน และเปน็ท่ียอมรับของลูกค้าท้ังในและต่างประเทศ  นอกจากน้ี ยังด าเนินการ
ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบในแต่ละรอบการผลิตและคุณภาพการผลิตของคู่ค้าอย่างสม ่าเสมอ รวมท้ังเสนอค าแนะน า
และแนวทางในการปรับปรุงระดับการประกันคุณภาพให้กับคู่ค้า เพ่ือให้สามารถผลิตและส่งมอบวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพอย่าง
สม ่าเสมอ ทันต่อความต้องการ สามารถสร้างความม่ันใจให้กับผู้บริโภคในด้านคุณภาพของสินค้า

คัดเลือกผลิตภัณฑ์ วัตถุดิบ
เพ่ือให้กลุ่มธุรกิจอาหารฯ สามารถผลิตผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพได้มาตรฐาน ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้

อย่างมีประสิทธิภาพ กลุ่มธุรกิจอาหารฯ จึงให้ความส าคัญอย่างสูงในกระบวนการคัดเลือก จัดซ้ือ จัดหา เพ่ือให้ได้วัตถุดิบและ
บรรจุภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพ เปน็ไปตามมาตรฐานสากล โดยจะค านึงถึงปจัจัยส าคัญต่าง ๆ โดยเฉพาะด้านคุณภาพของวัตถุดิบ 
แหล่งท่ีมาท่ีเช่ือได้ ระบบบริหารคุณภาพของคู่ค้า ระยะเวลาในการผลิตและจัดส่ง ราคาท่ีเหมาะสม การบริการหลังการขาย ฯลฯ 
โดยการก าหนดมาตรฐานและกระบวนการในการตรวจประเมินและคัดเลือกคู่ค้า ตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ์ ก่อน
การจัดซ้ือ โดยจะมีการคัดเลือกจัดหาวัตถุดิบท่ีได้รับการรับรองคุณภาพมาตรฐานสากลจากผู้ผลิตท่ีเช่ือถือได้ จัดส่งให้ฝา่ย
ประกันคุณภาพและฝา่ยพัฒนาผลิตภัณฑ์ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพในด้านต่าง ๆ ตามข้อก าหนดด้านคุณภาพของกลุ่มธุรกิจ
อาหารฯ รวมท้ังร้องขอเอกสารรับรองคุณภาพต่าง ๆ จากผู้ผลิต เช่น Certificate of Analysis (COA) เอกสารมาตรฐานการ
บริหารงานคุณภาพ ISO9000, ระบบบริหารงานคุณภาพมาตรฐาน QS9000 หลักเกณฑ์ท่ีดีในการผลิตอาหารอย่างปลอดภัย 
GMP และ มาตรฐานการผลิตท่ีมีมาตรการปอ้งกันอันตราย HACCP เปน็ต้น

นอกจากน้ัน กลุ่มธุรกิจอาหารฯ จะมีการตรวจสอบให้ม่ันใจว่าผู้ผลิตมีก าลังการผลิตเพียงพอกับปริมาณความต้องการ มีระบบการจัดเก็บและการจัดส่งสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพ
เปน็ไปตามมาตรฐาน และระยะเวลาท่ีได้ตกลงกันกับกลุ่มธุรกิจอาหารฯ นอกจากน้ัน กลุ่มธุรกิจอาหารฯ ยังด าเนินการวิเคราะห์ความเสี่ยงในกรณีท่ี คู่ค้าไม่สามารถผลิตหรือส่งมอบวัตถุดิบหรือ
บรรจุภัณฑ์ได้ตามท่ีต้องการ และจัดท าแผนส ารอง เช่น การจัดหาคู่ค้าอื่น (2nd source suppliers) อย่างน้อย 2-3 ราย เพ่ือปอ้งกันการขาดแคลนวัตถุดิบในการผลิต เปน็ต้น

เม่ือผ่านกระบวนการ ตรวจสอบ หรือทดสอบ ต่าง ๆ เพ่ือยืนยันว่าวัตถุดิบ และบรรจุภัณฑ์ต่าง ๆ เปน็ไปตามข้อก าหนดหรือเกณฑ์มาตรฐานของกลุ่มธุรกิจอาหารฯ กลุ่มธุรกิจอาหารฯ 
จะมีข้ันตอนในการจัดท าบัญชีรายช่ือผู้ขายท่ีได้รับการอนุมัติ (Approved Supplier List) และจะด าเนินการจัดซ้ือวัตถุดิบหรือผลิตภัณฑ์จากคู่ค้า ท่ีมีรายช่ืออยู่ในบัญชีรายช่ือน้ีเท่าน้ัน ท้ังน้ีกลุ่ม
ธุรกิจอาหารฯ จะมีการทวนสอบ (review) มาตรฐานของคู่ค้า อย่างสม ่าเสมอ ประกอบกับการประเมินผลคู่ค้า เปน็ประจ าทุกเดือน เพ่ือให้มันใจว่าคู่ค้า ยังคงรักษาระบบการผลิตท่ีมีคุณภาพ
เปน็ไปตามข้อก าหนดของกลุ่มธุรกิจอาหารฯ อย่างต่อเน่ือง

การบริหารความเส่ียงในระบบห่วงโซ่อุปทานและการก าหนดแผนการพัฒนาคู่คา้

1. การวิเคราะห์ห่วงโซ่อุปทาน
 กลุ่มธุรกิจอาหารฯ ให้ความส าคัญกับการวเิคราะหห์ว่งโซ่อปุทาน เพ่ือน ามาใช้ในการบรหิารจดัการหว่งโซ่อุปทาน

ของกลุ่มธุรกิจอาหารฯ ได้อย่างมีประสทิธิภาพ โดยในแง่ของการจดัซ้ือสนิค้าและบริการ กลุ่มธุรกิจอาหารฯ จะมีการวิเคราะหด้์าน
ต่าง ๆ คือ

1. การวิเคราะห์ยอดค่าใช้จา่ย หรือ spend analysis เพ่ือใหท้ราบถึงปริมาณการซ้ือของสินค้าและบรกิารแต่ละชนิด 
2. การวิเคราะห์ความส าคัญของผลิตภณัฑ์หรือบริการต่าง ๆ ต่อการผลิตของกลุ่มธุรกิจอาหารฯ 
3. วิเคราะห์ระดับของการพ่ึงพาคู่ค้า และสินค้าทดแทน 
4. วิเคราะห์ความเสีย่งด้านอืน่ ๆ เช่น แหล่งท่ีมาของผลิตภัณฑ์ ความเสี่ยงด้านสถานะทางการเงินของคู่ค้า ปัจจัยด้าน

สภาพภูมิอากาศ ฯลฯ  
ท้ังน้ี กลุ่มธุรกิจอาหารฯ จะน าผลการวิเคราะหม์าบรูณาการเพ่ือก าหนดกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมในการบริหารจดัการหว่ง

โซ่อุปทาน เพ่ือสามารถด าเนินธุรกิจได้อยา่งยัง่ยนื

2.  การประเมินความเส่ียงคู่คา้
 กลุ่มธุรกิจอาหารฯ ก าหนดให้มีการประเมินความเสี่ยงคู่ค้าเปน็ประจ าตามเกณฑ์การประเมินความเสีย่งของบรษิัทฯ 

เพ่ือให้ทราบถึงระดับความเสี่ยงของคู่ค้าแต่ละรายท่ีอาจสง่ผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของกลุ่มธุรกิจอาหารฯ โดยจะท าการประเมิน
ท้ังในด้านศักยภาพในการผลิต ความสามารถในการสง่มอบ สถานะทางการเงิน การเมือง เศรษฐกิจ และความเสี่ยงด้านภมิูรัฐศาสตร์ 
และด้านอื่น ๆ เช่น สิ่งแวดล้อม ซ่ึงจะใช้เกณฑ์ในการประเมินท้ังทางเชิงปริมาณและคุณภาพ เพ่ือประเมินความเสีย่งดังกล่าว 

3. การบริหารจัดการความเส่ียง
เพ่ือลดความเสี่ยงในหว่งโซ่อปุทาน โดยเฉพาะการจดัซ้ือจดัจา้งวตัถุดิบ บรรจุภัณฑ์หรือบริการส าหรับกลุ่มสินค้าควบคุม กลุ่มธุรกิจอาหารฯ มีการก าหนดมาตรการใน

การตรวจประเมินคุณภาพ และความสามารถในการผลิตและจัดสง่ รวมถึงการปฏบิัติตามข้อก าหนดทางกฎหมาย และมาตรฐานคุณภาพต่าง ๆ ก่อนการจัดซ้ือ โดยจะมีการจัดท าบญัชี
รายช่ือผู้ขายท่ีได้รับการอนุมัติ (Approved Supplier List) ตามข้ันตอนการประเมินและอนุมัติคู่ค้าของกลุ่มธุรกิจอาหารฯ ซ่ึงกลุ่มธุรกิจอาหารฯ จะด าเนินการจัดซ้ือวตัถุดิบหรือบรรจุ
ภัณฑ์จาก คู่ค้า ท่ีมีรายช่ืออยู่ในบญัชีรายช่ือน้ีเท่าน้ัน เพ่ือให้ม่ันใจวา่จะได้สินค้าและบริการท่ีเป็นไปตามมาตรฐาน หรือข้อก าหนดของกลุ่มธุรกิจอาหารฯ 
นอกจากน้ันบริษทัฯ มีการจัดท าตัวชีวัดผลการปฏบิัติงานของ คู่คา้ จะมีการตรวจสอบและประเมินผล คู่คา้ หรือคู่ค้าแต่ละราย (Supplier Rating) พร้อมส่งผลการประเมินใหคู้่ค้าอยา่ง
สม ่าเสมอ เพ่ือให้คู่ค้ารับทราบผลการประเมินและน าไปใช้ในการปรับปรุงคุณภาพและบริการใหเ้ป็นไปตามข้อก าหนด

4. การจัดท าแผนพัฒนาคู่ค้า
 กลุ่มธุรกิจอาหารฯ เล็งเห็นถึงความส าคัญของการพัฒนาคู่ค้าเพ่ือใหส้ามารถบริหารจดัการหว่งโซ่อปุทานได้อย่างยัง่ยืน โดยกลุ่มธุรกิจอาหารฯ ได้จัดท า

จรรยาบรรณคู่ค้า (Supplier code of conduct) และแจ้งให้คู่ค้าทราบและปฏิบติัตามข้อก าหนดของ กลุ่มธุรกิจอาหารฯ นอกจากน้ี กลุ่มธุรกิจอาหารฯ ยังได้บูรณาการระบบ
การประเมินผลคู่ค้าซ่ึงมีการจดัท าและแจง้ผลการประเมินใหคู่้ค้าเปน็ประจ า และหากคู่ค้ารายใดมีผลคะแนนไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินของกลุ่มธุรกิจอาหารฯ ทางกลุ่มธุรกิจอาหารฯ 
จะมีการตักเตือน ให้ค าแนะน าหรือวางแผนการปรับปรุงคุณภาพร่วมกันระหวา่ง กลุ่มธุรกิจอาหารฯ กับคู่ค้า และหากคู่ค้าไม่สามารถปรบัปรุงคุณภาพของสินค้าและบรกิารได้ตาม
ข้อก าหนดของบริษทัฯ บริษัทฯ จะน ารายช่ือคู่ค้าดังกล่าวออกจากบัญชีรายช่ือผูข้ายท่ีได้รับการอนุมัติ (Approved Supplier List) และหยุดซ้ือสินค้าจากคู่ค้ารายน้ัน ๆ ทันที 
ซ่ึงหากคู่ค้ายังมีความประสงค์จะน าเสนอขายสินค้าต่าง ๆ ให้แก่กลุ่มธุรกิจอาหารฯ คู่ค้าจะต้องปรับปรุงคุณภาพของสนิค้าและบริการต่าง ๆ ให้เรียบรอ้ย โดยผ่านกระบวนการ
คัดเลือกและตรวจประเมินใหม่ เพ่ือรับเข้าในบัญชีรายช่ือผูข้ายท่ีได้รับการอนุมัติใหม่อกีครั้งตามระเบยีบของ
กลุ่มธุรกิจอาหารฯ
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สร้างและรักษาความ
เชี่ยวชาญด้านการ วิจัย
และพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่
คุณภาพสูง โดดเด่นใน
ด้านนวัตกรรมที่มี
เอกลักษณ์ และจด
สิทธิบัตรภายใต้แบรนด์
ขององค์กร

“

ทัศนียำ เลำหพฤฒิสำร

ผู้อ านวยการฝ่ายผลิต 
ผลไม้แปรรูป

การบริหารจัดการวิจัย  นวัตกรรมและเทคโนโลยี
แนวทางการบริหารจัดการ

กลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ มุ่งเน้นการวิจัยและพัฒนาสนิค้าเพ่ือสขุภาพและมีคุณภาพใช้วตัถุดิบท่ีมาจากธรรมชาติและมีความ
หลากหลายของผลิตภัณฑ์ท่ีตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภคได้หลายกลุ่ม โดยการวิจยัและพัฒนาของทางกลุ่มธุรกิจ
อาหารฯ น้ันครอบคลุมท้ังผลิตภัณฑ์ด้านอาหาร เครื่องด่ืม รวมถึงวัตถุดิบเริ่มต้นของผลิตภัณฑ์ยา และผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 
นอกจากน้ี การวิจัยและพัฒนายังไม่หยดุเพียงแค่กลุ่มผลิตภัณฑ์อาหารส าหรบัผูบ้ริโภค ยังมีการวิจัยและพัฒนาอาหารส าหรับ
สัตว์เล้ียงด้วยเทคโนโลยีอาหารหลายสาขา เช่น การใช้ความร้อน การอบแห้ง การแช่แข็ง การท าใหเ้ป็นผง เป็นต้น รวมไปถึงการ
ค้นคว้าวิจัยและการพัฒนาในสว่นการปรับปรุงกระบวนการผลิต เพ่ือให้มีของเสยีจากการผลิตน้อยท่ีสดุเพ่ือลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม โดยได้มีการมุ่งค้นคว้าวิจัยการแปรรปูของเสยีจากการผลิตใหเ้ป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีมูลค่า ลดการใช้พลังงานและมอง
หาพลังงานทดแทน  และการค้นคว้าวจิยัในภาคเกษตรกรรม เพ่ือให้เกิดความยัง่ยืนของธุรกิจชุมชนและสิง่แวดล้อม  

นโยบายการบริหารการวิจัย พัฒนาผลิตภัณฑ์ และสร้างสรรค์นวัตกรรมองค์กร

ด าเนินงานการบริหารวิจัย พัฒนาผลิตภัณฑ์ และสร้างสรรค์นวัตกรรมองค์กร

ผลการด าเนินงานด้านการวิจัย และพัฒนาผลิตภัณฑ์

รูปแบบในการวจิัยและพัฒนาผลิตภณัฑ์ มีท้ังมุมมองจากฝั่ งลูกค้าหรือผูบ้ริโภคเข้ามายังสว่นขององค์กร และ
มุมมองขององค์กรท่ีมองออกไปยงัลูกค้าหรือผูบ้ริโภค เพ่ือให้เกิดความลงตัวของผลิตภัณฑ์ท่ีตอบโจทย์ของผูบ้ริโภคได้ซ่ึงใน
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์มุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรด้านวตัถุดิบใหคุ้้มค่าเพ่ือใหไ้ด้อัตราผลตอบแทนในการผลิต (%Yield) สูงสุด 
และลดปริมาณของเสยีจากการผลิต (Waste) ให้น้อยท่ีสุด รวมท้ังการพัฒนาต่อยอดท่ีจะน าของเสยีไปแปรรูปใหเ้กิดเป็น
ผลิตภัณฑ์ท่ีมีมูลค่าเพ่ิม นอกจากน้ี ทางทีมงานได้บริหารจดัการกระบวนการวจิยัและพัฒนาโดยให้ความส าคัญกับการคัดสรร
วัตถุดิบจากธรรมชาติท่ีมีคุณภาพสงู โดยการน ามาผ่านกระบวนการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือใหไ้ด้ผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพมี
สารอาหารและคุณประโยชน์ต่อผูบ้รโิภค อีกท้ังมีการวิจัยและพัฒนาการยดือายกุารเก็บรักษาผลิตภณัฑ์ใหย้าวนาน เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคท้ังในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงการเลือกใช้บรรจภุณัฑ์ท่ีค านึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม มีการ
น าแนวคิดท่ีบรรจุภณัฑ์ต้องสามารถ Recyclable หรือ Reusable หรือ Compostable โดยการเลือกใช้วสัดุท่ีสามารถรีไซเคิล 
หรือ มีส่วนผสมของวสัดุรีไซเคิลเป็นองค์ประกอบของวสัดุท่ีใช้ท าบรรจภุณัฑ์ และใช้บรรจภุัณฑ์หบีหอ่ปริมาณน้อยท่ีสดุเท่าท่ีจะ
เป็นไปได้ นอกจากน้ี ยังมีการพัฒนากระบวนการผลิตท่ีใช้พลังงานใหคุ้้มค่า และลดการใช้ทรัพยากรในส่วนของไอน ้า ไฟฟา้ และน ้า 
รวมท้ังการใช้สว่นประกอบอาหารเพ่ือการผลิตท่ีก่อให้เกิดการสญูเปล่า (Loss) ให้น้อยท่ีสดุ การค้นคว้าวิจยัไม่อยู่เพียงท่ี
ผลิตภัณฑ์แปรรูป ยังมีการวิจัยกับภาคเกษตรกรรม คือ การลดไนเตรตในสับปะรดจากการเพาะปลูก ซ่ึงการวิจัยทดลองท าท่ี
แปลงเพาะปลูกจรงิร่วมกับเกษตรกร นอกจากน้ีแล้วจะมีการใช้พลังงานจากแสงอาทิตย์ในรูปของ Solar Cell เข้ามาใช้

ในปี 2565 กลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ ได้มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ประกอบด้วยผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแหง้ ได้แก่ 
แก้วมังกรอบแหง้ (Dehydrated Dragon fruit), มันหนึบ (Dehydrared sweet potato ) กล้วยอบแหง้ ขิงอบแห้ง แคน
ตาลูปอบแหง้ และยังพัฒนาต่อยอดส าหรับมะม่วงอบแห้งและสบัปะรดอบแหง้ มาเพ่ิมรสชาติให้เข้มข้นข้ึนโดยผสมพรกิเกลือ เพ่ือ
เพ่ิมทางเลือกให้แก่ผูบ้ริโภค ผลิตภัณฑ์ในกลุ่มของเคร่ืองด่ืม มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์กลุ่มอัดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 
(Carbonated Drink) ได้แก่ Fruit Juice Sparkling เช่น น ้าสับปะรดหอมสวุรรณ และน ้าองุ่นแดง และ Flavored
Sparkling เช่น ส้มยูสุ(YUZU) พีช(PEACH) มิกซ์เบอร์รี่ (Mixed Berry) มะม่วง(Mango) เป็นต้น นอกจากน้ีในกลุ่มของ
เครื่องด่ืมยังมีน ้าใบกัญชาบรรจขุวดพลาสติก  และผลิตภัณฑ์ท่ีแปรรูปอืน่ๆ เช่น สับปะรดในขวดพลาสติก (Pineapple in Jar) 
สับปะรดกวน การพัฒนาผลิตภัณฑ์ได้มีการน าเทคโนโลยีหลากหลายมาใช้เพ่ือแปรรูปและถนอมอาหาร  ได้แก่ เทคโนโลยีการใช้
ความร้อนในการฆา่เช้ือผลิตภณัฑ์ ท่ีจะท าให้ผลิตภัณฑ์สามารถเก็บรักษาในอุณหภมิูห้องได้ ไม่ต้องแช่เย็น เทคโนโลยีอบแห้ง 
เทคโนโลยีท าให้เข้มข้นโดยไม่เติมน ้าตาล เทคโนโลยีอัดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ เทคโนโลยีการแช่แข็ง เป็นต้น

กำรน ำนวัตกรรมและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกำรบรหิำรจัดกำรและด ำเนินงำน

เพ่ือสร้างและรักษาความเช่ียวชาญด้านการวิจัย และพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพที่มีคุณภาพสูง โดดเด่นในด้านนวัตกรรมที่มีเอกลักษณ์ 
ผลักดันการสร้างสรรค์นวัตกรรมภายในองค์กร น านวัตกรรมเข้ามาพัฒนากระบวนการผลิต ตั้งแต่การเพาะปลุก  การแปรรูปและการขนส่ง 
เพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์อาหารและเคร่ืองดื่มที่มีคุณภาพ ผู้บริโภคได้รับคุณค่าทางอาหารสูง และตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคทั้งตลาดในและ
ต่างประเทศ ซึ่งจะน าไปสู่เปา้หมายการเปน็ผู้น าด้านนวัตกรรม รวมทั้งการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการผลิต ท าให้ปริมาณของเสียลดลง ลด
การใช้พลังงานไฟฟา้และลดใช้น ้า อีกทั้งยังส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่ ค้นหาผลิตภัณฑ์ที่มีนวัตกรรมใหม่ ๆ ใน

ต่างประเทศ และสร้างการเติบโตอย่างย่ังยืนในอนาคต

ผลิตภัณฑ์

น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการออกแบบงานวิจัยและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และกระบวนการ เช่น การใช้ Barcode บนตัว
สินค้า การ Inkjet วันท่ีผลิตและวันท่ี หมดอายุบน
ผลิตภัณฑ์ โดยใช้ระบบท่ีมีการใช้หมึกท่ีน้อยท่ีสุด การใช้ 
QR Code บนฉลากซ่ึงแสดงถึงข้อมูลของผลิตภัณฑ์  

.

กระบวนการ การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการออกแบบการเก็บข้อมูลจากสายการผลิต ให้เกิดความรวดเร็วและ
รักษาข้อมูลไม่ให้สูญหาย รวมท้ังการออกแบบเคร่ืองจักร การวาง Plant Layout เพ่ือช่วยให้
การมองภาพรวมเกิดความเชื่อมโยงของกิจกรรมในกระบวนการผลิตได้เป็นอย่างดี ท าให้สามารถ
ลดความสูญเปล่าจากการผลิต จากเคร่ืองจักร จากการใช้พลังงานต่างๆ ท าให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด การวางแผนการดูแลรักษาเคร่ืองจักรและประเมินประสิทธิภาพของเคร่ืองจักรได้รวดเร็ว
ขึ้น ซ่ึงตั้งเป้าหมายในการท่ีจะให้การรายงานผลของประสิทธิภาพการท างานเป็น Real Time 
เพ่ือให้พนักงานแต่ละจุดงานทราบถึงผลการด าเนินการของแต่ละจุดงานท าให้เกิดสมดุลของ
สายการผลิต (Line Balance) ควบคุมจ านวนการผลิตได้ตามท่ีวางแผน และควบคุมปริมาณของ
เสีย บริการ

เทคโนโลยีดิจิทัลได้มาช่วยในเรื่องการสื่อสารกับลูกค้าท่ีเก่ียวกับข้อมูลผลิตภัณฑ์ 

กระบวนการผลิต ระบบมาตรฐานสากลต่างๆ ท่ีองค์กรได้รับการรับรอง  โดยเฉพาะ

ลูกค้าต่างประเทศท่ีมีการใช้ Platform ต่างๆมากข้ึน ซ่ึงท าให้สามารถมีการแจ้งเตือน

ถึงการเปล่ียนแปลงข้อมูล ท าให้การติดตามท าได้รวดเร็วและต่อเน่ือง  นอกจากน้ียัง

มีระบบ SMART FARM ในการติดตามเก่ียวกับแปลงเพาะปลูกสับปะรด ซ่ึงท าให้

ทราบถึงข้อมูลของเกษตรกร เป็นการรักษาข้อมูลท่ีป้องกันการสูญหายได้ และ

สามารถเรียกดูข้อมูลได้ทันที 

การพัฒนาการวิจัยร่วมกับธุรกิจในเครือเพ่ือมองหาความเป็นไปได้ในธุรกิจใหม่ และ
การร่วมมือในการวิจัยกับสถาบนัการศึกษา หรือ บริษัทเอกชนท่ีผลิตเคร่ืองจักร
ทันสมัย เพ่ือสร้างความแตกต่างให้กับผลิตภัณฑ์ แต่คงคุณภาพท่ีมีให้กับ
ผู้บริโภค  การสร้างธุรกิจใหม่จากการใช้เครื่องจักรท่ีทันสมัยข้ึน การส่งเสริมการใช้
วัตถุดิบผลไม้ตามฤดูกาลให้สามารถท าการผลิตได้อย่างต่อเน่ือง

ธุรกิจใหม่
“
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สร้างและรักษาความ
เชี่ยวชาญด้านการ วิจัย
และพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่
คุณภาพสูง โดดเด่นใน
ด้านนวัตกรรมที่มี
เอกลักษณ์ และจด
สิทธิบัตรภายใต้แบรนด์
ขององค์กร

“

ทัศนียำ เลำหพฤฒิสำร

ผู้อ านวยการฝ่ายผลิต 
ผลไม้แปรรูป

การบริหารจัดการวิจัย  นวัตกรรมและเทคโนโลยี
แนวทางการบริหารจัดการ

กลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ มุ่งเน้นการวิจัยและพัฒนาสนิค้าเพ่ือสขุภาพและมีคุณภาพใช้วตัถุดิบท่ีมาจากธรรมชาติและมีความ
หลากหลายของผลิตภัณฑ์ท่ีตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภคได้หลายกลุ่ม โดยการวิจยัและพัฒนาของทางกลุ่มธุรกิจ
อาหารฯ น้ันครอบคลุมท้ังผลิตภัณฑ์ด้านอาหาร เครื่องด่ืม รวมถึงวัตถุดิบเริ่มต้นของผลิตภัณฑ์ยา และผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 
นอกจากน้ี การวิจัยและพัฒนายังไม่หยดุเพียงแค่กลุ่มผลิตภัณฑ์อาหารส าหรบัผูบ้ริโภค ยังมีการวิจัยและพัฒนาอาหารส าหรับ
สัตว์เล้ียงด้วยเทคโนโลยีอาหารหลายสาขา เช่น การใช้ความร้อน การอบแห้ง การแช่แข็ง การท าใหเ้ป็นผง เป็นต้น รวมไปถึงการ
ค้นคว้าวิจัยและการพัฒนาในสว่นการปรับปรุงกระบวนการผลิต เพ่ือให้มีของเสยีจากการผลิตน้อยท่ีสดุเพ่ือลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม โดยได้มีการมุ่งค้นคว้าวิจัยการแปรรปูของเสยีจากการผลิตใหเ้ป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีมูลค่า ลดการใช้พลังงานและมอง
หาพลังงานทดแทน  และการค้นคว้าวจิยัในภาคเกษตรกรรม เพ่ือให้เกิดความยัง่ยืนของธุรกิจชุมชนและสิง่แวดล้อม  

นโยบายการบริหารการวิจัย พัฒนาผลิตภัณฑ์ และสร้างสรรค์นวัตกรรมองค์กร

ด าเนินงานการบริหารวิจัย พัฒนาผลิตภัณฑ์ และสร้างสรรค์นวัตกรรมองค์กร

ผลการด าเนินงานด้านการวิจัย และพัฒนาผลิตภัณฑ์

รูปแบบในการวจิัยและพัฒนาผลิตภณัฑ์ มีท้ังมุมมองจากฝั่ งลูกค้าหรือผูบ้ริโภคเข้ามายังสว่นขององค์กร และ
มุมมองขององค์กรท่ีมองออกไปยงัลูกค้าหรือผูบ้ริโภค เพ่ือให้เกิดความลงตัวของผลิตภัณฑ์ท่ีตอบโจทย์ของผูบ้ริโภคได้ซ่ึงใน
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์มุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรด้านวตัถุดิบใหคุ้้มค่าเพ่ือใหไ้ด้อัตราผลตอบแทนในการผลิต (%Yield) สูงสุด 
และลดปริมาณของเสยีจากการผลิต (Waste) ให้น้อยท่ีสุด รวมท้ังการพัฒนาต่อยอดท่ีจะน าของเสยีไปแปรรูปใหเ้กิดเป็น
ผลิตภัณฑ์ท่ีมีมูลค่าเพ่ิม นอกจากน้ี ทางทีมงานได้บริหารจดัการกระบวนการวจิยัและพัฒนาโดยให้ความส าคัญกับการคัดสรร
วัตถุดิบจากธรรมชาติท่ีมีคุณภาพสงู โดยการน ามาผ่านกระบวนการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือใหไ้ด้ผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพมี
สารอาหารและคุณประโยชน์ต่อผูบ้รโิภค อีกท้ังมีการวิจัยและพัฒนาการยดือายกุารเก็บรักษาผลิตภณัฑ์ใหย้าวนาน เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคท้ังในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงการเลือกใช้บรรจภุณัฑ์ท่ีค านึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม มีการ
น าแนวคิดท่ีบรรจุภณัฑ์ต้องสามารถ Recyclable หรือ Reusable หรือ Compostable โดยการเลือกใช้วสัดุท่ีสามารถรีไซเคิล 
หรือ มีส่วนผสมของวสัดุรีไซเคิลเป็นองค์ประกอบของวสัดุท่ีใช้ท าบรรจภุณัฑ์ และใช้บรรจภุัณฑ์หบีหอ่ปริมาณน้อยท่ีสดุเท่าท่ีจะ
เป็นไปได้ นอกจากน้ี ยังมีการพัฒนากระบวนการผลิตท่ีใช้พลังงานใหคุ้้มค่า และลดการใช้ทรัพยากรในส่วนของไอน ้า ไฟฟา้ และน ้า 
รวมท้ังการใช้สว่นประกอบอาหารเพ่ือการผลิตท่ีก่อให้เกิดการสญูเปล่า (Loss) ให้น้อยท่ีสดุ การค้นคว้าวิจยัไม่อยู่เพียงท่ี
ผลิตภัณฑ์แปรรูป ยังมีการวิจัยกับภาคเกษตรกรรม คือ การลดไนเตรตในสับปะรดจากการเพาะปลูก ซ่ึงการวิจัยทดลองท าท่ี
แปลงเพาะปลูกจรงิร่วมกับเกษตรกร นอกจากน้ีแล้วจะมีการใช้พลังงานจากแสงอาทิตย์ในรูปของ Solar Cell เข้ามาใช้

ในปี 2565 กลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ ได้มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ประกอบด้วยผลิตภัณฑ์ผลไม้อบแหง้ ได้แก่ 
แก้วมังกรอบแหง้ (Dehydrated Dragon fruit), มันหนึบ (Dehydrared sweet potato ) กล้วยอบแหง้ ขิงอบแห้ง แคน
ตาลูปอบแหง้ และยังพัฒนาต่อยอดส าหรับมะม่วงอบแห้งและสบัปะรดอบแหง้ มาเพ่ิมรสชาติให้เข้มข้นข้ึนโดยผสมพรกิเกลือ เพ่ือ
เพ่ิมทางเลือกให้แก่ผูบ้ริโภค ผลิตภัณฑ์ในกลุ่มของเคร่ืองด่ืม มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์กลุ่มอัดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 
(Carbonated Drink) ได้แก่ Fruit Juice Sparkling เช่น น ้าสับปะรดหอมสวุรรณ และน ้าองุ่นแดง และ Flavored
Sparkling เช่น ส้มยูสุ(YUZU) พีช(PEACH) มิกซ์เบอร์รี่ (Mixed Berry) มะม่วง(Mango) เป็นต้น นอกจากน้ีในกลุ่มของ
เครื่องด่ืมยังมีน ้าใบกัญชาบรรจขุวดพลาสติก  และผลิตภัณฑ์ท่ีแปรรูปอืน่ๆ เช่น สับปะรดในขวดพลาสติก (Pineapple in Jar) 
สับปะรดกวน การพัฒนาผลิตภัณฑ์ได้มีการน าเทคโนโลยีหลากหลายมาใช้เพ่ือแปรรูปและถนอมอาหาร  ได้แก่ เทคโนโลยีการใช้
ความร้อนในการฆา่เช้ือผลิตภณัฑ์ ท่ีจะท าให้ผลิตภัณฑ์สามารถเก็บรักษาในอุณหภมิูห้องได้ ไม่ต้องแช่เย็น เทคโนโลยีอบแห้ง 
เทคโนโลยีท าให้เข้มข้นโดยไม่เติมน ้าตาล เทคโนโลยีอัดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ เทคโนโลยีการแช่แข็ง เป็นต้น

กำรน ำนวัตกรรมและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกำรบรหิำรจัดกำรและด ำเนินงำน

เพ่ือสร้างและรักษาความเช่ียวชาญด้านการวิจัย และพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพที่มีคุณภาพสูง โดดเด่นในด้านนวัตกรรมที่มีเอกลักษณ์ 
ผลักดันการสร้างสรรค์นวัตกรรมภายในองค์กร น านวัตกรรมเข้ามาพัฒนากระบวนการผลิต ตั้งแต่การเพาะปลุก  การแปรรูปและการขนส่ง 
เพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์อาหารและเคร่ืองดื่มที่มีคุณภาพ ผู้บริโภคได้รับคุณค่าทางอาหารสูง และตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคทั้งตลาดในและ
ต่างประเทศ ซึ่งจะน าไปสู่เปา้หมายการเปน็ผู้น าด้านนวัตกรรม รวมทั้งการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการผลิต ท าให้ปริมาณของเสียลดลง ลด
การใช้พลังงานไฟฟา้และลดใช้น ้า อีกทั้งยังส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่ ค้นหาผลิตภัณฑ์ที่มีนวัตกรรมใหม่ ๆ ใน

ต่างประเทศ และสร้างการเติบโตอย่างย่ังยืนในอนาคต

ผลิตภัณฑ์

น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการออกแบบงานวิจัยและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และกระบวนการ เช่น การใช้ Barcode บนตัว
สินค้า การ Inkjet วันท่ีผลิตและวันท่ี หมดอายุบน
ผลิตภัณฑ์ โดยใช้ระบบท่ีมีการใช้หมึกท่ีน้อยท่ีสุด การใช้ 
QR Code บนฉลากซ่ึงแสดงถึงข้อมูลของผลิตภัณฑ์  

.

กระบวนการ การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการออกแบบการเก็บข้อมูลจากสายการผลิต ให้เกิดความรวดเร็วและ
รักษาข้อมูลไม่ให้สูญหาย รวมท้ังการออกแบบเคร่ืองจักร การวาง Plant Layout เพ่ือช่วยให้
การมองภาพรวมเกิดความเชื่อมโยงของกิจกรรมในกระบวนการผลิตได้เป็นอย่างดี ท าให้สามารถ
ลดความสูญเปล่าจากการผลิต จากเคร่ืองจักร จากการใช้พลังงานต่างๆ ท าให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด การวางแผนการดูแลรักษาเคร่ืองจักรและประเมินประสิทธิภาพของเคร่ืองจักรได้รวดเร็ว
ขึ้น ซ่ึงตั้งเป้าหมายในการท่ีจะให้การรายงานผลของประสิทธิภาพการท างานเป็น Real Time 
เพ่ือให้พนักงานแต่ละจุดงานทราบถึงผลการด าเนินการของแต่ละจุดงานท าให้เกิดสมดุลของ
สายการผลิต (Line Balance) ควบคุมจ านวนการผลิตได้ตามท่ีวางแผน และควบคุมปริมาณของ
เสีย บริการ

เทคโนโลยีดิจิทัลได้มาช่วยในเรื่องการสื่อสารกับลูกค้าท่ีเก่ียวกับข้อมูลผลิตภัณฑ์ 

กระบวนการผลิต ระบบมาตรฐานสากลต่างๆ ท่ีองค์กรได้รับการรับรอง  โดยเฉพาะ

ลูกค้าต่างประเทศท่ีมีการใช้ Platform ต่างๆมากข้ึน ซ่ึงท าให้สามารถมีการแจ้งเตือน

ถึงการเปล่ียนแปลงข้อมูล ท าให้การติดตามท าได้รวดเร็วและต่อเน่ือง  นอกจากน้ียัง

มีระบบ SMART FARM ในการติดตามเก่ียวกับแปลงเพาะปลูกสับปะรด ซ่ึงท าให้

ทราบถึงข้อมูลของเกษตรกร เป็นการรักษาข้อมูลท่ีป้องกันการสูญหายได้ และ

สามารถเรียกดูข้อมูลได้ทันที 

การพัฒนาการวิจัยร่วมกับธุรกิจในเครือเพ่ือมองหาความเป็นไปได้ในธุรกิจใหม่ และ
การร่วมมือในการวิจัยกับสถาบนัการศึกษา หรือ บริษัทเอกชนท่ีผลิตเคร่ืองจักร
ทันสมัย เพ่ือสร้างความแตกต่างให้กับผลิตภัณฑ์ แต่คงคุณภาพท่ีมีให้กับ
ผู้บริโภค  การสร้างธุรกิจใหม่จากการใช้เครื่องจักรท่ีทันสมัยข้ึน การส่งเสริมการใช้
วัตถุดิบผลไม้ตามฤดูกาลให้สามารถท าการผลิตได้อย่างต่อเน่ือง

ธุรกิจใหม่
“
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การบริหารจัดการวิจัย  นวัตกรรมและเทคโนโลยี
แนวทางการบริหารจัดการ
เป้าหมายในการวิจัย พัฒนาผลิตภัณฑ์ และสร้างสรรค์นวัตกรรมองค์กร

จากสถานการณ์โรคระบาดโควิด 19 ผู้บริโภคเริ่มมีการมองหาผลิตภณัฑ์ท่ีช่วยสง่เสรมิสุขภาพแนวปอ้งกัน 
มากกว่ารักษา โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์ท่ีช่วยสง่เสริมภูมิคุ้มกันท่ีดี ภูมิคุ้มกันท่ีดีเปรียบเสมือนเกราะปกปอ้งท่ีแข็งแรงของร่างกาย 
เป้าหมายในการวจิยั พัฒนาผลิตภัณฑ์ของทิปโก้คือ การพัฒนาสินค้าท่ีมีคุณภาพ มีความปลอดภัย ตอบโจทย์ความต้องการ
ของผู้บริโภคทุกกลุ่ม องค์กรมุ่งเน้นการสร้างนวตักรรมทางอาหาร เพ่ือใหใ้ห้ได้สนิค้าท่ีมีคุณค่า และมีประโยชน์ต่อสุขภาพ โดยไม่
ลืมท่ีจะรักษาเอกลักษณค์วามอร่อยของสนิค้าตราทิปโก้ กลุ่มธุรกิจอาหารฯ ได้ให้ความส าคัญกับการสร้างนวตักรรมในองค์กร 
โดยส่งเสริมใหพ้นักงานมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ หาองค์ความรู้ใหม่ๆ ท้ังในด้านวัตถุดิบ รวมถึง functional ingredients 
และเทคโนโลยี แลกเปล่ียนองค์ความรู้กับคู่ค้าหลากหลายกลุ่มท่ีจะเป็นประโยชน์กับการพัฒนาสนิค้าใหม่ ช่วยเพ่ิมมูลค่าของสนิค้า 
และตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภคแต่ละกลุ่มได้อยา่งตรงจดุ  รวมถึงการปรับปรุงคุณภาพสนิค้าเดิมให้ดีข้ึน เป็น
ประโยชน์ด้านต้นทุนการผลิต เพ่ือการเติบโตของธุรกิจอยา่งยัง่ยนื

ผู้น ำด้ำนกำรวิจัยและ

พัฒนำผลิตภัณฑ์

เคร่ืองด่ืมเพ่ือสุุขภำพ

ภำยใต้แบรนด์ทิปโก้     

เรำมุ่งมั่นส่งมอบ

ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภำพ 

และคุณประโยชน์ทำง

โภชนำกำรอำหำรสูง

“

“

จุฬาลักษณ์ สุนทร
ผู้อ านวยการฝ่ายวิจัย 
และพัฒนาผลิตภัณฑ์

กลยุทธ์ด้านการวิจัย และพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่
หัวใจในการพัฒนาสนิค้าคือ การค้นพบความต้องการของลูกค้าและพัฒนาสนิค้าใหต้อบโจทยค์วามต้องการ 

โดยน านวัตกรรมมาช่วยพัฒนาและสรา้งคุณค่าในด้านความแปลกใหม่ของผลิตภัณฑ์ รวมท้ังการพัฒนาผลิตภัณฑ์เดิมอยา่ง
สร้างสรรค์ ยกระดับมาตรฐานและคุณภาพของผลิตภัณฑ์ใหม่ ด้วยการใช้วัตถุดิบท่ีมีคุณภาพและบรรจุภณัฑ์ท่ีทันสมัยและเป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

นวัตกรรมและเทคโนโลยีมีส่วนช่วยในการดึงจดุเด่นและสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ ควบคู่กับการ
พัฒนากระบวนการผลิต การขนส่ง เพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีมีคุณภาพและปลอดภัย ท าให้ผู้บริโภคได้รับคุณค่า
ทางโภชนาการอาหารสงูในราคาท่ีเหมาะสมและตอบสนองความต้องการ โดยทางกลุ่มธุรกิจอาหารฯ มีความมุ่งม่ันในการสร้าง
แรงจูงใจ และส่งเสริมการคิดวิเคราะหอ์ย่างสร้างสรรค์เพ่ือน าไปสูก่ารเพ่ิมมูลค่าของผลิตภัณฑ์ ลดข้ันตอนในการผลิต ลด
ปริมาณของเสยี และขนส่งสินค้าได้อย่างมีประสทิธิภาพ และท าให้ กลุ่มธุรกิจอาหารฯ สามารถพัฒนาธุรกิจไปสูเ่ปา้หมายการเปน็
ผู้น าด้านนวัตกรรมอยา่งยั่งยนืในอนาคต

สร้างแรงจูงใจ
การกระตุ้นให้พนักงานทุกคนเห็น
ถึงความส าคัญของการน า
นวัตกรรมมาปรับใช้ โดยสร้าง
แรงจูงใจ และส่งเสริมใหพ้นักงาน
ทุกคนมีส่วนร่วมในการคิดค้น
นวัตกรรม

การคิดวิเคราะห์
การคิดวิเคราะห์ ค้นหาแนวทางการ
ด าเนินงานท่ีมีความแปลกใหม่อยา่ง
สร้างสรรค์ เน้นกระบวนการคิดและ
วิเคราะห์เชิงลึก เพ่ือก าหนด
เป้าหมายด้านนวตักรรมให้
สอดคล้องกับกลยุทธ์ด้านความ
ยั่งยืนขององค์กร

พัฒนาและด าเนินงาน
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้วยการน า
นวัตกรรมใหม่ ๆ และพัฒนา
กระบวนการผลิตอยา่งสร้างสรรค์ 
และสอดคล้องกับกลยุทธ์การ
พัฒนาด้านความยัง่ยืนขององค์กร

• ขั้นตอนและกระบวนการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่

ข้ันตอนและกระบวนการค้นคว้า การคิดออกแบบ การแก้ไข 
และปรับปรุง เพ่ือให้เกิดการสร้างสรรผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีดีมี
คุณภาพในลักษณะการใช้นวัตกรรมอย่างแท้จริง (Really 
Innovation) การปรับปรุงและพัฒนาจากผลิตภัณฑ์เดิม
(adaption) และการเข้าสู่ตลาดใหม่ (New Market)

หลังจากการพัฒนาผลิตภัณฑ์เป็นท่ียอรับภายในแล้ว 

ฝ่ายการตลาดจะน าตัวอย่างผลิตภัณฑ์ไปท าการ

ทดสอบ ท้ังในส่วน Qualitative Research โดย

การท า focus group และ Quantitative 

Research โดยการท า Consumer test จนผ่าน

เกณฑ์ท่ีก าหนด จึงจะผลิตผลิตภัณฑ์ออกจ าหน่าย 

1. กำรสร้ำงสรรค์ควำมคิดผลิตภัณฑ์ใหม่

คัดเลือกวัตถุดิบจากแหล่งท่ีดีมีคุณภาพและเชื่อถือได้ น ามา

ทดลองตาม product concept ท่ีได้รับการอนุมัติ ซ่ึงใน

ระหว่างการทดลองหากมีข้อมูลใหม่ ๆ ท่ีสนับสนุนให้

ผลิตภัณฑ์มีความแตกต่าง จะมีการน าเสนอฝ่ายการตลาด 

เพ่ือให้เห็นจุดขายท่ีแตกต่าง และเม่ือได้ตัวอย่างผลิตภัณฑ์ท่ีมี

คุณภาพ ต้นทุนเป็นไปตามท่ีก าหนด และรสชาติดี  จะน า

ตัวอย่างไปท าการทดสอบกับกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย จนได้

คะแนนการยอมรับตามเกณฑ์ท่ีตั้งไว้ 

พัฒนาเคร่ืองมือการตลาดเพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาด โดยใช้กลวิธี

ในการดึงดูดและรักษาลูกค้าเอาไว้ พร้อมท้ังก าหนดแผนการตลาดท่ีจะช่วยในการ

ตัดสินใจเลือกกลุ่มลูกค้าเป้าหมายและช่องทางการสื่อสารท่ีเหมาะสม โดยมี

เป้าหมาย คือ การพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดในด้านต าแหน่งผลิตภัณฑ์ ราคา 

การจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด เพ่ือสร้างยอดขายและก าไรตาม

เป้าหมายในระยะยาว

ประสานงานกับโรงงานผลิตท าการทดลองผลิต 

ผลิตภัณฑ์ใหม่ โดยใช้กระบวนการผลิตท่ีทันสมัย เพ่ือ

ยืนยันกระบวนการการผลิต ตรวจสอบความปลอดภัย

ก่อนผลิตสินค้าออกสู่ท้องตลาด และน าตัวอย่างท่ีได้ไป

ศึกษาอายุของผลิตภัณฑ์ โดยท าการเก็บตัวอย่าง

ผลิตภัณฑ์ใหม่ในสภาวะต่าง ๆ เพ่ือตรวจเช็คด้าน

คุณภาพและประเมินทางประสาทสัมผัส เช่น สี กลิ่น 

รสชาติ และทางกายภาพตามความถี่ท่ีก าหนด เพ่ือใช้

เป็นข้อมูลในการก าหนดอายุของผลิตภัณฑ์

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพทางธุรกิจด้วยการประเมิน

สถานการณ์ส าหรับการประกอบธุรกิจ ดึงจุดแข็งและพัฒนาจุดอ่อนจาก

สภาพแวดล้อมภายใน เพ่ือให้มองเห็นโอกาสและอุปสรรคจาก

สภาพแวดล้อมภายนอก ตลอดจนผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจทุก

ประเภท

ติดตามแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของสินค้า วัตถุดิบ 

เทคโนโลยี เคร่ืองจักร และความต้องการของผู้บริโภค 

จากแหล่งต่าง ๆ ท้ังในประเทศและต่างประเทศ น าเสนอ

ต่อผู้บริหาร และฝ่ายการตลาด 

2. กำรกล่ันกรองควำมคิดผลิตภัณฑ์ใหม่

ระดมความคิด พัฒนา product concept ร่วมกับฝ่าย

การตลาดซ่ึงเป็นผู้รวบรวม product concept และ 

ข้อมูลทางการตลาดในทุกด้าน เช่น Market size, 

Source of business, Estimated sales เป็นต้น 

น าเสนอ NPD Committee พิจารณาอนุมัติ Project 

3. กำรพัฒนำและทดสอบแนวควำมคิดผลิตภัณฑ์ใหม่

4. กำรพัฒนำกลยุทธ์กำรตลำด

5. กำรวิเครำะห์ธุรกิจ

6. กำรพัฒนำทำงกำยภำพของผลิตภัณฑ์

7. กำรทดสอบตลำด

8. กำรน ำสินค้ำออกสู่ตลำด

เม่ือมีการวางขายผลิตภัณฑ์แล้ว ฝ่ายการตลาดจะท าการติดตาม

การขายอย่างใกล้ชิดในช่วง 3 เดือนแรก เพ่ือรับ feedback 

น าปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น
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การบริหารจัดการวิจัย  นวัตกรรมและเทคโนโลยี
แนวทางการบริหารจัดการ
เป้าหมายในการวิจัย พัฒนาผลิตภัณฑ์ และสร้างสรรค์นวัตกรรมองค์กร

จากสถานการณ์โรคระบาดโควิด 19 ผู้บริโภคเริ่มมีการมองหาผลิตภณัฑ์ท่ีช่วยสง่เสรมิสุขภาพแนวปอ้งกัน 
มากกว่ารักษา โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์ท่ีช่วยสง่เสริมภูมิคุ้มกันท่ีดี ภูมิคุ้มกันท่ีดีเปรียบเสมือนเกราะปกปอ้งท่ีแข็งแรงของร่างกาย 
เป้าหมายในการวจิยั พัฒนาผลิตภัณฑ์ของทิปโก้คือ การพัฒนาสินค้าท่ีมีคุณภาพ มีความปลอดภัย ตอบโจทย์ความต้องการ
ของผู้บริโภคทุกกลุ่ม องค์กรมุ่งเน้นการสร้างนวตักรรมทางอาหาร เพ่ือใหใ้ห้ได้สนิค้าท่ีมีคุณค่า และมีประโยชน์ต่อสุขภาพ โดยไม่
ลืมท่ีจะรักษาเอกลักษณค์วามอร่อยของสนิค้าตราทิปโก้ กลุ่มธุรกิจอาหารฯ ได้ให้ความส าคัญกับการสร้างนวตักรรมในองค์กร 
โดยส่งเสริมใหพ้นักงานมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ หาองค์ความรู้ใหม่ๆ ท้ังในด้านวัตถุดิบ รวมถึง functional ingredients 
และเทคโนโลยี แลกเปล่ียนองค์ความรู้กับคู่ค้าหลากหลายกลุ่มท่ีจะเป็นประโยชน์กับการพัฒนาสนิค้าใหม่ ช่วยเพ่ิมมูลค่าของสนิค้า 
และตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภคแต่ละกลุ่มได้อยา่งตรงจดุ  รวมถึงการปรับปรุงคุณภาพสนิค้าเดิมให้ดีข้ึน เป็น
ประโยชน์ด้านต้นทุนการผลิต เพ่ือการเติบโตของธุรกิจอยา่งยัง่ยนื

ผู้น ำด้ำนกำรวิจัยและ

พัฒนำผลิตภัณฑ์

เคร่ืองด่ืมเพ่ือสุุขภำพ

ภำยใต้แบรนด์ทิปโก้     

เรำมุ่งมั่นส่งมอบ

ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภำพ 

และคุณประโยชน์ทำง

โภชนำกำรอำหำรสูง

“

“

จุฬาลักษณ์ สุนทร
ผู้อ านวยการฝ่ายวิจัย 
และพัฒนาผลิตภัณฑ์

กลยุทธ์ด้านการวิจัย และพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่
หัวใจในการพัฒนาสนิค้าคือ การค้นพบความต้องการของลูกค้าและพัฒนาสนิค้าใหต้อบโจทยค์วามต้องการ 

โดยน านวัตกรรมมาช่วยพัฒนาและสรา้งคุณค่าในด้านความแปลกใหม่ของผลิตภัณฑ์ รวมท้ังการพัฒนาผลิตภัณฑ์เดิมอยา่ง
สร้างสรรค์ ยกระดับมาตรฐานและคุณภาพของผลิตภัณฑ์ใหม่ ด้วยการใช้วัตถุดิบท่ีมีคุณภาพและบรรจุภณัฑ์ท่ีทันสมัยและเป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

นวัตกรรมและเทคโนโลยีมีส่วนช่วยในการดึงจดุเด่นและสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ ควบคู่กับการ
พัฒนากระบวนการผลิต การขนส่ง เพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีมีคุณภาพและปลอดภัย ท าให้ผู้บริโภคได้รับคุณค่า
ทางโภชนาการอาหารสงูในราคาท่ีเหมาะสมและตอบสนองความต้องการ โดยทางกลุ่มธุรกิจอาหารฯ มีความมุ่งม่ันในการสร้าง
แรงจูงใจ และส่งเสริมการคิดวิเคราะหอ์ย่างสร้างสรรค์เพ่ือน าไปสูก่ารเพ่ิมมูลค่าของผลิตภัณฑ์ ลดข้ันตอนในการผลิต ลด
ปริมาณของเสยี และขนส่งสินค้าได้อย่างมีประสทิธิภาพ และท าให้ กลุ่มธุรกิจอาหารฯ สามารถพัฒนาธุรกิจไปสูเ่ปา้หมายการเปน็
ผู้น าด้านนวัตกรรมอยา่งยั่งยนืในอนาคต

สร้างแรงจูงใจ
การกระตุ้นให้พนักงานทุกคนเห็น
ถึงความส าคัญของการน า
นวัตกรรมมาปรับใช้ โดยสร้าง
แรงจูงใจ และส่งเสริมใหพ้นักงาน
ทุกคนมีส่วนร่วมในการคิดค้น
นวัตกรรม

การคิดวิเคราะห์
การคิดวิเคราะห์ ค้นหาแนวทางการ
ด าเนินงานท่ีมีความแปลกใหม่อยา่ง
สร้างสรรค์ เน้นกระบวนการคิดและ
วิเคราะห์เชิงลึก เพ่ือก าหนด
เป้าหมายด้านนวตักรรมให้
สอดคล้องกับกลยุทธ์ด้านความ
ยั่งยืนขององค์กร

พัฒนาและด าเนินงาน
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้วยการน า
นวัตกรรมใหม่ ๆ และพัฒนา
กระบวนการผลิตอยา่งสร้างสรรค์ 
และสอดคล้องกับกลยุทธ์การ
พัฒนาด้านความยัง่ยืนขององค์กร

• ขั้นตอนและกระบวนการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่

ข้ันตอนและกระบวนการค้นคว้า การคิดออกแบบ การแก้ไข 
และปรับปรุง เพ่ือให้เกิดการสร้างสรรผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีดีมี
คุณภาพในลักษณะการใช้นวัตกรรมอย่างแท้จริง (Really 
Innovation) การปรับปรุงและพัฒนาจากผลิตภัณฑ์เดิม
(adaption) และการเข้าสู่ตลาดใหม่ (New Market)

หลังจากการพัฒนาผลิตภัณฑ์เป็นท่ียอรับภายในแล้ว 

ฝ่ายการตลาดจะน าตัวอย่างผลิตภัณฑ์ไปท าการ

ทดสอบ ท้ังในส่วน Qualitative Research โดย

การท า focus group และ Quantitative 

Research โดยการท า Consumer test จนผ่าน

เกณฑ์ท่ีก าหนด จึงจะผลิตผลิตภัณฑ์ออกจ าหน่าย 

1. กำรสร้ำงสรรค์ควำมคิดผลิตภัณฑ์ใหม่

คัดเลือกวัตถุดิบจากแหล่งท่ีดีมีคุณภาพและเชื่อถือได้ น ามา

ทดลองตาม product concept ท่ีได้รับการอนุมัติ ซ่ึงใน

ระหว่างการทดลองหากมีข้อมูลใหม่ ๆ ท่ีสนับสนุนให้

ผลิตภัณฑ์มีความแตกต่าง จะมีการน าเสนอฝ่ายการตลาด 

เพ่ือให้เห็นจุดขายท่ีแตกต่าง และเม่ือได้ตัวอย่างผลิตภัณฑ์ท่ีมี

คุณภาพ ต้นทุนเป็นไปตามท่ีก าหนด และรสชาติดี  จะน า

ตัวอย่างไปท าการทดสอบกับกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย จนได้

คะแนนการยอมรับตามเกณฑ์ท่ีตั้งไว้ 

พัฒนาเคร่ืองมือการตลาดเพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาด โดยใช้กลวิธี

ในการดึงดูดและรักษาลูกค้าเอาไว้ พร้อมท้ังก าหนดแผนการตลาดท่ีจะช่วยในการ

ตัดสินใจเลือกกลุ่มลูกค้าเป้าหมายและช่องทางการสื่อสารท่ีเหมาะสม โดยมี

เป้าหมาย คือ การพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดในด้านต าแหน่งผลิตภัณฑ์ ราคา 

การจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด เพ่ือสร้างยอดขายและก าไรตาม

เป้าหมายในระยะยาว

ประสานงานกับโรงงานผลิตท าการทดลองผลิต 

ผลิตภัณฑ์ใหม่ โดยใช้กระบวนการผลิตท่ีทันสมัย เพ่ือ

ยืนยันกระบวนการการผลิต ตรวจสอบความปลอดภัย

ก่อนผลิตสินค้าออกสู่ท้องตลาด และน าตัวอย่างท่ีได้ไป

ศึกษาอายุของผลิตภัณฑ์ โดยท าการเก็บตัวอย่าง

ผลิตภัณฑ์ใหม่ในสภาวะต่าง ๆ เพ่ือตรวจเช็คด้าน

คุณภาพและประเมินทางประสาทสัมผัส เช่น สี กลิ่น 

รสชาติ และทางกายภาพตามความถี่ท่ีก าหนด เพ่ือใช้

เป็นข้อมูลในการก าหนดอายุของผลิตภัณฑ์

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพทางธุรกิจด้วยการประเมิน

สถานการณ์ส าหรับการประกอบธุรกิจ ดึงจุดแข็งและพัฒนาจุดอ่อนจาก

สภาพแวดล้อมภายใน เพ่ือให้มองเห็นโอกาสและอุปสรรคจาก

สภาพแวดล้อมภายนอก ตลอดจนผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจทุก

ประเภท

ติดตามแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของสินค้า วัตถุดิบ 

เทคโนโลยี เคร่ืองจักร และความต้องการของผู้บริโภค 

จากแหล่งต่าง ๆ ท้ังในประเทศและต่างประเทศ น าเสนอ

ต่อผู้บริหาร และฝ่ายการตลาด 

2. กำรกล่ันกรองควำมคิดผลิตภัณฑ์ใหม่

ระดมความคิด พัฒนา product concept ร่วมกับฝ่าย

การตลาดซ่ึงเป็นผู้รวบรวม product concept และ 

ข้อมูลทางการตลาดในทุกด้าน เช่น Market size, 

Source of business, Estimated sales เป็นต้น 

น าเสนอ NPD Committee พิจารณาอนุมัติ Project 

3. กำรพัฒนำและทดสอบแนวควำมคิดผลิตภัณฑ์ใหม่

4. กำรพัฒนำกลยุทธ์กำรตลำด

5. กำรวิเครำะห์ธุรกิจ

6. กำรพัฒนำทำงกำยภำพของผลิตภัณฑ์

7. กำรทดสอบตลำด

8. กำรน ำสินค้ำออกสู่ตลำด

เม่ือมีการวางขายผลิตภัณฑ์แล้ว ฝ่ายการตลาดจะท าการติดตาม

การขายอย่างใกล้ชิดในช่วง 3 เดือนแรก เพ่ือรับ feedback 

น าปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น



รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2565 รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2565

ผลิตภัณฑ์ที่ส่งเสริมสุขภาพและโภชนาการ เพ่ือสุขภาวะที่ดี

แนวทางการบริหารจัดการ

ส่งมอบผลิตภัณฑ์
อำหำรและเคร่ืองด่ืม
เพ่ือส่งเสริมสุขภำพ 
และโภชนำกำรที่ดี 
ส ำหรับทุกคนทุกวัยใน
สังคมไทยด้วยกำรยึด
มั่นพันธสัญญำ 6 
ประกำร

“

“
อนันต์ ชัยกิจวัฒนะ
ผู้จัดการฝ่ายธุรกิจสารสกัด

กลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้เช่ือม่ันวา่การใหส้ขุภาพท่ีดีผ่านทางอาหารและเคร่ืองด่ืมไม่ได้เป็นเพียงแค่ความจ าเปน็ แต่ยังเป็นความ
รับผิดชอบท่ีส าคัญ เน่ืองจากสังคมในยคุปจัจบุันน้ันผูค้นมีความเร่งรีบในการใช้ชีวิตประจ าวนัและการกินเพ่ือสขุภาพท่ีน้อยลง 
ในขณะเดียวกันหลายคนก็ก าลังเผชิญกับปัญหาด้านสาธารณสขุท่ีส าคัญ
ในเรื่องสุขภาวะท่ีดีน้ี กลุ่มธุรกิจอาหารฯ มีความมุ่งม่ันท่ีจะช่วยใหผู้้คนมีความเข้าใจในเรื่องการกินและการด่ืมท่ีดีต่อสขุภาพ ไม่ว่า
จะอายุเท่าไร วัฒนธรรมหรือความชอบสว่นตัวเป็นอยา่งไร ส าหรับกลุ่มธุรกิจอาหารฯ น้ันเป็นมากกว่าอาหารและเครื่องด่ืม ซ่ึง
ต้องพิจารณาในความหมายกว้าง ๆ โดยรวมถึงโภชนาการ รสชาติ ดังน้ันเม่ือกล่าวถึงสังคมและวัฒนธรรม กลุ่มธุรกิจอาหารฯ
สามารถมีบทบาทส าคัญในการผลิตอาหารและเครื่องด่ืม เพ่ือส่งเสริมใหมี้นิสัยการบรโิภคอาหารท่ีมีประโยชน์ในการรักษาสขุภาพ
ท่ีผ่านมา ยอดขายของกลุ่มธุรกิจอาหารฯ มากกว่าร้อยละ 50 มาจากกลุ่มสินค้าท่ีดีต่อสุขภาพ โดยอ้างอิงจากสาธารณะท่ีเปน็
ทางการค าแนะน าด้านสุขภาพ กลุ่มผลิตภัณฑ์ท่ีหลากหลาย รวมท้ังกิจกรรมส่งเสริมสขุภาพ อาหารและวถีิชีวิตช่วยใหเ้รามี
ผลกระทบต่อส่วนรวม สร้างหลักประกันใหชี้วติมีสุขภาพท่ีดีข้ึนและโภชนาการส าหรับทุกคนทุกวัย

“สุขภำวะที่ดี ด้วยอำหำรและเคร่ืองดื่ม เป็นส่ิงจ ำเป็นและเปน็ควำมรับผิดชอบของเรำ”

ควำมมุ่งมั่นด้ำนสุขภำพและโภชนำกำรของกลุ่มธุรกิจอำหำรทิปโก้

ต้ังแต่ปี 2564 กลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ได้เริ่ม “พัฒนาคุณภาพทางโภชนาการและสขุภาพด้านอาหาร“  โดยด าเนินการตามพันธ
สัญญา 6 ประการ  ด้วยวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนและสามารถวดัผลได้  :

82 83

ปี 2565 กลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ ได้พัฒนาและเปิดตัวผลิตภัณฑ์ในกลุ่ม Wellness เพ่ิมเติม 
ได้แก่ กระชายด าผสมกระชายขาวสกัดแคปซูล โดยเป็นรายแรกท่ีน ากระชายท้ังสองชนิดมา
ช่วยเสริมฤทธ์ิด้านการลดน ้าหนัก ช่วยเพ่ิมสมรรถภาพทางกาย และช่วยนอนหลับได้เป็น
อย่างดี นอกจากน้ียังมีมะขามป้อมสกัดชนิดเม็ด ท่ีคัดเลือกท้ังสายพันธ์ุและแหล่งปลูก แล้ว
น ามาสกัดด้วยเทคนิคการถนอมรักษาวติามินซีจากธรรมชาติใหค้งปริมาณสงู ท้ังยังดูดซึม
เข้าสู่ร่างกายได้มากกว่าวติามินซีสงัเคราะหถึ์ง 10 เท่า นับว่าเป็นผลิตภัณฑ์จากมะขามป้อม
ชนิดเดียวในตลาด ท่ีมุ่งเน้นคุณประโยชน์ด้านเสริมภูมิต้านทาน บ ารุงผิวและชะลอวยั

ผลการด าเนินงาน 
ด้านผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพของกลุ่มธุรกิจอาหารทปิโก้

ผลกำรด ำเนินงำน 
ด้านมุ่งเน้นกระบวนการผลิตทีม่ีคุณภาพ

เช่ือว่าผลิตภัณฑ์เพ่ือสขุภาพท่ีดี ต้องเร่ิมจากวัตถุดิบท่ีดีเป็นส าคัญ จึงได้ขยายธุรกิจ
สู่การส่งเสรมิการปลูกและแปรรูปพืช ผัก ผลไม้และสมุนไพร โดยน ามาผลิตด้วยเปน็
สารสกัดท่ีมีคุณค่าทางโภชนาการและทางยาสงู ภายใต้เทคโนโลยีการผลิตเฉพาะของ
ทิปโก้ 
นอกเหนือจากการเป็นผูเ้ช่ียวชาญด้านการผลิตสารสกัด ซ่ึงได้จ าหน่ายท้ังในและ
ต่างประเทศจนเปน็ท่ีรู้จกัอยา่งกว้างขวางในวงการอตุสาหกรรมอาหารและเครื่องด่ืม 
ทิปโก้ยังคัดสรรวัตถุดิบจากแหล่งปลูกท่ีเหมาะสมท่ัวประเทศ น ามาสกัดและผลิตเป็น
สินค้าในกลุ่ม Wellness ซ่ึงนอกจากผลิตภัณฑ์เสรมิอาหาร ยังรวมถึงผลิตภัณฑ์ยา
จากสมุนไพรอกีด้วย ตัวอย่างผลิตภัณฑ์ได้แก่ ขม้ินชันแคปซูล ฟา้ทะลายโจรสกัด
แคปซูล และกระเทียมสกัดชนิดเม็ด

พืชและสมุนไพรวัตถุดิบท่ีเป็นสว่นผสมส าคัญอยูใ่นสนิค้า Wellness ล้วนมาจากแหล่งปลูกท่ีคัด
สรรเป็นอยา่งดีภายในประเทศ ท่ีส าคัญคือ มีการปลูกแบบอนิทรีย์ และมีการตรวจสอบปรมิาณ
สารส าคัญหลังเก็บเก่ียวด้วยเครื่องมือวเิคราะหท์างเคมีประสทิธิภาพสงู ผ่านการผลิตเป็นสนิค้า
ส าเร็จรูป ด้วยโรงงานท่ีผ่านการรบัรองมาตรฐาน GHP (อาหาร) และ GMP-PIC/S (ผลิตภัณฑ์
สมุนไพร)

ต้ังแต่ปี 2564 กลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ ได้มีการน านวัตกรรมเข้ามาพัฒนาผลิตภัณฑ์และ 
กระบวนการผลิตเพ่ือใหไ้ด้ผลิตภัณฑ์อาหาร ยาจากสมุนไพร และเครื่องด่ืมท่ีมีคุณภาพท่ีท าให้
ผู้บริโภคได้รับคุณค่าทางอาหารสงู นอกจากน้ียังมีผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ ท่ีตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภค ลดปริมาณของเสยีในกระบวนการผลิต ซ่ึงจะน าไปสู่เปา้หมายการเปน็
ผู้น าด้านนวัตกรรม และท าให้กลุ่มธุรกิจอาหารฯ มีการเติบโตอย่างยั่งยนืในอนาคต

พัฒนาคุณภาพทางโภชนาการ
ของผลิตภัณฑ์อย่างต่อเน่ือง

สื่อสารและให้ความรู้ สร้างความเข้าใจ
ในโภชนาการ คุณภาพ 

และความปลอดภัยทางอาหาร

สร้างทางเลือกส าหรับผู้บริโภคท่ีอยาก
มีสุขภาพดีข้ึน

พัฒนาการตลาดอย่างรับผิดชอบใน
ด้านความม่ันคงทางอาหาร

สนับสนุนการวิจัยท่ีสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในด้านการผลิตอาหาร 

โภชนาการและสุขภาพ

จัดการตลอดห่วงโซ่อาหารอย่าง
เปน็ระบบ น าไปสู่แบบแผนด้าน
สุขภาวะท่ีดีอย่างย่ังยืน
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ผลิตภัณฑ์ที่ส่งเสริมสุขภาพและโภชนาการ เพ่ือสุขภาวะที่ดี

แนวทางการบริหารจัดการ

ส่งมอบผลิตภัณฑ์
อำหำรและเคร่ืองด่ืม
เพ่ือส่งเสริมสุขภำพ 
และโภชนำกำรที่ดี 
ส ำหรับทุกคนทุกวัยใน
สังคมไทยด้วยกำรยึด
มั่นพันธสัญญำ 6 
ประกำร

“

“
อนันต์ ชัยกิจวัฒนะ
ผู้จัดการฝ่ายธุรกิจสารสกัด

กลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้เช่ือม่ันวา่การใหส้ขุภาพท่ีดีผ่านทางอาหารและเคร่ืองด่ืมไม่ได้เป็นเพียงแค่ความจ าเปน็ แต่ยังเป็นความ
รับผิดชอบท่ีส าคัญ เน่ืองจากสังคมในยคุปจัจบุันน้ันผูค้นมีความเร่งรีบในการใช้ชีวิตประจ าวนัและการกินเพ่ือสขุภาพท่ีน้อยลง 
ในขณะเดียวกันหลายคนก็ก าลังเผชิญกับปัญหาด้านสาธารณสขุท่ีส าคัญ
ในเรื่องสุขภาวะท่ีดีน้ี กลุ่มธุรกิจอาหารฯ มีความมุ่งม่ันท่ีจะช่วยใหผู้้คนมีความเข้าใจในเรื่องการกินและการด่ืมท่ีดีต่อสขุภาพ ไม่ว่า
จะอายุเท่าไร วัฒนธรรมหรือความชอบสว่นตัวเป็นอยา่งไร ส าหรับกลุ่มธุรกิจอาหารฯ น้ันเป็นมากกว่าอาหารและเครื่องด่ืม ซ่ึง
ต้องพิจารณาในความหมายกว้าง ๆ โดยรวมถึงโภชนาการ รสชาติ ดังน้ันเม่ือกล่าวถึงสังคมและวัฒนธรรม กลุ่มธุรกิจอาหารฯ
สามารถมีบทบาทส าคัญในการผลิตอาหารและเครื่องด่ืม เพ่ือส่งเสริมใหมี้นิสัยการบรโิภคอาหารท่ีมีประโยชน์ในการรักษาสขุภาพ
ท่ีผ่านมา ยอดขายของกลุ่มธุรกิจอาหารฯ มากกว่าร้อยละ 50 มาจากกลุ่มสินค้าท่ีดีต่อสุขภาพ โดยอ้างอิงจากสาธารณะท่ีเปน็
ทางการค าแนะน าด้านสุขภาพ กลุ่มผลิตภัณฑ์ท่ีหลากหลาย รวมท้ังกิจกรรมส่งเสริมสขุภาพ อาหารและวถีิชีวิตช่วยใหเ้รามี
ผลกระทบต่อส่วนรวม สร้างหลักประกันใหชี้วติมีสุขภาพท่ีดีข้ึนและโภชนาการส าหรับทุกคนทุกวัย

“สุขภำวะที่ดี ด้วยอำหำรและเคร่ืองดื่ม เป็นส่ิงจ ำเป็นและเปน็ควำมรับผิดชอบของเรำ”

ควำมมุ่งมั่นด้ำนสุขภำพและโภชนำกำรของกลุ่มธุรกิจอำหำรทิปโก้

ต้ังแต่ปี 2564 กลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ได้เริ่ม “พัฒนาคุณภาพทางโภชนาการและสขุภาพด้านอาหาร“  โดยด าเนินการตามพันธ
สัญญา 6 ประการ  ด้วยวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนและสามารถวดัผลได้  :
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ปี 2565 กลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ ได้พัฒนาและเปิดตัวผลิตภัณฑ์ในกลุ่ม Wellness เพ่ิมเติม 
ได้แก่ กระชายด าผสมกระชายขาวสกัดแคปซูล โดยเป็นรายแรกท่ีน ากระชายท้ังสองชนิดมา
ช่วยเสริมฤทธ์ิด้านการลดน ้าหนัก ช่วยเพ่ิมสมรรถภาพทางกาย และช่วยนอนหลับได้เป็น
อย่างดี นอกจากน้ียังมีมะขามป้อมสกัดชนิดเม็ด ท่ีคัดเลือกท้ังสายพันธ์ุและแหล่งปลูก แล้ว
น ามาสกัดด้วยเทคนิคการถนอมรักษาวติามินซีจากธรรมชาติใหค้งปริมาณสงู ท้ังยังดูดซึม
เข้าสู่ร่างกายได้มากกว่าวติามินซีสงัเคราะหถึ์ง 10 เท่า นับว่าเป็นผลิตภัณฑ์จากมะขามป้อม
ชนิดเดียวในตลาด ท่ีมุ่งเน้นคุณประโยชน์ด้านเสริมภูมิต้านทาน บ ารุงผิวและชะลอวยั

ผลการด าเนินงาน 
ด้านผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพของกลุ่มธุรกิจอาหารทปิโก้

ผลกำรด ำเนินงำน 
ด้านมุ่งเน้นกระบวนการผลิตทีม่ีคุณภาพ

เช่ือว่าผลิตภัณฑ์เพ่ือสขุภาพท่ีดี ต้องเร่ิมจากวัตถุดิบท่ีดีเป็นส าคัญ จึงได้ขยายธุรกิจ
สู่การส่งเสรมิการปลูกและแปรรูปพืช ผัก ผลไม้และสมุนไพร โดยน ามาผลิตด้วยเปน็
สารสกัดท่ีมีคุณค่าทางโภชนาการและทางยาสงู ภายใต้เทคโนโลยีการผลิตเฉพาะของ
ทิปโก้ 
นอกเหนือจากการเป็นผูเ้ช่ียวชาญด้านการผลิตสารสกัด ซ่ึงได้จ าหน่ายท้ังในและ
ต่างประเทศจนเปน็ท่ีรู้จกัอยา่งกว้างขวางในวงการอตุสาหกรรมอาหารและเครื่องด่ืม 
ทิปโก้ยังคัดสรรวัตถุดิบจากแหล่งปลูกท่ีเหมาะสมท่ัวประเทศ น ามาสกัดและผลิตเป็น
สินค้าในกลุ่ม Wellness ซ่ึงนอกจากผลิตภัณฑ์เสรมิอาหาร ยังรวมถึงผลิตภัณฑ์ยา
จากสมุนไพรอกีด้วย ตัวอย่างผลิตภัณฑ์ได้แก่ ขม้ินชันแคปซูล ฟา้ทะลายโจรสกัด
แคปซูล และกระเทียมสกัดชนิดเม็ด

พืชและสมุนไพรวัตถุดิบท่ีเป็นสว่นผสมส าคัญอยูใ่นสนิค้า Wellness ล้วนมาจากแหล่งปลูกท่ีคัด
สรรเป็นอยา่งดีภายในประเทศ ท่ีส าคัญคือ มีการปลูกแบบอนิทรีย์ และมีการตรวจสอบปรมิาณ
สารส าคัญหลังเก็บเก่ียวด้วยเครื่องมือวเิคราะหท์างเคมีประสทิธิภาพสงู ผ่านการผลิตเป็นสนิค้า
ส าเร็จรูป ด้วยโรงงานท่ีผ่านการรบัรองมาตรฐาน GHP (อาหาร) และ GMP-PIC/S (ผลิตภัณฑ์
สมุนไพร)

ต้ังแต่ปี 2564 กลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ ได้มีการน านวัตกรรมเข้ามาพัฒนาผลิตภัณฑ์และ 
กระบวนการผลิตเพ่ือใหไ้ด้ผลิตภัณฑ์อาหาร ยาจากสมุนไพร และเครื่องด่ืมท่ีมีคุณภาพท่ีท าให้
ผู้บริโภคได้รับคุณค่าทางอาหารสงู นอกจากน้ียังมีผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ ท่ีตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภค ลดปริมาณของเสยีในกระบวนการผลิต ซ่ึงจะน าไปสู่เปา้หมายการเปน็
ผู้น าด้านนวัตกรรม และท าให้กลุ่มธุรกิจอาหารฯ มีการเติบโตอย่างยั่งยนืในอนาคต

พัฒนาคุณภาพทางโภชนาการ
ของผลิตภัณฑ์อย่างต่อเน่ือง

สื่อสารและให้ความรู้ สร้างความเข้าใจ
ในโภชนาการ คุณภาพ 

และความปลอดภัยทางอาหาร

สร้างทางเลือกส าหรับผู้บริโภคท่ีอยาก
มีสุขภาพดีข้ึน

พัฒนาการตลาดอย่างรับผิดชอบใน
ด้านความม่ันคงทางอาหาร

สนับสนุนการวิจัยท่ีสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในด้านการผลิตอาหาร 

โภชนาการและสุขภาพ

จัดการตลอดห่วงโซ่อาหารอย่าง
เปน็ระบบ น าไปสู่แบบแผนด้าน
สุขภาวะท่ีดีอย่างย่ังยืน
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การวิจัย นวัตกรรมและเทคโนโลยี สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ

กระชายด าผสมกระชายขาว
สกัดแคปซูล ตราทิปโก้
พฤษภาคม 2565

กระชายด าผสมกระชายขาวสกัด
แคปซูล โดยคัดสรรวัตถุดิบสาย
พันธ์ุและแหล่งท่ีดีท่ีสุดในประเทศจาก
ธรรมชาติ 100% มาช่วยเสริมฤทธ์ิ
ด้านการลดน ้าหนัก เร่งการสลาย
ไขมันท่ีสะสมใต้ผิวหนังและช่อง
ท้อง ช่วยเพ่ิมสมรรถภาพทางกาย 
เพ่ิมความทนทานในการออกก าลัง
กาย ชะลอวัย และช่วยท าใหก้ารนอน
หลับมีประสิทธิภาพท่ีดี

ผลิตภัณฑ์เคร่ืองดื่มสมูทตี้ 

หรือ ผลไม้ปั่ นเพ่ือสุขภาพ

ส่ิงหาคม 2565

พัฒนาเมนูเพ่ือสุขภาพ สนับสนุนการ
บริโภคผักในปริมาณท่ีมากข้ึนใน
แต่ละวัน ด้วยการผสมผสานผัก
หลากหลายชนิดด้วยสดัส่วนท่ีลงตัว
จนได้เครื่องด่ืมเวจจีส้มูทต้ี 5 เมนูมี
ประโยชน์ต่อสุขภาพ 5 ด้านด้วยกัน 
ได้แก่ Slim Fit ช่วยดีทอกซ์ด้วยอโว
คาโดและผักเคล, Baby Face ชะลอ
วัยด้วยลิงกอนเบอร์รี่และแครอท, 
Blood Flow ช่วยระบบไหลเวยีน
เลือดด้วยบีทรูทและราสเบอร์รี่, 
Perfect Skin บ ารุงผิวด้วยมะเขือ
เทศและราซเบอร์รี่, Beta Bright 
บ ารุงสายตาด้วยโกจเิบอรร์ี่และ
ซาราล่ี อยากให้คนไทยสขุภาพดี 
ด้วยเครื่องด่ืมสมูทต้ีท่ีอร่อย และไม่
จ าเจด้วยเมนูหลากหลาย ปั่ นจากผัก
ผลไม้จากธรรมชาติท่ีมีคุณภาพ 
พร้อมเสิร์ฟใหส้ขุภาพดีทุกวัน ท่ี
ร้าน SQUEEZE by TIPCO ทุก
สาขา

ทิปโก้ ซี ดับเบิ้ลพลัส
ตุลาคม 2565

วิตามินจูซในรูปแบบกล่องท่ีถูก
พัฒนาข้ึนมาด้วยการใช้น ้าผลไม้
เป็นหลักและเพ่ิมคุณประโยชน์
ด้วยวิตามิน C ถึง 200% อีกท้ัง
ยังมีวิตามิน A และ E อีกอย่างละ 
100% ครบในกล่องเดียว มี 
High Anti-Oxidant ช่วยต้าน
อนุมูลอิสระสูง เสริมภูมิคุ้มกัน
ร่างกาย เพ่ือป้องกันฝุ่นควนั และ 
PM2.5 โดยเน้นเจาะกลุ่มผู้บรโิภค
ท่ีรักสุขภาพ ผิวพรรณและความ
งาม ถือเป็นเจ้าแรกในการพัฒนา
วิตามินจูซในรูปแบบกล่องปดิทึบ 
ลดโอกาสวิตามินจะสลายตัวจาก
แสง เพ่ิมทางเลือกเพ่ือสุขภาพ
มากข้ึน

ทิปโก้ ลีฟล่ี
พฤศจิกายน 2565

เครื่องด่ืมจากกัญชาท่ีผลิตมาจาก
ใบกัญชาแท้ ๆ มี 2 รสชาติ ได้แก่ 
ออริจินอล และ กล่ินส้มยูสุ ไม่มี
แคลอรี ไม่มีส่วนผสมของน ้าตาล
ทราย มีสรรพคุณช่วยผอ่นคลาย 
ภายใต้คอนเซปต์ “ถึงเวลาพักกัญ” 
เพ่ือตอบโจทย์ชีวติของคนวยั
ท างานในหลังช่วงเลิกงาน เพ่ือลด
ความเครียดท่ีสะสมในทุกๆ วัน

ช่องทางการจัดจ าหน่าย

ร้านขายยาช้ันน า

ช่องทางจ าหน่ายผ่านร้าน 
Squeeze by Tipco

ช่องทางจ าหน่ายผ่านออฟไลน์
ห้างสรรพสินค้าช้ันน า

ช่องทางจ าหน่ายผ่านออนไลน์
https://www.tipcoherb.com/

ช่องทางจ าหน่ายผ่านออนไลน์
https://www.tipcoshop.com/

ในปี 2565 กลุ่มธุรกิจอาหารฯ ได้ท าการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพรเพ่ือสขุภาพอยา่งกระชายด าผสมกระชายขาว
สกัดแคปซูลเข้มข้นท่ีมีสารส าคัญ Polymethoxyflavones ในแต่
ละแคปซูลไม่น้อยกว่า 8 มิลลิกรัม อีกท้ังยังเป็นการวจิยัและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพรและออกจ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ในของ 
กลุ่มธุรกิจอาหารฯ ซ่ึงเป็นการสร้างคุณประโยชน์ท่ีช่วยบรรเทา
อาการป่วยต่าง ๆ เช่น อาการ Long Covid ข้ึนจากการติดเช้ือโค
วิด-19 ป้องกันปอดอกัเสบ การเกิดแผลในกระเพาะ เป็นต้น รวมท้ัง
การพัฒนาผลิตภัณฑ์เครื่องด่ืมด้วยการน านวตักรรมเข้ามาปรับใช้ 
เกิดเป็นผลิตภัณฑ์น ้าผลไม้ เพ่ือต่อยอดความเช่ียวชาญด้านการ
ผลิตเครื่องด่ืม และตอกย ้าความเปน็ผู้น าในตลาดน ้าผลไม้ผสม
วิตามินและเครื่องด่ืมจากกัญชา ผลิตจากใบกัญชาแท้ จ าหน่ายผา่น
ช่องทางออฟไลน์และออนไลน์ ซ่ึงได้ผลการตอบรับจากผู้บริโภคเปน็
อย่างดี

ผลการด าเนินงาน ในปี 2565

กลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ ก าหนดเป้าหมายด้านการ
วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ แต่งต้ังผู้รับผิดชอบ หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบด้านนวัตกรรม เพ่ือสร้างความเป็นผูน้ าด้านนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์อาหาร ผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพร และเครื่องด่ืมเพ่ือสุขภาพ
ท่ีหลากหลาย สร้างค่านิยมและเปน็การเพ่ิมทางเลือกในการบริโภค
ท่ีรักสุขภาพ และให้ความส าคัญในเรือ่งการบริโภคน ้าตาลใน
เคร่ืองด่ืม เพ่ือเสริมสร้างการมีสขุภาวะท่ีดีให้กับผูบ้ริโภคใน
สังคมไทย 
                 อีกท้ังก าหนดเป้าหมายด้านการขาย โดยวัดจาก
รายได้จากการขายผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีเพ่ิมข้ึน ซ่ึงเป็นตัวช้ีวัดความ
ยั่งยืนทางธุรกิจได้ในอนาคต

เป้าหมาย ในปี 2566-2568
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การวิจัย นวัตกรรมและเทคโนโลยี สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ

กระชายด าผสมกระชายขาว
สกัดแคปซูล ตราทิปโก้
พฤษภาคม 2565

กระชายด าผสมกระชายขาวสกัด
แคปซูล โดยคัดสรรวัตถุดิบสาย
พันธ์ุและแหล่งท่ีดีท่ีสุดในประเทศจาก
ธรรมชาติ 100% มาช่วยเสริมฤทธ์ิ
ด้านการลดน ้าหนัก เร่งการสลาย
ไขมันท่ีสะสมใต้ผิวหนังและช่อง
ท้อง ช่วยเพ่ิมสมรรถภาพทางกาย 
เพ่ิมความทนทานในการออกก าลัง
กาย ชะลอวัย และช่วยท าใหก้ารนอน
หลับมีประสิทธิภาพท่ีดี

ผลิตภัณฑ์เคร่ืองดื่มสมูทตี้ 

หรือ ผลไม้ปั่ นเพ่ือสุขภาพ

ส่ิงหาคม 2565

พัฒนาเมนูเพ่ือสุขภาพ สนับสนุนการ
บริโภคผักในปริมาณท่ีมากข้ึนใน
แต่ละวัน ด้วยการผสมผสานผัก
หลากหลายชนิดด้วยสดัส่วนท่ีลงตัว
จนได้เครื่องด่ืมเวจจีส้มูทต้ี 5 เมนูมี
ประโยชน์ต่อสุขภาพ 5 ด้านด้วยกัน 
ได้แก่ Slim Fit ช่วยดีทอกซ์ด้วยอโว
คาโดและผักเคล, Baby Face ชะลอ
วัยด้วยลิงกอนเบอร์รี่และแครอท, 
Blood Flow ช่วยระบบไหลเวยีน
เลือดด้วยบีทรูทและราสเบอร์รี่, 
Perfect Skin บ ารุงผิวด้วยมะเขือ
เทศและราซเบอร์รี่, Beta Bright 
บ ารุงสายตาด้วยโกจเิบอรร์ี่และ
ซาราล่ี อยากให้คนไทยสขุภาพดี 
ด้วยเครื่องด่ืมสมูทต้ีท่ีอร่อย และไม่
จ าเจด้วยเมนูหลากหลาย ปั่ นจากผัก
ผลไม้จากธรรมชาติท่ีมีคุณภาพ 
พร้อมเสิร์ฟใหส้ขุภาพดีทุกวัน ท่ี
ร้าน SQUEEZE by TIPCO ทุก
สาขา

ทิปโก้ ซี ดับเบิ้ลพลัส
ตุลาคม 2565

วิตามินจูซในรูปแบบกล่องท่ีถูก
พัฒนาข้ึนมาด้วยการใช้น ้าผลไม้
เป็นหลักและเพ่ิมคุณประโยชน์
ด้วยวิตามิน C ถึง 200% อีกท้ัง
ยังมีวิตามิน A และ E อีกอย่างละ 
100% ครบในกล่องเดียว มี 
High Anti-Oxidant ช่วยต้าน
อนุมูลอิสระสูง เสริมภูมิคุ้มกัน
ร่างกาย เพ่ือป้องกันฝุ่นควนั และ 
PM2.5 โดยเน้นเจาะกลุ่มผู้บรโิภค
ท่ีรักสุขภาพ ผิวพรรณและความ
งาม ถือเป็นเจ้าแรกในการพัฒนา
วิตามินจูซในรูปแบบกล่องปดิทึบ 
ลดโอกาสวิตามินจะสลายตัวจาก
แสง เพ่ิมทางเลือกเพ่ือสุขภาพ
มากข้ึน

ทิปโก้ ลีฟล่ี
พฤศจิกายน 2565

เครื่องด่ืมจากกัญชาท่ีผลิตมาจาก
ใบกัญชาแท้ ๆ มี 2 รสชาติ ได้แก่ 
ออริจินอล และ กล่ินส้มยูสุ ไม่มี
แคลอรี ไม่มีส่วนผสมของน ้าตาล
ทราย มีสรรพคุณช่วยผอ่นคลาย 
ภายใต้คอนเซปต์ “ถึงเวลาพักกัญ” 
เพ่ือตอบโจทย์ชีวติของคนวยั
ท างานในหลังช่วงเลิกงาน เพ่ือลด
ความเครียดท่ีสะสมในทุกๆ วัน

ช่องทางการจัดจ าหน่าย

ร้านขายยาช้ันน า

ช่องทางจ าหน่ายผ่านร้าน 
Squeeze by Tipco

ช่องทางจ าหน่ายผ่านออฟไลน์
ห้างสรรพสินค้าช้ันน า

ช่องทางจ าหน่ายผ่านออนไลน์
https://www.tipcoherb.com/

ช่องทางจ าหน่ายผ่านออนไลน์
https://www.tipcoshop.com/

ในปี 2565 กลุ่มธุรกิจอาหารฯ ได้ท าการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพรเพ่ือสขุภาพอยา่งกระชายด าผสมกระชายขาว
สกัดแคปซูลเข้มข้นท่ีมีสารส าคัญ Polymethoxyflavones ในแต่
ละแคปซูลไม่น้อยกว่า 8 มิลลิกรัม อีกท้ังยังเป็นการวจิยัและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพรและออกจ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ในของ 
กลุ่มธุรกิจอาหารฯ ซ่ึงเป็นการสร้างคุณประโยชน์ท่ีช่วยบรรเทา
อาการป่วยต่าง ๆ เช่น อาการ Long Covid ข้ึนจากการติดเช้ือโค
วิด-19 ป้องกันปอดอกัเสบ การเกิดแผลในกระเพาะ เป็นต้น รวมท้ัง
การพัฒนาผลิตภัณฑ์เครื่องด่ืมด้วยการน านวตักรรมเข้ามาปรับใช้ 
เกิดเป็นผลิตภัณฑ์น ้าผลไม้ เพ่ือต่อยอดความเช่ียวชาญด้านการ
ผลิตเครื่องด่ืม และตอกย ้าความเปน็ผู้น าในตลาดน ้าผลไม้ผสม
วิตามินและเครื่องด่ืมจากกัญชา ผลิตจากใบกัญชาแท้ จ าหน่ายผา่น
ช่องทางออฟไลน์และออนไลน์ ซ่ึงได้ผลการตอบรับจากผู้บริโภคเปน็
อย่างดี

ผลการด าเนินงาน ในปี 2565

กลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ ก าหนดเป้าหมายด้านการ
วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ แต่งต้ังผู้รับผิดชอบ หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบด้านนวัตกรรม เพ่ือสร้างความเป็นผูน้ าด้านนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์อาหาร ผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพร และเครื่องด่ืมเพ่ือสุขภาพ
ท่ีหลากหลาย สร้างค่านิยมและเปน็การเพ่ิมทางเลือกในการบริโภค
ท่ีรักสุขภาพ และให้ความส าคัญในเรือ่งการบริโภคน ้าตาลใน
เคร่ืองด่ืม เพ่ือเสริมสร้างการมีสขุภาวะท่ีดีให้กับผูบ้ริโภคใน
สังคมไทย 
                 อีกท้ังก าหนดเป้าหมายด้านการขาย โดยวัดจาก
รายได้จากการขายผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีเพ่ิมข้ึน ซ่ึงเป็นตัวช้ีวัดความ
ยั่งยืนทางธุรกิจได้ในอนาคต

เป้าหมาย ในปี 2566-2568
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ผลประกอบการและความสามารถในการเติบโตทางธุรกิจ

บริษัทฯ มุ่งสู่ควำมเป็น

เลิศในกำรบริหำร

จัดกำรต้นทุน ต้ังแต่

กำรจัดหำและคัดเลือก

วัตถุุดิบตลอดจนบรรจุ

ภัณฑ์ที่มีคุณภำพตำม

มำตรฐำนที่ก ำหนด

“

“

คู่สูรย์ รัตนะพร

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
ด้านการเงิน

แนวทางการบริหารจัดการ

กลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ ผู้ผลิตและจ าหน่ายกลุ่มสนิค้าเครื่องด่ืม อาทิ น ้าผลไม้และน ้าผักพร้อมด่ืม แบรนด์ 
“ทิปโก”้ น ้าแร่ธรรมชาติ แบรนด์ “ออรา” และกลุ่มสินค้าพืช ผัก และผลไม้ อาทิ สับปะรดสด แบรนด์ “ทิปโก้หอมสวุรรณ” 
สับปะรดกระป๋อง และสารสกัดจากสมุนไพรและการเกษตร ซ่ึงในปี 2565 ท่ีผ่านมากลุ่มธุรกิจอาหารฯ ได้พัฒนาสินค้า 
เคร่ืองด่ืมสปารค์กล้ิงบรรจใุนกระปอ๋งทิปโก้โซซ่า และทิปโก้อิซซ่ี รวมท้ังเคร่ืองด่ืมน ้าผลไม้รวม 25% ผสมวิตามิน A C E 
บรรจุในกล่องทิปโก้ ซี ดับเบิ้ลพลัสเพ่ือเปน็ทางเลือกใหกั้บผู้บริโภค

ด้วยความเช่ียวชาญของกลุ่มธุรกิจอาหารฯ ในด้านการผลิตสินค้าเครื่องด่ืมและกลุ่มสินค้าพืช ผักและผลไม้ 
อย่างยาวนาน ภายใต้กลยทุธ์ กระบวนการ และแนวปฏิบัติท่ีทันสมัย รวมถึงการวางแผนธุรกิจท้ังในระยะสัน้และระยะยาว เพ่ือ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหต้อบสนองความต้องการท่ีหลากหลายของผูบ้ริโภค สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน และสามารถ
ปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ทางธุรกิจ สังคม และสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว

“กำรพัฒนำควำมสำมำรถในกำรเติบโตทำงธรุกิจ คือหัวใจหลักของกำรด ำเนินธุรกิจของเรำ”

แนวทำงกำรสร้ำงควำมสำมำรถในกำรเติบโตทำงธุรกิจอย่ำงย่ังยืน
เป้าหมายหลักในการด าเนินธุรกิจของกลุ่มธุรกิจอาหารฯ นอกจากมุ่งเน้นการสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์ การวิจัย

พัฒนา และกลยุทธ์การตลาดใหม่ๆ เพ่ือสร้างการเติบโตของยอดขายและก าไรอยา่งต่อเน่ือง รวมท้ังการบริหารจดัการความ
เสี่ยงและการสรา้งระบบควบคุมภายในท่ีเหมาะสมเพ่ือสร้างพ้ืนฐานความแข็งแกร่งใหกั้บธุรกิจได้อยา่งยัง่ยนืน้ัน 

กลุ่มธุรกิจอาหารฯ ยังให้ความส าคัญกับการการพัฒนาพนักงานในทุกระดับ โดยการเพ่ิมพูนทักษะ ความรู้ 
ความสามารถใหม่ๆ รวมท้ังการส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ตลอดจนการพัฒนาความร่วมมือกับ
พันธมิตรภายนอก ไม่ว่าจะเป็นในด้านการผลิต หรือแม้กระท่ังความร่วมมือด้านองค์ความรู้ ประสบการณ์ ความเช่ียวชาญ
เฉพาะ อาทิ ด้านวิศวกรรม โลจิสติกส์ เป็นต้น เพ่ือน ามาประยกุต์ใช้ในกระบวนการท างานในทุกรูปแบบ พัฒนาคุณภาพสนิค้า
อย่างต่อเน่ือง สร้างประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ ตลอดจนลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ซ่ึงถือเป็นการประกอบธุรกิจอยา่งมี
ความรับผิดชอบ

กลุ่มธุรกิจอาหารฯ มุ่งสู่ความเป็นเลิศในการบริหารจดัการต้นทุน ต้ังแต่การจัดหาและคัดเลือกวตัถุุดิบ
ตลอดจนบรรจภุัณฑ์ท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนด มีการวางแผนการสัง่ซ้ือเพ่ือใหมี้ปริมาณท่ีเพียงพอเหมาะสมในการ
ด าเนินการผลิตอย่างต่อเน่ือง การหาข้อมูลอุตสาหกรรมเพ่ือประกอบการเจรจาต่อรองราคา การพัฒนากระบวนการประเมิน
ความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนจากคู่ค้า ซ่ึงจะช่วยใหก้ลุ่มธุรกิจอาหารฯ สามารถบรหิารต้นทุนการผลิต ลดระยะเวลาการสง่มอบสนิค้า 
และควบคุมคุณภาพของสินค้าให้อยูใ่นระดับมาตรฐานได้ รวมท้ังการพัฒนานวตักรรมและเทคโนโลยีร่วมกับพันธมิตรทาง
ธุรกิจดังกล่าว

                 นอกจากน้ีกลุ่มธุรกิจอาหารฯ ยังให้ความส าคัญกับการพัฒนาสายการผลิตและงานหว่งโซ่อปุทาน ท้ังการ
บ ารุงรักษาและลงทุนสินทรัพย์ใหม้ีความทันสมัย การพัฒนาทักษะฝีมือแรงงาน ความรู้ความสามารถ ตลอดจนการสร้าง
วัฒนธรรมใหพ้นักงานน าเสนอโครงการเพ่ือพัฒนาประสทิธิภาพการผลิต ลดต้นทุนการผลิต และเพ่ิมคุณภาพของสนิค้า
ของกลุ่มธุรกิจอาหารฯ 

แนวทางในการบริหารเชิงกลยุทธ์ด้านการจัดการต้นทุน (Cost Management)

นโยบายและแนวปฏิบติัหรือการวางแผนด้านภาษี 
 

  กลุ่มธุรกจิอาหารทปิโก ้ก าหนดนโยบายและแนวทางปฏบิตักิารวางแผนดา้นภาษีเกี่ยวข้องทัง้ระยะสัน้และ
ระยะยาว ในขณะเดียวกนั กลุ่มธรุกจิอาหารฯ มีความมุ่งมัน่ทีจ่ะด าเนนิการใช้สิทธปิระโยชนท์างภาษีอากรได้อยา่งถกูตอ้ง
และครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขทีก่ฎหมายภาษีอากรก าหนดไว้ โดยอาศัยความรู้ความช านาญในประเด็นข้อ
กฎหมายภาษีอากรและกฎหมายอืน่ทีเ่กีย่วข้องรวมถงึบญัญตัิทางกฎหมายภาษีอากร เพ่ือให้กลุ่มธรุกจิอาหารฯ บรรลุ
วัตถุประสงค์ในการวางแผนภาษีอากร ดังนี้

1. เพ่ือการเสยีภาษีอากรโดยถูกตอ้ง ครบถ้วน โดยไม่อาศัยการหลีกเล่ียงภาษีอากร
2. เพ่ือควบคุมค่าใช้จ่ายอนัเกดิจากการเสยีภาษีอากรได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ
3. เพ่ือใช้สิทธปิระโยชน์ทางภาษีอากร
4. เพ่ือการบริหารจัดการและวางแผนภาษีได้ตามมาตรฐาน
5. เพ่ือเตรียมพร้อมตอ่การเรียกตรวจสอบภาษีอากรโดยเจ้าหนา้ทีข่องรัฐ
6. เพ่ือเสริมสร้างระบบการควบคุมภายในใหม้ปีระสทิธภิาพ
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ผลประกอบการและความสามารถในการเติบโตทางธุรกิจ

บริษัทฯ มุ่งสู่ควำมเป็น

เลิศในกำรบริหำร

จัดกำรต้นทุน ต้ังแต่

กำรจัดหำและคัดเลือก

วัตถุุดิบตลอดจนบรรจุ

ภัณฑ์ที่มีคุณภำพตำม

มำตรฐำนที่ก ำหนด

“

“

คู่สูรย์ รัตนะพร

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
ด้านการเงิน

แนวทางการบริหารจัดการ

กลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ ผู้ผลิตและจ าหน่ายกลุ่มสนิค้าเครื่องด่ืม อาทิ น ้าผลไม้และน ้าผักพร้อมด่ืม แบรนด์ 
“ทิปโก”้ น ้าแร่ธรรมชาติ แบรนด์ “ออรา” และกลุ่มสินค้าพืช ผัก และผลไม้ อาทิ สับปะรดสด แบรนด์ “ทิปโก้หอมสวุรรณ” 
สับปะรดกระป๋อง และสารสกัดจากสมุนไพรและการเกษตร ซ่ึงในปี 2565 ท่ีผ่านมากลุ่มธุรกิจอาหารฯ ได้พัฒนาสินค้า 
เคร่ืองด่ืมสปารค์กล้ิงบรรจใุนกระปอ๋งทิปโก้โซซ่า และทิปโก้อิซซ่ี รวมท้ังเคร่ืองด่ืมน ้าผลไม้รวม 25% ผสมวิตามิน A C E 
บรรจุในกล่องทิปโก้ ซี ดับเบิ้ลพลัสเพ่ือเปน็ทางเลือกใหกั้บผู้บริโภค

ด้วยความเช่ียวชาญของกลุ่มธุรกิจอาหารฯ ในด้านการผลิตสินค้าเครื่องด่ืมและกลุ่มสินค้าพืช ผักและผลไม้ 
อย่างยาวนาน ภายใต้กลยทุธ์ กระบวนการ และแนวปฏิบัติท่ีทันสมัย รวมถึงการวางแผนธุรกิจท้ังในระยะสัน้และระยะยาว เพ่ือ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหต้อบสนองความต้องการท่ีหลากหลายของผูบ้ริโภค สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน และสามารถ
ปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ทางธุรกิจ สังคม และสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว

“กำรพัฒนำควำมสำมำรถในกำรเติบโตทำงธรุกิจ คือหัวใจหลักของกำรด ำเนินธุรกิจของเรำ”

แนวทำงกำรสร้ำงควำมสำมำรถในกำรเติบโตทำงธุรกิจอย่ำงย่ังยืน
เป้าหมายหลักในการด าเนินธุรกิจของกลุ่มธุรกิจอาหารฯ นอกจากมุ่งเน้นการสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์ การวิจัย

พัฒนา และกลยุทธ์การตลาดใหม่ๆ เพ่ือสร้างการเติบโตของยอดขายและก าไรอยา่งต่อเน่ือง รวมท้ังการบริหารจดัการความ
เสี่ยงและการสรา้งระบบควบคุมภายในท่ีเหมาะสมเพ่ือสร้างพ้ืนฐานความแข็งแกร่งใหกั้บธุรกิจได้อยา่งยัง่ยนืน้ัน 

กลุ่มธุรกิจอาหารฯ ยังให้ความส าคัญกับการการพัฒนาพนักงานในทุกระดับ โดยการเพ่ิมพูนทักษะ ความรู้ 
ความสามารถใหม่ๆ รวมท้ังการส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ตลอดจนการพัฒนาความร่วมมือกับ
พันธมิตรภายนอก ไม่ว่าจะเป็นในด้านการผลิต หรือแม้กระท่ังความร่วมมือด้านองค์ความรู้ ประสบการณ์ ความเช่ียวชาญ
เฉพาะ อาทิ ด้านวิศวกรรม โลจิสติกส์ เป็นต้น เพ่ือน ามาประยกุต์ใช้ในกระบวนการท างานในทุกรูปแบบ พัฒนาคุณภาพสนิค้า
อย่างต่อเน่ือง สร้างประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ ตลอดจนลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ซ่ึงถือเป็นการประกอบธุรกิจอยา่งมี
ความรับผิดชอบ

กลุ่มธุรกิจอาหารฯ มุ่งสู่ความเป็นเลิศในการบริหารจดัการต้นทุน ต้ังแต่การจัดหาและคัดเลือกวตัถุุดิบ
ตลอดจนบรรจภุัณฑ์ท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนด มีการวางแผนการสัง่ซ้ือเพ่ือใหมี้ปริมาณท่ีเพียงพอเหมาะสมในการ
ด าเนินการผลิตอย่างต่อเน่ือง การหาข้อมูลอุตสาหกรรมเพ่ือประกอบการเจรจาต่อรองราคา การพัฒนากระบวนการประเมิน
ความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนจากคู่ค้า ซ่ึงจะช่วยใหก้ลุ่มธุรกิจอาหารฯ สามารถบรหิารต้นทุนการผลิต ลดระยะเวลาการสง่มอบสนิค้า 
และควบคุมคุณภาพของสินค้าให้อยูใ่นระดับมาตรฐานได้ รวมท้ังการพัฒนานวตักรรมและเทคโนโลยีร่วมกับพันธมิตรทาง
ธุรกิจดังกล่าว

                 นอกจากน้ีกลุ่มธุรกิจอาหารฯ ยังให้ความส าคัญกับการพัฒนาสายการผลิตและงานหว่งโซ่อปุทาน ท้ังการ
บ ารุงรักษาและลงทุนสินทรัพย์ใหม้ีความทันสมัย การพัฒนาทักษะฝีมือแรงงาน ความรู้ความสามารถ ตลอดจนการสร้าง
วัฒนธรรมใหพ้นักงานน าเสนอโครงการเพ่ือพัฒนาประสทิธิภาพการผลิต ลดต้นทุนการผลิต และเพ่ิมคุณภาพของสนิค้า
ของกลุ่มธุรกิจอาหารฯ 

แนวทางในการบริหารเชิงกลยุทธ์ด้านการจัดการต้นทุน (Cost Management)

นโยบายและแนวปฏิบติัหรือการวางแผนด้านภาษี 
 

  กลุ่มธุรกจิอาหารทปิโก ้ก าหนดนโยบายและแนวทางปฏบิตักิารวางแผนดา้นภาษีเกี่ยวข้องทัง้ระยะสัน้และ
ระยะยาว ในขณะเดียวกนั กลุ่มธรุกจิอาหารฯ มีความมุ่งมัน่ทีจ่ะด าเนนิการใช้สิทธปิระโยชนท์างภาษีอากรได้อยา่งถกูตอ้ง
และครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขทีก่ฎหมายภาษีอากรก าหนดไว้ โดยอาศัยความรู้ความช านาญในประเด็นข้อ
กฎหมายภาษีอากรและกฎหมายอืน่ทีเ่กีย่วข้องรวมถงึบญัญตัิทางกฎหมายภาษีอากร เพ่ือให้กลุ่มธรุกจิอาหารฯ บรรลุ
วัตถุประสงค์ในการวางแผนภาษีอากร ดังนี้

1. เพ่ือการเสยีภาษีอากรโดยถูกตอ้ง ครบถ้วน โดยไม่อาศัยการหลีกเล่ียงภาษีอากร
2. เพ่ือควบคุมค่าใช้จ่ายอนัเกดิจากการเสยีภาษีอากรได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ
3. เพ่ือใช้สิทธปิระโยชน์ทางภาษีอากร
4. เพ่ือการบริหารจัดการและวางแผนภาษีได้ตามมาตรฐาน
5. เพ่ือเตรียมพร้อมตอ่การเรียกตรวจสอบภาษีอากรโดยเจ้าหนา้ทีข่องรัฐ
6. เพ่ือเสริมสร้างระบบการควบคุมภายในใหม้ปีระสทิธภิาพ



รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2565 รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2565

กำรพัฒนำด้ำนส่ิงแวดลอ้ม
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กำรพัฒนำด้ำนส่ิงแวดลอ้ม
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การบริหารจัดการพลังงาน GRI 302, SDG 7

กลุ่มธุรกิจอาหารฯ ก าหนดนโยบายและเปา้หมายการลดใช้พลังงานท้ังในโรงงานผลิตและส านักงาน ด้วยการน านวัตกรรมเข้ามาพัฒนาในกระบวนการผลิต ก าหนด
ระบบการจดัการพลังงานและแผนการใช้พลังงานอยา่งเหมาะสม รวมท้ังสื่อสารใหพ้นักงานทุกคนทราบและตระหนักถึงการลดใช้พลังงาน เพ่ือให้กลุ่มธุรกิจอาหารฯ บริหารจดั
การพลังงานในทุกส่วนงานของหว่งโซ่คุณค่าได้อยา่งคุ้มค่าและมีประสทิธิภาพสูงสดุ

เพ่ือใหก้ารด าเนินงานด้านการอนุรักษพ์ลังงานของกลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้เป็นไปอยา่งต่อเน่ืองมีประสทิธิภาพ และสอดคล้องกับกฎหมายโรงงานควบคุม กลุ่มธุรกิจอาหารฯ    
ได้ก าหนดนโยบายการใช้พลังงานทุกประเภท รวมท้ังการจัดสรรพลังงานทดแทน เพ่ือให้เกิดการประหยดัพลังงานภายในองค์กร และถือเป็นหน้าท่ีของพนักงานทุกคนท่ีจะต้องรว่มกัน
จัดการและอนุรักษ์พลังงาน ดังน้ี

1. กลุ่มธุรกิจอาหารฯ จะด าเนินการและพัฒนาระบบการจดัการพลังงานอย่างเหมาะสม โดยก าหนดให้การอนุรักษพ์ลังงานเปน็สว่นหน่ึงของการด าเนินงานใหส้อดคล้องกับ
กฎหมายและข้อก าหนดอืน่ๆ ท่ีเก่ียวข้อง

นโยบำยด้ำนกำรอนุรักษ์พลังงำน

2. กลุ่มธุรกิจอาหารฯ จะด าเนินการปรับปรุงปริมาณการใช้พลังงานทุกสว่น โดยใช้เทคโนโลยีใหเ้หมาะสมกับกระบวนการผลิตอยา่งมีประสทิธิภาพ
3. กลุ่มธุรกิจอาหารฯ จะจัดท าแผนก าหนดการใช้พลังงาน และเป้าหมายการอนุรักษ์พลังงานในแต่ละปี และสื่อสารใหพ้นักงานทุกคนรับทราบ เพ่ือน าไปปฎบิัติตามแผนท่ีวางไว้

อย่างถูกต้อง
4. กลุ่มธุรกิจอาหารฯ ถือว่าการอนุรักษพ์ลังงานเปน็หน้าท่ีความรับผิดชอบของผูบ้รหิาร และพนักงานทุกระดับท่ีจะใหค้วามร่วมมือในการปฎิบติัตามมาตรการท่ีก าหนดอยา่ง

ต่อเน่ือง
5. กลุ่มธุรกิจอาหารฯ จะท าการทบทวนแผนการจดัการอนุรักษ์พลังงาน และแผนการด าเนินงานด้านพลังงานทุกปี
6. กลุ่มธุรกิจอาหารฯ จะให้การสนับสนุนทรัพยากรท่ีจ าเปน็ รวมถึงด้านบุคคล ด้านงบประมาณ เวลาในการปฎบิติังาน การฝึกอบรม และการมีส่วนร่วมในการน าเสนอข้อคิดเห็น

เพ่ือการพัฒนางานด้านพลังงาน

กำรด ำเนินงำนด้ำนกำรบริหำรจัดกำรพลังงำน ปี 2565
โดยในปี 2565 กลุ่มธุรกิจอาหารฯ บริหารจดัการพลังงานไฟฟา้และเช้ือเพลิงได้อยา่งมีประสทิธิภาพมากยิง่ข้ึน เช่น โรงงานผลิตผลไม้แปรรูป จัดท าโครงการ 

Solar  Floating  ขนาด 1.70 MW. ซ่ึงเป็นพลังงานทดแทนจากธรรมชาติ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และสามารถลดมลพิษท่ีท าลายช้ันบรรยากาศของโลก โดยมีก าหนดแล้วเสรจ็
ในปี 2566 ซ่ึงจะสามารถลดการใช้ไฟฟา้และพลังงานได้อยา่งน้อยร้อยละ 6.5 เม่ือเทียบกับป ี2565 หรือในส่วนของโรงงานผลิตน ้าผลไม้ทิปโก้ ท่ีได้จัดท าโครงการวางระบบ 
Solar Rooftop ขนาด 999.9 กิโลวัตต์  ซ่ึงเป็นพลังงานประเภทหมุนเวยีนท่ีใช้แล้วเกิดข้ึนใหม่ได้ตามธรรมชาติ พลังงานสะอาด ปราศจากมลพิษ มีศักยภาพสงู เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม และสามารถลดมลพิษท่ีท าลายช้ันบรรยากาศของโลก นอกจากน้ียังมีโครงการอนุรักษพ์ลังงานอืน่ๆ ท่ีช่วยประหยัดพลังงาน ลดการใช้ไฟฟา้ ได้แก่ โครงการเปล่ียน
ฉนวนหุ้มผนังของหม้อไอน ้า เพ่ือลดการสูญเสยีความร้อนและลดพลังงานท่ีสญูเปล่า โครงการลดการใช้พลังงานในระบบปรับอากาศโดยเปล่ียนเคร่ืองปรับอากาศท่ีประสิทธิภาพ
สูงทดแทนเครื่องปรับอากาศท่ีมีประสิทธิภาพต ่า โครงการลดการใช้พลังงานของระบบแสงสวา่งโดยการเปล่ียนหลอดไฟเป็นแบบ LED โครงการลดการใช้พลังงานของระบบ
บ าบัดน ้าเสีย โดยใช้เครื่องเติมอากาศกังหันตีน ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ โครงการลดการใช้พลังงานระบบท าความเยน็ของหอ้งเย็นโดยการติดต้ังอุปกรณค์วบคุมอุณหภูมิ 
(Freezing management) 

เป้าหมาย ในปี 2565-2567

กลุ่มธุรกิจอาหารทปิโก้ ก าหนดเป้าหมายในปี 2565-
2567 ลดการใช้ไฟฟา้และพลงังานอย่างนอ้ยร้อยละ 5 เมื่อ
เทียบกับปี 2564 โดยใช้เป็นพลงังานทดแทนจาก
ธรรมชาติ เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และสามารถลดมลพิษที่
ท าลายชั้นบรรยากาศของโลก ป
ริ
ม
ำณ

ก
ำร
ใช
้พ
ล
ัง
ง
ำน
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ง
) ปริมาณการใช้ไฟฟา้

หน่วย : M.kWh

2563 2564 2565

โรงงานผลติผลไม้แปรรูป 8.36 8.81 8.94

ไร่สับปะรด และการเกษตร 
(ส านักงาน,ห้องส าหรับบรรจุภัณฑ์)

0.02 0.02 0.02

โรงงานผลติน า้ผลไมท้ิปโก้ 7.81 7.80 7.64

โรงงานผลติน า้แร่ 2.12 2.40 2.66

โรงงานสารสกัด 0.64 0.90 0.53

การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก GRI 305, SDG 12, SDG 13

กลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ ให้ความส าคัญกับการลดผลกระทบท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงของสภาวะอากาศ (Climate Change) โดยกลุ่มธุรกิจอาหารฯ ได้มีการ
ประเมินความเสี่ยงจากปริมาณก๊าชเรือนกระจก และบริหารจดัการความเสี่ยงจากการเปล่ียนแปลงสภาวะอากาศ รวมท้ังการบริหารจดัการปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกให้เปน็ไป
ตามมาตรฐานต้ังแต่ต้นน ้าจนถึงปลายน ้า ได้แก่ การผลิต การขนส่ง รวมท้ังการบริหารจดัการขยะและของเสีย โดยก าหนดขอบเขตส าหรับการด าเนินงานท้ัง 5 โรงงานของกลุ่ม
ธุรกิจอาหารทิปโก้ เพ่ือควบคุมการปล่อยก๊าซเรือนกระจก จัดเวลาการเดินเครื่องจกัรให้สอดคล้องกับปริมาณวตัถุดิบ และเลือกใช้ถ่านหินท่ีมีคุณภาพดีใหค้่าความร้อนสงู

นโยบำยกำรจัดกำรก๊ำซเรือนกระจก

กลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ มุ่งม่ันในการด าเนินธุรกิจอยา่งเป็นมิตรต่อสิง่แวดล้อม โดยค านึงถึง
ประเด็นปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมในกระบวนการผลิตทุกข้ันตอนในหว่งโซ่คุณค่า และด าเนินการปรับปรงุ
กระบวนการผลิตใหเ้ปน็มิตรต่อสิง่แวดล้อมอยา่งต่อเน่ือง รวมท้ังตระหนักถึงความส าคัญในการมีส่วนรว่ม
บรรเทาปัญหาภาวะโลกร้อน และการเปล่ียนเปลงสภาพภูมิอากาศ เพ่ือให้การจดัการก๊าซเรอืนกระจกเป็นสว่น
หน่ึงของนโยบายด้านสิง่แวดล้อมและการบริหารจดัการองค์กร ดังน้ี

1. ประเมินปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในกระบวนการผลิตทุกข้ันตอนตลอดหว่งโซ่คุณค่า
2. ต้ังเป้าหมายในการลดปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกควบคู่กับการอนุรักษพ์ลังงาน โดยมีการ

ทบทวนเป็นประจ าทุกปี
3. ก าหนดมาตรการลดปริมาณก๊าซเรอืนกระจกในกิจกรรมต่างๆ ขององค์กร อาทิเช่น ส่งเสริมการ

ประหยัดพลังงานในองค์กร การลดปริมาณของเสยี และการส่งเสริมการน ากลับมาใช้ซ ้าหรือ
หมุนเวียนใช้ใหม่

4. ด าเนินกิจกรรมและประชาสมัพันธ์เพ่ือสร้างความตระหนัก ความใสใ่จ และให้ความส าคัญในการมี
ส่วนร่วมในการบรรเทาปัญหาภาวะโลกร้อนและการเปล่ียนแปลงสภาพภมิูอากาศ

5. ประกาศนโยบายการจดัการก๊าซเรือนกระจกใหพ้นักงานทุกระดับรับทราบ และให้ความรู้เก่ียวกับ
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกในกระบวนการผลิตทุกข้ันตอนตลอดหว่งโซ่คุณค่า เพ่ือให้พนักงาน
ตระหนักและปฏิบัติตามหน้าท่ีอยา่งรับผดิชอบ รวมท้ังสนับสนุนใหพ้นักงานมีส่วนร่วมในการให้
ข้อคิดเห็น ตลอดจนทบทวนนโยบาย และระบบการบริหารจดัการ

ปริมาณก๊าซเรือนกระจก

หน่วย : M. kGCO2eq

2563 2564 2565

โรงงานผลติผลไม้แปรรูป - - 13.89

โรงงานผลติน า้ผลไมท้ิปโก้ 5.86 4.61 4.3

ปริมำณกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก
เป้าหมาย ในปี 2565-2567

กลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ ต้ังเป้าหมายในปี 
2565-2567 ในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในกระบวนการ
ผลิตอย่างน้อยรอ้ยละ 5 เม่ือเทียบกับป ี2564
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การบริหารจัดการพลังงาน GRI 302, SDG 7

กลุ่มธุรกิจอาหารฯ ก าหนดนโยบายและเปา้หมายการลดใช้พลังงานท้ังในโรงงานผลิตและส านักงาน ด้วยการน านวัตกรรมเข้ามาพัฒนาในกระบวนการผลิต ก าหนด
ระบบการจดัการพลังงานและแผนการใช้พลังงานอยา่งเหมาะสม รวมท้ังสื่อสารใหพ้นักงานทุกคนทราบและตระหนักถึงการลดใช้พลังงาน เพ่ือให้กลุ่มธุรกิจอาหารฯ บริหารจดั
การพลังงานในทุกส่วนงานของหว่งโซ่คุณค่าได้อยา่งคุ้มค่าและมีประสทิธิภาพสูงสดุ

เพ่ือใหก้ารด าเนินงานด้านการอนุรักษพ์ลังงานของกลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้เป็นไปอยา่งต่อเน่ืองมีประสทิธิภาพ และสอดคล้องกับกฎหมายโรงงานควบคุม กลุ่มธุรกิจอาหารฯ    
ได้ก าหนดนโยบายการใช้พลังงานทุกประเภท รวมท้ังการจัดสรรพลังงานทดแทน เพ่ือให้เกิดการประหยดัพลังงานภายในองค์กร และถือเป็นหน้าท่ีของพนักงานทุกคนท่ีจะต้องรว่มกัน
จัดการและอนุรักษ์พลังงาน ดังน้ี

1. กลุ่มธุรกิจอาหารฯ จะด าเนินการและพัฒนาระบบการจดัการพลังงานอย่างเหมาะสม โดยก าหนดให้การอนุรักษพ์ลังงานเปน็สว่นหน่ึงของการด าเนินงานใหส้อดคล้องกับ
กฎหมายและข้อก าหนดอืน่ๆ ท่ีเก่ียวข้อง

นโยบำยด้ำนกำรอนุรักษ์พลังงำน

2. กลุ่มธุรกิจอาหารฯ จะด าเนินการปรับปรุงปริมาณการใช้พลังงานทุกสว่น โดยใช้เทคโนโลยีใหเ้หมาะสมกับกระบวนการผลิตอยา่งมีประสทิธิภาพ
3. กลุ่มธุรกิจอาหารฯ จะจัดท าแผนก าหนดการใช้พลังงาน และเป้าหมายการอนุรักษ์พลังงานในแต่ละปี และสื่อสารใหพ้นักงานทุกคนรับทราบ เพ่ือน าไปปฎบิัติตามแผนท่ีวางไว้

อย่างถูกต้อง
4. กลุ่มธุรกิจอาหารฯ ถือว่าการอนุรักษพ์ลังงานเปน็หน้าท่ีความรับผิดชอบของผูบ้รหิาร และพนักงานทุกระดับท่ีจะใหค้วามร่วมมือในการปฎิบติัตามมาตรการท่ีก าหนดอยา่ง

ต่อเน่ือง
5. กลุ่มธุรกิจอาหารฯ จะท าการทบทวนแผนการจดัการอนุรักษ์พลังงาน และแผนการด าเนินงานด้านพลังงานทุกปี
6. กลุ่มธุรกิจอาหารฯ จะให้การสนับสนุนทรัพยากรท่ีจ าเปน็ รวมถึงด้านบุคคล ด้านงบประมาณ เวลาในการปฎบิติังาน การฝึกอบรม และการมีส่วนร่วมในการน าเสนอข้อคิดเห็น

เพ่ือการพัฒนางานด้านพลังงาน

กำรด ำเนินงำนด้ำนกำรบริหำรจัดกำรพลังงำน ปี 2565
โดยในปี 2565 กลุ่มธุรกิจอาหารฯ บริหารจดัการพลังงานไฟฟา้และเช้ือเพลิงได้อยา่งมีประสทิธิภาพมากยิง่ข้ึน เช่น โรงงานผลิตผลไม้แปรรูป จัดท าโครงการ 

Solar  Floating  ขนาด 1.70 MW. ซ่ึงเป็นพลังงานทดแทนจากธรรมชาติ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และสามารถลดมลพิษท่ีท าลายช้ันบรรยากาศของโลก โดยมีก าหนดแล้วเสรจ็
ในปี 2566 ซ่ึงจะสามารถลดการใช้ไฟฟา้และพลังงานได้อยา่งน้อยร้อยละ 6.5 เม่ือเทียบกับป ี2565 หรือในส่วนของโรงงานผลิตน ้าผลไม้ทิปโก้ ท่ีได้จัดท าโครงการวางระบบ 
Solar Rooftop ขนาด 999.9 กิโลวัตต์  ซ่ึงเป็นพลังงานประเภทหมุนเวยีนท่ีใช้แล้วเกิดข้ึนใหม่ได้ตามธรรมชาติ พลังงานสะอาด ปราศจากมลพิษ มีศักยภาพสงู เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม และสามารถลดมลพิษท่ีท าลายช้ันบรรยากาศของโลก นอกจากน้ียังมีโครงการอนุรักษพ์ลังงานอืน่ๆ ท่ีช่วยประหยัดพลังงาน ลดการใช้ไฟฟา้ ได้แก่ โครงการเปล่ียน
ฉนวนหุ้มผนังของหม้อไอน ้า เพ่ือลดการสูญเสยีความร้อนและลดพลังงานท่ีสญูเปล่า โครงการลดการใช้พลังงานในระบบปรับอากาศโดยเปล่ียนเคร่ืองปรับอากาศท่ีประสิทธิภาพ
สูงทดแทนเครื่องปรับอากาศท่ีมีประสิทธิภาพต ่า โครงการลดการใช้พลังงานของระบบแสงสวา่งโดยการเปล่ียนหลอดไฟเป็นแบบ LED โครงการลดการใช้พลังงานของระบบ
บ าบัดน ้าเสีย โดยใช้เครื่องเติมอากาศกังหันตีน ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ โครงการลดการใช้พลังงานระบบท าความเยน็ของหอ้งเย็นโดยการติดต้ังอุปกรณค์วบคุมอุณหภูมิ 
(Freezing management) 

เป้าหมาย ในปี 2565-2567

กลุ่มธุรกิจอาหารทปิโก้ ก าหนดเป้าหมายในปี 2565-
2567 ลดการใช้ไฟฟา้และพลงังานอย่างนอ้ยร้อยละ 5 เมื่อ
เทียบกับปี 2564 โดยใช้เป็นพลงังานทดแทนจาก
ธรรมชาติ เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และสามารถลดมลพิษที่
ท าลายชั้นบรรยากาศของโลก ป

ริ
ม
ำณ

ก
ำร
ใช
้พ
ล
ัง
ง
ำน
 

(ไ
ฟ
ฟ
ำ้แ
ล
ะเ
ชื้
อ
เพ
ลิ
ง
) ปริมาณการใช้ไฟฟา้

หน่วย : M.kWh

2563 2564 2565

โรงงานผลติผลไม้แปรรูป 8.36 8.81 8.94

ไร่สับปะรด และการเกษตร 
(ส านักงาน,ห้องส าหรับบรรจุภัณฑ์)

0.02 0.02 0.02

โรงงานผลติน า้ผลไมท้ิปโก้ 7.81 7.80 7.64

โรงงานผลติน า้แร่ 2.12 2.40 2.66

โรงงานสารสกัด 0.64 0.90 0.53

การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก GRI 305, SDG 12, SDG 13

กลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ ให้ความส าคัญกับการลดผลกระทบท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงของสภาวะอากาศ (Climate Change) โดยกลุ่มธุรกิจอาหารฯ ได้มีการ
ประเมินความเสี่ยงจากปริมาณก๊าชเรือนกระจก และบริหารจดัการความเสี่ยงจากการเปล่ียนแปลงสภาวะอากาศ รวมท้ังการบริหารจดัการปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกให้เปน็ไป
ตามมาตรฐานต้ังแต่ต้นน ้าจนถึงปลายน ้า ได้แก่ การผลิต การขนส่ง รวมท้ังการบริหารจดัการขยะและของเสีย โดยก าหนดขอบเขตส าหรับการด าเนินงานท้ัง 5 โรงงานของกลุ่ม
ธุรกิจอาหารทิปโก้ เพ่ือควบคุมการปล่อยก๊าซเรือนกระจก จัดเวลาการเดินเครื่องจกัรให้สอดคล้องกับปริมาณวตัถุดิบ และเลือกใช้ถ่านหินท่ีมีคุณภาพดีใหค้่าความร้อนสงู

นโยบำยกำรจัดกำรก๊ำซเรือนกระจก

กลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ มุ่งม่ันในการด าเนินธุรกิจอยา่งเป็นมิตรต่อสิง่แวดล้อม โดยค านึงถึง
ประเด็นปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมในกระบวนการผลิตทุกข้ันตอนในหว่งโซ่คุณค่า และด าเนินการปรับปรงุ
กระบวนการผลิตใหเ้ปน็มิตรต่อสิง่แวดล้อมอยา่งต่อเน่ือง รวมท้ังตระหนักถึงความส าคัญในการมีส่วนรว่ม
บรรเทาปัญหาภาวะโลกร้อน และการเปล่ียนเปลงสภาพภูมิอากาศ เพ่ือให้การจดัการก๊าซเรอืนกระจกเป็นสว่น
หน่ึงของนโยบายด้านสิง่แวดล้อมและการบริหารจดัการองค์กร ดังน้ี

1. ประเมินปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในกระบวนการผลิตทุกข้ันตอนตลอดหว่งโซ่คุณค่า
2. ต้ังเป้าหมายในการลดปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกควบคู่กับการอนุรักษพ์ลังงาน โดยมีการ

ทบทวนเป็นประจ าทุกปี
3. ก าหนดมาตรการลดปริมาณก๊าซเรอืนกระจกในกิจกรรมต่างๆ ขององค์กร อาทิเช่น ส่งเสริมการ

ประหยัดพลังงานในองค์กร การลดปริมาณของเสยี และการส่งเสริมการน ากลับมาใช้ซ ้าหรือ
หมุนเวียนใช้ใหม่

4. ด าเนินกิจกรรมและประชาสมัพันธ์เพ่ือสร้างความตระหนัก ความใสใ่จ และให้ความส าคัญในการมี
ส่วนร่วมในการบรรเทาปัญหาภาวะโลกร้อนและการเปล่ียนแปลงสภาพภมิูอากาศ

5. ประกาศนโยบายการจดัการก๊าซเรือนกระจกใหพ้นักงานทุกระดับรับทราบ และให้ความรู้เก่ียวกับ
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกในกระบวนการผลิตทุกข้ันตอนตลอดหว่งโซ่คุณค่า เพ่ือให้พนักงาน
ตระหนักและปฏิบัติตามหน้าท่ีอยา่งรับผดิชอบ รวมท้ังสนับสนุนใหพ้นักงานมีส่วนร่วมในการให้
ข้อคิดเห็น ตลอดจนทบทวนนโยบาย และระบบการบริหารจดัการ

ปริมาณก๊าซเรือนกระจก

หน่วย : M. kGCO2eq

2563 2564 2565

โรงงานผลติผลไม้แปรรูป - - 13.89

โรงงานผลติน า้ผลไมท้ิปโก้ 5.86 4.61 4.3

ปริมำณกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก
เป้าหมาย ในปี 2565-2567

กลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ ต้ังเป้าหมายในปี 
2565-2567 ในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในกระบวนการ
ผลิตอย่างน้อยรอ้ยละ 5 เม่ือเทียบกับป ี2564
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การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก

อำภัสรำ สุจริตวณิช
ผู้อ านวยการฝ่ายผลิต

น ้าผลไม้

เราทุกคนต่างตระหนัก

ดีถึงผลกระทบของการ

เปล่ียนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศท่ีมีต่อโลก 

ดังน้ันการดูแล 

สิ่งแวดล้อมควบคู่ไปกับ

การผลิตและการบรหิาร

จัดการพลังงานอย่างมี

ประสิทธิภาพสูงสุด                 

จึงเป็นเป้าหมายหลักใน

การด าเนินการเพ่ือลดการ

ปล่อยก๊าซเรือนกระจก

“

“

แนวทางการบริหารจัดการ

การลดปัญหาการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ใช้แนวทางการลดแหล่งก าเนิดของก๊าซเรือนกระจก เช่น ลด
ปริมาณการใช้ถ่านหนิ เลือกใช้ถ่านหินท่ีมีคุณภาพดีใหค่้าความร้อนสูง เปล่ียนการเผาไหม้เช้ือเพลิงฟอสซิลเปน็การใช้พลังงาน
สะอาด หรือเพ่ิมกิจกรรมท่ีช่วยก าจดัก๊าซเรือนกระจกเหล่าน้ีออกจากช้ันบรรยากาศ เช่น การปรับปรุงความสามารถ ‘อ่างเก็บกัก
คาร์บอน’ตามธรรมชาติท่ีจะกักและเก็บก๊าซเรือนกระจกไวใ้นต้นไม้และในดิน ภาวะโลกร้อน (Global Warming) มีสาเหตุมาจาก
การปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Green House Gas: GHG or Emissions) ภาคการเกษตรและภาคการผลิตเปน็แหล่ง
ปลดปล่อยก๊าซเรอืนกระจกแหล่งหน่ึง 

                 กลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ ยังคงพยายามอยา่งต่อเน่ืองในการใช้พลังงานอยา่งมีประสทิธิภาพมากข้ึนในการ
ด าเนินงาน โดยกลยุทธ์ด้านพลังงานของเราถูกบังคับใช้ในสองด้านหลัก: การบูรณาการมาตรการประหยดัพลังงานเข้ากับการ
ออกแบบและสรา้งกลไกการบรหิารจดัการพลังงาน พัฒนาความสามารถในกระบวนการผลิต สร้างความสมดุลระหวา่งการด าเนิน
ธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพสงูสดุและการบริหารจดัการก๊าซเรือนการจก โดยได้มีการประเมินความเสี่ยงจากปริมาณก๊าชเรือนกระจก 
และบริหารจดัการความเสีย่งจากการเปล่ียนแปลงสภาพอากาศ รวมท้ังบริหารจดัการปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกใหเ้ปน็ไป
ตามมาตรฐาน โดยก าหนดขอบเขตส าหรับการผลิตและการขนสง่สนิค้า เพ่ือควบคุมการปล่อยก๊าซเรือนกระจกท่ีลดลง 

“กำรบริหำรจัดกำรก๊ำชเรือนกระจก เป็นควำมรับผิดชอบของเรำ”

3. โครงการลดการใช้พลังงานในระบบปรับอากาศโดยเปล่ียนเครื่องปรบัอากาศท่ีประสทิธิภาพสูง  
   ทดแทนเครื่องปรับอากาศท่ีมีประสทิธิภาพต ่า ซ่ึงสามารถลดการใช้พลังงานไฟฟา้ได้ 20,256 
   กิโลวัตต์-ช่ัวโมงต่อปี
4. โครงการลดการใช้พลังงานของระบบแสงสวา่งโดยการเปล่ียนหลอดไฟจากหลอดฟลูออเรส
   เซนต์ขนาด 52 วัตต์ เป็น แอลอีดี T8G5 ขนาด 35 วัตต์ จ านวน 200 ดวง ซ่ึงสามารถลด
   การใช้พลังงานไฟฟา้ได้ 22,891 กิโลวัตต์-ช่ัวโมงต่อปี
5. โครงการลดการใช้พลังงานของระบบบ าบดัน ้าเสยี โดยใช้เครื่องเติมอากาศกังหนัตีน ้าจาก
   พลังงานแสงอาทิตย์ ซ่ึงสามารถลดการใช้พลังงานไฟฟา้ได้ 7,300 กิโลวัตต์-ช่ัวโมงต่อปี
6. โครงการต่อเน่ือง step 2 ลดการใช้พลังงานระบบท าความเยน็ของหอ้งเย็นโดยการติดต้ัง
   อุปกรณ์ควบคุมอณุหภูมิอตัโนมัติ (Freezing management step 2) ซ่ึงสามารถลดการ
   ใช้พลังงานไฟฟา้ได้ 148,091 กิโลวัตต์-ช่ัวโมงต่อปี
                   โดยโครงการท้ังหมดท่ีได้ด าเนินการไปแล้วสามารถลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกได้ปีละ 390,290 kGCO2eq

“โครงกำรพลังงำนแสงอำทิตย์ (Solar Energy) ในโรงงำนผลิตน ้ำผลไม้”
กลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ ให้ความส าคัญกับการด าเนินธุรกิจอยา่งยัง่ยนืและ

เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม สอดคล้องกับเปา้หมายการพัฒนาอย่างยัง่ยืน (Sustainable 
Development Goals) อันเป็นท่ีมาของโครงการด้านประหยดัพลังงาน โครงการลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก และโครงการอื่นๆ ท่ีด าเนินการมาอย่างต่อเน่ือง ได้แก่ 

1.  โครงการต่อเน่ืองผลิตกระแสไฟฟา้จากพลังงานแสงอาทิตย ์(Solar Rooftop) ขนาด
   999.90 กิโลวัตต์ สามารถลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก อันเป็นสาเหตุหลักของภาวะ
   โลกร้อนได้ปีละ 542,797  kGCO2eq และเป็นเป้าหมายระยะยาวด้านสิง่แวดล้อมท่ียั่งยนื
2. โครงการต่อเน่ืองเปล่ียนฉนวนหุ้มผนังของหม้อไอน ้า เพ่ือลดการสูญเสยีความร้อนและ
   ลดพลังงานท่ีสูญเปล่า ซ่ึงสามารถลดการใช้เช้ือเพลิงได้ 1,221 เมกะจูลต่อปี

เคร่ืองเติมอากาศกังหันตีน ้าจาก
พลังงานแสงอาทิตย์

เปล่ียนหลอดไฟเปน็ LED

เปล่ียนเคร่ืองปรับอากาศ

ควำมมุ่งมั่นในกำรด ำเนินกำรด้ำนสภำพภูมิอำกำศในห่วงโซ่อุปทำนของกลุ่มธุรกิจอำหำรทิปโก้

กลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้จะด าเนินการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลง 5% ในห่วงโซ่อุปทาน (supply chain) ภายในปี 2568*

กำรขนส่งโรงงำนชำวไร่พืชผลดินเพำะปลูก
ท างานร่วมกับเกษตรกรเพ่ือ

น าแนวปฏิบติัทางการเกษตรท่ี

ยืดหยุ่นมาใช้ในการเพ่ิม

ความสามารถในการกักเก็บ

คาร์บอนในดิน และปรับปรุง

คุณภาพน ้าและความสามารถ

ในการกักเก็บ

ช่วยใหเ้กษตรกรตระหนักถึง

ผลประโยชน์ร่วมกันทางเศรษฐกิจ

และสิ่งแวดล้อมผ่านแนวปฏิบติั

ทางการเกษตรท่ีเป็นนวัตกรรม

ใหม่ การเข้าถึงตลาดอย่าง

ครอบคลุม และชุมชน

เกษตรกรรมท่ีมีความยืดหยุน่

ร่วมมือกันข้ามห่วงโซ่อปุทานเพ่ือ

ลดการปล่อยมลพิษผา่นการ

จัดการทุ่งเล้ียงสัตว์ การผลิต

อาหารสตัว ์นวัตกรรม และการ

ลดของเสียจากอาหาร

ร่วมกับเกษตรกรในการใหค้วามรู้

ด้านการเกษตรแบบยืดหยุ่น เพ่ือ

เพ่ิมความสามารถในการกักเก็บ

คาร์บอนในดินและปรับปรงุ

คุณภาพน ้า

การลดการปลดปล่อยมลพิษใน

กระบวนการขนส่ง ในทุกธุรกิจ

ของกลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้  

รวมถึงห่วงโซ่อปุทาน
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การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก

อำภัสรำ สุจริตวณิช
ผู้อ านวยการฝ่ายผลิต

น ้าผลไม้

เราทุกคนต่างตระหนัก

ดีถึงผลกระทบของการ

เปล่ียนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศท่ีมีต่อโลก 

ดังน้ันการดูแล 

สิ่งแวดล้อมควบคู่ไปกับ

การผลิตและการบรหิาร

จัดการพลังงานอย่างมี

ประสิทธิภาพสูงสุด                 

จึงเป็นเป้าหมายหลักใน

การด าเนินการเพ่ือลดการ

ปล่อยก๊าซเรือนกระจก

“

“

แนวทางการบริหารจัดการ

การลดปัญหาการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ใช้แนวทางการลดแหล่งก าเนิดของก๊าซเรือนกระจก เช่น ลด
ปริมาณการใช้ถ่านหนิ เลือกใช้ถ่านหินท่ีมีคุณภาพดีใหค่้าความร้อนสูง เปล่ียนการเผาไหม้เช้ือเพลิงฟอสซิลเปน็การใช้พลังงาน
สะอาด หรือเพ่ิมกิจกรรมท่ีช่วยก าจดัก๊าซเรือนกระจกเหล่าน้ีออกจากช้ันบรรยากาศ เช่น การปรับปรุงความสามารถ ‘อ่างเก็บกัก
คาร์บอน’ตามธรรมชาติท่ีจะกักและเก็บก๊าซเรือนกระจกไวใ้นต้นไม้และในดิน ภาวะโลกร้อน (Global Warming) มีสาเหตุมาจาก
การปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Green House Gas: GHG or Emissions) ภาคการเกษตรและภาคการผลิตเปน็แหล่ง
ปลดปล่อยก๊าซเรอืนกระจกแหล่งหน่ึง 

                 กลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ ยังคงพยายามอยา่งต่อเน่ืองในการใช้พลังงานอยา่งมีประสทิธิภาพมากข้ึนในการ
ด าเนินงาน โดยกลยุทธ์ด้านพลังงานของเราถูกบังคับใช้ในสองด้านหลัก: การบูรณาการมาตรการประหยดัพลังงานเข้ากับการ
ออกแบบและสรา้งกลไกการบรหิารจดัการพลังงาน พัฒนาความสามารถในกระบวนการผลิต สร้างความสมดุลระหวา่งการด าเนิน
ธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพสงูสดุและการบริหารจดัการก๊าซเรือนการจก โดยได้มีการประเมินความเสี่ยงจากปริมาณก๊าชเรือนกระจก 
และบริหารจดัการความเสีย่งจากการเปล่ียนแปลงสภาพอากาศ รวมท้ังบริหารจดัการปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกใหเ้ปน็ไป
ตามมาตรฐาน โดยก าหนดขอบเขตส าหรับการผลิตและการขนสง่สนิค้า เพ่ือควบคุมการปล่อยก๊าซเรือนกระจกท่ีลดลง 

“กำรบริหำรจัดกำรก๊ำชเรือนกระจก เป็นควำมรับผิดชอบของเรำ”

3. โครงการลดการใช้พลังงานในระบบปรับอากาศโดยเปล่ียนเครื่องปรบัอากาศท่ีประสทิธิภาพสูง  
   ทดแทนเครื่องปรับอากาศท่ีมีประสทิธิภาพต ่า ซ่ึงสามารถลดการใช้พลังงานไฟฟา้ได้ 20,256 
   กิโลวัตต์-ช่ัวโมงต่อปี
4. โครงการลดการใช้พลังงานของระบบแสงสวา่งโดยการเปล่ียนหลอดไฟจากหลอดฟลูออเรส
   เซนต์ขนาด 52 วัตต์ เป็น แอลอีดี T8G5 ขนาด 35 วัตต์ จ านวน 200 ดวง ซ่ึงสามารถลด
   การใช้พลังงานไฟฟา้ได้ 22,891 กิโลวัตต์-ช่ัวโมงต่อปี
5. โครงการลดการใช้พลังงานของระบบบ าบดัน ้าเสยี โดยใช้เครื่องเติมอากาศกังหนัตีน ้าจาก
   พลังงานแสงอาทิตย์ ซ่ึงสามารถลดการใช้พลังงานไฟฟา้ได้ 7,300 กิโลวัตต์-ช่ัวโมงต่อปี
6. โครงการต่อเน่ือง step 2 ลดการใช้พลังงานระบบท าความเยน็ของหอ้งเย็นโดยการติดต้ัง
   อุปกรณ์ควบคุมอณุหภูมิอตัโนมัติ (Freezing management step 2) ซ่ึงสามารถลดการ
   ใช้พลังงานไฟฟา้ได้ 148,091 กิโลวัตต์-ช่ัวโมงต่อปี
                   โดยโครงการท้ังหมดท่ีได้ด าเนินการไปแล้วสามารถลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกได้ปีละ 390,290 kGCO2eq

“โครงกำรพลังงำนแสงอำทิตย์ (Solar Energy) ในโรงงำนผลิตน ้ำผลไม้”
กลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ ให้ความส าคัญกับการด าเนินธุรกิจอยา่งยัง่ยนืและ

เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม สอดคล้องกับเปา้หมายการพัฒนาอย่างยัง่ยืน (Sustainable 
Development Goals) อันเป็นท่ีมาของโครงการด้านประหยดัพลังงาน โครงการลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก และโครงการอื่นๆ ท่ีด าเนินการมาอย่างต่อเน่ือง ได้แก่ 

1.  โครงการต่อเน่ืองผลิตกระแสไฟฟา้จากพลังงานแสงอาทิตย ์(Solar Rooftop) ขนาด
   999.90 กิโลวัตต์ สามารถลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก อันเป็นสาเหตุหลักของภาวะ
   โลกร้อนได้ปีละ 542,797  kGCO2eq และเป็นเป้าหมายระยะยาวด้านสิง่แวดล้อมท่ียั่งยนื
2. โครงการต่อเน่ืองเปล่ียนฉนวนหุ้มผนังของหม้อไอน ้า เพ่ือลดการสูญเสยีความร้อนและ
   ลดพลังงานท่ีสูญเปล่า ซ่ึงสามารถลดการใช้เช้ือเพลิงได้ 1,221 เมกะจูลต่อปี

เคร่ืองเติมอากาศกังหันตีน ้าจาก
พลังงานแสงอาทิตย์

เปล่ียนหลอดไฟเปน็ LED

เปล่ียนเคร่ืองปรับอากาศ

ควำมมุ่งมั่นในกำรด ำเนินกำรด้ำนสภำพภูมิอำกำศในห่วงโซ่อุปทำนของกลุ่มธุรกิจอำหำรทิปโก้

กลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้จะด าเนินการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลง 5% ในห่วงโซ่อุปทาน (supply chain) ภายในปี 2568*

กำรขนส่งโรงงำนชำวไร่พืชผลดินเพำะปลูก
ท างานร่วมกับเกษตรกรเพ่ือ

น าแนวปฏิบติัทางการเกษตรท่ี

ยืดหยุ่นมาใช้ในการเพ่ิม

ความสามารถในการกักเก็บ

คาร์บอนในดิน และปรับปรุง

คุณภาพน ้าและความสามารถ

ในการกักเก็บ

ช่วยใหเ้กษตรกรตระหนักถึง

ผลประโยชน์ร่วมกันทางเศรษฐกิจ

และสิ่งแวดล้อมผ่านแนวปฏิบติั

ทางการเกษตรท่ีเป็นนวัตกรรม

ใหม่ การเข้าถึงตลาดอย่าง

ครอบคลุม และชุมชน

เกษตรกรรมท่ีมีความยืดหยุน่

ร่วมมือกันข้ามห่วงโซ่อปุทานเพ่ือ

ลดการปล่อยมลพิษผา่นการ

จัดการทุ่งเล้ียงสัตว์ การผลิต

อาหารสตัว ์นวัตกรรม และการ

ลดของเสียจากอาหาร

ร่วมกับเกษตรกรในการใหค้วามรู้

ด้านการเกษตรแบบยืดหยุ่น เพ่ือ

เพ่ิมความสามารถในการกักเก็บ

คาร์บอนในดินและปรับปรงุ

คุณภาพน ้า

การลดการปลดปล่อยมลพิษใน

กระบวนการขนส่ง ในทุกธุรกิจ

ของกลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้  

รวมถึงห่วงโซ่อปุทาน
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กลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ 

ตระหนักรู้ และ

เตรียมการรับมือกับ

ผลกระทบ และปรับตัว

กับสภาวะการ

เปล่ียนแปลงของ

สภาพภูมิอากาศ เพ่ือ

สร้างธุรกิจท่ียั่งยืน

“

“
สำยชล เย็นทรวง 

ผู้จัดการฝ่ายไร่
และการเกษตร

การตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

แนวทางการบริหารจัดการ

ปัญหาการเปล่ียนแปลงสภาพภมิูอากาศ (Climate Change System) เกิดข้ึนโดยมนุษย์ จากการปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์และก๊าซเรือนกระจกอื่น ๆ ออกสู่ช้ันบรรยากาศโลก เกิดการดูดซึมและกักเก็บความร้อนท่ีแผ่ออกจากโลก 
จากกิจกรรมของมนุษย ์ท้ังการบริโภคสินค้าในชีวติประจ าาวนั เช่น การใช้บรรจภุณัฑ์ท่ีใช้ครั้งเดียวแล้วท้ิง จ าพวกถุงพลาสติก 
หรือหลอดเครื่องด่ืม รวมถึงการรับประทานอาหารเหลือท้ิง เพราะสินค้าและพฤติกรรมในการบริโภคในลักษณะน้ี ล้วนต้องใช้
พลังงานเช้ือเพลิงและทรัพยากรในทุกข้ันตอน ต้ังแต่การผลิต การเดินทาง การขนส่ง การตัดไม้ท าลายป่า การท าปศุสตัวเ์ชิง
อุตสาหกรรม เร่งให้เกิดภาวะโลกร้อนและน าไปสูก่ารเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ เกิดภาวะก๊าซเรือนกระจกในปริมาณเพ่ิมสูงข้ึน 
ท าให้โลกร้อนข้ึน ฝนฟา้ไม่ตกต้องตามฤดูกาล หลายประเทศต้องประสบกับภยัพิบติั น ้าท่วมฉับพลัน และยังท าให้น ้าแข็งข้ัวโลก
ละลาย และระดับน ้าทะเลท่ัวโลกเพ่ิมสูงข้ึนด้วย

ท่ีผ่านมากลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ ตระหนักและให้ความส าคัญกับการเปล่ียนแปลงสภาพภมิูอากาศ ด้วยการพัฒนา
แหล่งพลังงานทดแทน หรือ พลังงานทางเลือก จัดต้ังโครงการพลังงานทดแทนจากโซล่าเซลล์ในโรงงานผลิต ปรับปรุง
ประสิทธิภาพพลังงานในภาคอุตสาหกรรม และการใช้เช้ือเพลิงชีวภาพในภาคขนส่ง เพ่ือลดผลกระทบท่ีเกิดจากปญัหาการ
เปล่ียนแปลงของสภาพภมิูอากาศ และปริมาณก๊าชเรือนกระจก

“ภำวะโลกร้อน ผลกระทบที่ไม่สำมำรถหลีกเล่ียงได้ และเป็นควำมรับผดิชอบของเรำ”

ผลกระทบจำกกำรเปล่ียนแปลงสภำพภูมิอำกำศ

ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและ
ทรัพยากรธรรมชาติ

ฝนตกไม่ถูกต้องตามฤดูกาลและ
ภาวะภัยแล้งท าใหก้ารบริหารจดัการ
เรื่องการเพาะปลูก ยากมากยิ่งข้ึน 
ภัยแล้งท าใหผ้ลผลิตลดลง หรือฝน
ตกมากเกินไป ท าให้เกิดการกัดเซาะ
ของหน้าดิน ถนนได้รับความ
เสียหายเคร่ืองจกัรเข้าไปท างาน
ไม่ได้  แปลงเพาะปลูกได้รับความ
เสียหาย ส่งผลให้ผลผลิตท่ีควรจะ
ได้ลดลง 

ผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ

ผลผลิตโดยรวมลดลงและ
ค่าใช้จ่ายเพ่ิมข้ึนในสว่นของการให้
น ้าในช่วงแห้งแล้งหรือในกรณฝีน
ตกหนักมากเกินไปท าให้เกิดโรค
รากเน่าหรือผลเน่า ส่งผลใหต้้นทุน
เพ่ิมข้ึน

ผลกระทบทางด้านสังคม 

ปัญหาภยัแล้ง ส่งผลท าใหข้าด
แคลนแหล่งน ้า เกษตรกรลดพ้ืนท่ี
การเพาะปลูก รายได้ในครัวเรอืน
ลดลง เกษตรกรบางส่วนต้อง
เปล่ียนอาชีพ เพ่ือการด ารงชีวติ

กำรปรับตัว และรับมือ จำกกำรเปล่ียนแปลงสภำพภูมิอำกำศ

ปัจจุบนักลุ่มธุรกิจอาหารฯ ประกอบธุรกิจผลิตและจ าหน่ายอาหารและเครื่องด่ืมเพ่ือสขุภาพท่ีมีความหลากหลาย หน่ึงในธุรกิจท่ี

ได้รับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพภมิูอากาศโดยตรง คือ ธุรกิจการเกษตร ท่ีผ่านมากลุ่มธุรกิจอาหารฯ วิจัยและพัฒนาสายพันธ์ุสบัปะรด

ทิปโก้หอมสุวรรณจากการทดลองในหอ้งปฎิบติัการ และพัฒนากระบวนการเพาะปลูกอยา่งพิถีพิถัน การเปล่ียนแปลงของสภาพอากาศสง่

ผลกระทบต่อปริมาณผลผลิต และคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ดังน้ันการปรับรูปแบบการเพาะปลูก เพ่ือลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมและ

ทรัพยากรธรรมชาติ ด้านเศรษฐกิจ และด้านสังคม ดังน้ี

การปรับตัว และรับมือต่อผลกระทบ
ด้านส่ิงแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ

ปรับเปล่ียนวิธีการเพาะปลูกโดยใช้พลาสติกคลุม
ดินเพ่ือรักษาความช้ืนให้กับพืช ปรับปรุงดินโดย
เพ่ิมอินทรีย์วัตถุ เพ่ือให้ดินเก็บความช้ืนและธาตุ
อาหารได้ดียิ่งข้ึน  รวมท้ังขุดแหล่งน ้าเพ่ิมมากข้ึน 
เพาะปลูกพืชตามแนวความลาดชัน เพ่ือลดปัญหา
การกัดเซาะหน้าดิน

การปรับตัว และรับมือต่อผลกระทบ
ด้านเศรษฐกิจ

ลดค่าใช้จ่ายในการเพาะปลูกและเพ่ิมผลผลิตด้วย
การใช้อินทรีย์วตัถุเพ่ือปรับปรุงดินมากข้ึนเพ่ือลด
การใช้ปุ๋ยเคมี รวมถึงการใช้เครื่องจักรทดแทน
แรงงานมากข้ึน

การปรับตัว และรับมือต่อผลกระทบ
ด้านสังคม 

การปรับปรุงวธีิการเพาะปลูกใหใ้ช้น ้าน้อยลง และ
ขุดแหล่งน ้าเพ่ิมมากข้ึน ท าให้เกษตรกรสามารถใช้
น ้าท่ีมีอยู่ได้อย่างเพียงพอ รวมถึงการบ ารุงดิน 
เพ่ือให้พืชให้ผลผลิตดีข้ึน จะช่วยใหต้้นทุนโดยรวม
ไม่เพ่ิมข้ึน เกษตกรสามารถขายได้โดยท่ีไม่ขาดทุน 
ก็จะท าให้เกษตรกรไม่ละถ่ินฐานไปท างานท่ีอืน่
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กลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ 

ตระหนักรู้ และ

เตรียมการรับมือกับ

ผลกระทบ และปรับตัว

กับสภาวะการ

เปล่ียนแปลงของ

สภาพภูมิอากาศ เพ่ือ

สร้างธุรกิจท่ียั่งยืน

“

“
สำยชล เย็นทรวง 

ผู้จัดการฝ่ายไร่
และการเกษตร

การตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

แนวทางการบริหารจัดการ

ปัญหาการเปล่ียนแปลงสภาพภมิูอากาศ (Climate Change System) เกิดข้ึนโดยมนุษย์ จากการปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์และก๊าซเรือนกระจกอื่น ๆ ออกสู่ช้ันบรรยากาศโลก เกิดการดูดซึมและกักเก็บความร้อนท่ีแผ่ออกจากโลก 
จากกิจกรรมของมนุษย ์ท้ังการบริโภคสินค้าในชีวติประจ าาวนั เช่น การใช้บรรจภุณัฑ์ท่ีใช้ครั้งเดียวแล้วท้ิง จ าพวกถุงพลาสติก 
หรือหลอดเครื่องด่ืม รวมถึงการรับประทานอาหารเหลือท้ิง เพราะสินค้าและพฤติกรรมในการบริโภคในลักษณะน้ี ล้วนต้องใช้
พลังงานเช้ือเพลิงและทรัพยากรในทุกข้ันตอน ต้ังแต่การผลิต การเดินทาง การขนส่ง การตัดไม้ท าลายป่า การท าปศุสตัวเ์ชิง
อุตสาหกรรม เร่งให้เกิดภาวะโลกร้อนและน าไปสูก่ารเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ เกิดภาวะก๊าซเรือนกระจกในปริมาณเพ่ิมสูงข้ึน 
ท าให้โลกร้อนข้ึน ฝนฟา้ไม่ตกต้องตามฤดูกาล หลายประเทศต้องประสบกับภยัพิบติั น ้าท่วมฉับพลัน และยังท าให้น ้าแข็งข้ัวโลก
ละลาย และระดับน ้าทะเลท่ัวโลกเพ่ิมสูงข้ึนด้วย

ท่ีผ่านมากลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ ตระหนักและให้ความส าคัญกับการเปล่ียนแปลงสภาพภมิูอากาศ ด้วยการพัฒนา
แหล่งพลังงานทดแทน หรือ พลังงานทางเลือก จัดต้ังโครงการพลังงานทดแทนจากโซล่าเซลล์ในโรงงานผลิต ปรับปรุง
ประสิทธิภาพพลังงานในภาคอุตสาหกรรม และการใช้เช้ือเพลิงชีวภาพในภาคขนส่ง เพ่ือลดผลกระทบท่ีเกิดจากปญัหาการ
เปล่ียนแปลงของสภาพภมิูอากาศ และปริมาณก๊าชเรือนกระจก

“ภำวะโลกร้อน ผลกระทบที่ไม่สำมำรถหลีกเล่ียงได้ และเป็นควำมรับผดิชอบของเรำ”

ผลกระทบจำกกำรเปล่ียนแปลงสภำพภูมิอำกำศ

ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและ
ทรัพยากรธรรมชาติ

ฝนตกไม่ถูกต้องตามฤดูกาลและ
ภาวะภัยแล้งท าใหก้ารบริหารจดัการ
เรื่องการเพาะปลูก ยากมากยิ่งข้ึน 
ภัยแล้งท าใหผ้ลผลิตลดลง หรือฝน
ตกมากเกินไป ท าให้เกิดการกัดเซาะ
ของหน้าดิน ถนนได้รับความ
เสียหายเคร่ืองจกัรเข้าไปท างาน
ไม่ได้  แปลงเพาะปลูกได้รับความ
เสียหาย ส่งผลให้ผลผลิตท่ีควรจะ
ได้ลดลง 

ผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ

ผลผลิตโดยรวมลดลงและ
ค่าใช้จ่ายเพ่ิมข้ึนในสว่นของการให้
น ้าในช่วงแห้งแล้งหรือในกรณฝีน
ตกหนักมากเกินไปท าให้เกิดโรค
รากเน่าหรือผลเน่า ส่งผลใหต้้นทุน
เพ่ิมข้ึน

ผลกระทบทางด้านสังคม 

ปัญหาภยัแล้ง ส่งผลท าใหข้าด
แคลนแหล่งน ้า เกษตรกรลดพ้ืนท่ี
การเพาะปลูก รายได้ในครัวเรอืน
ลดลง เกษตรกรบางส่วนต้อง
เปล่ียนอาชีพ เพ่ือการด ารงชีวติ

กำรปรับตัว และรับมือ จำกกำรเปล่ียนแปลงสภำพภูมิอำกำศ

ปัจจุบนักลุ่มธุรกิจอาหารฯ ประกอบธุรกิจผลิตและจ าหน่ายอาหารและเครื่องด่ืมเพ่ือสขุภาพท่ีมีความหลากหลาย หน่ึงในธุรกิจท่ี

ได้รับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพภมิูอากาศโดยตรง คือ ธุรกิจการเกษตร ท่ีผ่านมากลุ่มธุรกิจอาหารฯ วิจัยและพัฒนาสายพันธ์ุสบัปะรด

ทิปโก้หอมสุวรรณจากการทดลองในหอ้งปฎิบติัการ และพัฒนากระบวนการเพาะปลูกอยา่งพิถีพิถัน การเปล่ียนแปลงของสภาพอากาศสง่

ผลกระทบต่อปริมาณผลผลิต และคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ดังน้ันการปรับรูปแบบการเพาะปลูก เพ่ือลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมและ

ทรัพยากรธรรมชาติ ด้านเศรษฐกิจ และด้านสังคม ดังน้ี

การปรับตัว และรับมือต่อผลกระทบ
ด้านส่ิงแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ

ปรับเปล่ียนวิธีการเพาะปลูกโดยใช้พลาสติกคลุม
ดินเพ่ือรักษาความช้ืนให้กับพืช ปรับปรุงดินโดย
เพ่ิมอินทรีย์วัตถุ เพ่ือให้ดินเก็บความช้ืนและธาตุ
อาหารได้ดียิ่งข้ึน  รวมท้ังขุดแหล่งน ้าเพ่ิมมากข้ึน 
เพาะปลูกพืชตามแนวความลาดชัน เพ่ือลดปัญหา
การกัดเซาะหน้าดิน

การปรับตัว และรับมือต่อผลกระทบ
ด้านเศรษฐกิจ

ลดค่าใช้จ่ายในการเพาะปลูกและเพ่ิมผลผลิตด้วย
การใช้อินทรีย์วตัถุเพ่ือปรับปรุงดินมากข้ึนเพ่ือลด
การใช้ปุ๋ยเคมี รวมถึงการใช้เครื่องจักรทดแทน
แรงงานมากข้ึน

การปรับตัว และรับมือต่อผลกระทบ
ด้านสังคม 

การปรับปรุงวธีิการเพาะปลูกใหใ้ช้น ้าน้อยลง และ
ขุดแหล่งน ้าเพ่ิมมากข้ึน ท าให้เกษตรกรสามารถใช้
น ้าท่ีมีอยู่ได้อย่างเพียงพอ รวมถึงการบ ารุงดิน 
เพ่ือให้พืชให้ผลผลิตดีข้ึน จะช่วยใหต้้นทุนโดยรวม
ไม่เพ่ิมข้ึน เกษตกรสามารถขายได้โดยท่ีไม่ขาดทุน 
ก็จะท าให้เกษตรกรไม่ละถ่ินฐานไปท างานท่ีอืน่



รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2565 รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 256596 97

การบริหารจัดการน ้า
GRI 303, SDG 6, SDG 12

 กลุ่มธุรกิจอาหารฯ ก าหนดแผนงานการบริหารจดัการน ้าใหมี้ประสทิธิภาพสงูสดุ เช่น โรงงานผลิตผลไม้แปร
รูป ได้ด าเนินการติดต้ังระบบ Reuse RO เพ่ือลดปริมาณการใช้น ้าในกระบวนการล้างลูกสับปะรด หรือในสว่นของโรงงานผลิต
น ้าผลไม้ท่ีมีระบบบ าบดัน ้าเสยีจากกระบวนการผลิต และพักน ้าท่ีบ าบัดแล้วไวใ้นบ่อภายในโรงงาน ก่อนจะปล่อยน ้าสูแ่หล่งน ้า
ธรรมชาติต่างๆ อีกท้ังกลุ่มธุรกิจอาหารฯ ส่งเสริมใหพ้นักงานทุกคนตระหนักในเรือ่งการลดใช้น ้า การใช้ซ ้า และน าน ้ากลับมาใช้
ใหม่ใหพ้นักงานทุกคนทราบ และน าไปปฎิบัติ ท้ังน้ีกลุ่มธุรกิจอาหารฯ ได้มีการก าหนดเป้าหมายในป ี2565 - 2567 ในการลด
ปริมาณการใช้น ้าอยา่งน้อยร้อยละ 5 เม่ือเทียบกับปี 2564

นโยบำยด้ำนกำรบริหำรจัดกำรน ้ำ

กำรด ำเนินงำนด้ำนกำรบริหำรจัดกำรน ้ำ ปี 2565

กลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ มุ่งม่ันในการบริหารจดัการน ้าอยา่งยัง่ยนื รวมถึงการใช้น ้าจากแหล่งน ้าต่าง ๆ อย่าง
คุ้มค่าสูงสุดโดยการน าน ้ามารีไซเคลและใช้ซ ้า และปฏิบัติตามกฎหมายด้านสิง่แวดล้อมตามมาตรฐานสากลและข้อบงัคับใน
ประเทศ รวมท้ังการใช้น ้าอย่างรับผดิชอบสอดคล้องกับค่านิยมของกลุ่มธุรกิจอาหารฯ 

1. บริหารจดัการเพ่ือลดความเสีย่งด้านการใช้น ้าอย่างบรูณาการทุกปี
2. ลดการใช้น ้าด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้น ้าในกระบวนการผลิต 
3. บ าบัดน ้าท้ิงใหไ้ด้คุณภาพตามมาตรฐานก าหนด 
4. ติดตามปริมาณและคุณภาพ รายงานผลการใช้น ้า และลดการปล่อยน ้าท้ิงออกสู่ภายนอกใหม้ากท่ีสุด น าน ้าเสียผ่าน

ระบบการบ าบดักลับมาใช้งานซ ้า
5. การฟื้ นฟูระบบนิเวศท่ีเก่ียวข้องกับแหล่งน ้าภายในและภายนอกโรงงาน รวมท้ังเน้นการสนับสนุนน ้าใหชุ้มชนและ

เกษตรกรรม
6. พัฒนาความสามารถของบคุลากรภายในโรงงานผลิตท่ีปฏิบัติงานการบริหารจดัการน ้า

ในปี 2565 กลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ ได้ด าเนินงานด้านบริหารจดัการน ้าอยา่งมีประสิทธิภาพสงูสดุ โดยเฉพาะโรงงานผลิตผลไม้แปรรปู ท่ีใช้น ้าในกระบวนการล้างลูก
สับปะรดในปริมาณมาก กลุ่มธุรกิจอาหารฯ จึงได้มีการติดต้ังระบบบ าบดัน ้าเสยีจากกระบวนการผลิตและพักน ้าท่ีบ าบัดแล้วไวใ้นบอ่ภายในโรงงาน ก่อนจะปล่อยน ้าไปตามแหล่งน ้า
ธรรมชาติต่าง ๆ โดยได้มีการติดต้ังระบบ Reuse RO เพ่ือน าน ้าท่ีใช้แล้วกลับมาใช้ซ ้า ซ่ึงเป็นการลดปริมาณการใช้น ้าในกระบวนการล้างลูกสบัปะรด

ปริมำณกำรใช้น ้ำจำกแหล่งต่ำงๆเป้าหมาย ในปี 2565-2567

กลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ ก าหนดเป้าหมายในป ี
2565-2567 ลดปริมาณการใช้น ้าอยา่งน้อย

ร้อยละ 5 เม่ือเทียบกับปี 2564

ปริมาณการใช้น ้า

หน่วย : Cu.m

2563 2564 2565

โรงงานผลิตผลไม้แปรรูป 426,731 520,478 546,633

ไร่สับปะรด และการเกษตร 

(ส านักงาน,ห้องส าหรับบรรจภุณัฑ์)

26,574 27,986 21,000

โรงงานผลิตน ้าผลไม้ทิปโก้ 239,397 226,196 216,296

โรงงานผลิตน ้าแร่ 66,667 82,904 78,943

การบริหารจัดการขยะและของเสีย
GRI 306, SDG 12

กลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ ก าหนดมาตรการในเร่ืองความรับผดิชอบต่อสิง่แวดล้อม และการลดปริมาณของเสยีในกระบวนการผลิตเปน็ส าคัญ ดังน้ัน บริษัทฯ
 จึงปรับปรงุการบริหารจดัการของเสีย โดยใช้หลักลดของเสยี เพ่ิมการใช้ซ ้า และน ากลับมาใช้ใหม่ เพ่ือพัฒนาการด าเนินธุรกิจอยา่งยัง่ยนืควบคู่กับการป้องกันปญัหามลพิษ

นโยบำยด้ำนกำรบริหำรจัดกำรขยะ และของเสีย
1. จัดเก็บขยะ และของเสียจากกระบวนการผลิต มีการจัดเตรียมการท้ิงและก าจดัขยะตามท่ีกฎหมายก าหนด
2. ป้องกันและระวังไม่ใหมี้ขยะตกหล่นท าใหเ้กิดความสกปรกในเสน้ทางการบรรทุกขยะไปก าจดั และบริเวณนอกพ้ืนท่ีบ่อขยะ
3. ดูแลไม่ให้บุคคลภายนอกท่ีไม่ได้รับอนุญาตเข้ามาเก็บขยะท่ีเปน็ประโยชน์จากบ่อก าจดัขยะ หรือสร้างปญัหาสิง่แวดล้อมรบกวนชุมชน
4. ดูแลและก าจัดขยะอย่างถูกวิธใีนบ่อขยะของบริษทัโดยการไถกลบ
5. ล้างท าความสะอาดถังขยะและรถบรรทุกขยะตาม Cleaning Program
6. ช่ังน ้าหนักขยะท่ีน าออกจากโรงงาน อย่างน้อย 1 ครั้งต่อสัปดาห์
7. บันทึกการก าจัดขยะ และน ้าหนักของขยะ และรายงานใหห้วัหน้าธุรการรับทราบเม่ือมีปญัหาเรื่องการก าจดัขยะ เพ่ือด าเนินการแก้ไข

กำรด ำเนินงำนด้ำนกำรบริหำรจัดกำรขยะและของเสีย ปี 2565

ในปี 2565 กลุ่มธุรกิจอาหารฯ มีการจัดการขยะและของเสยีจาก
กระบวนการผลิต เช่น โรงงานผลิตผลไม้แปรรูป ซ่ึงส่วนใหญ่ผลิตสับปะรด
กระป๋องแปรรูป ทางกลุ่มธุรกิจอาหารฯ น าแกนกลางของสับปะรดไปผลิตเป็น
ผลิตภัณฑ์แปรรูปสบัปะรดอบแหง้ และน าเปลือกสับปะรดผา่นกระบวนการสกัด
สารส าคัญในเปลือกสบัปะรด และน ากากสับปะรดท่ีเหลือจากการผลิตมาเปน็
ส่วนผสมในอาหารสตัว์ ท าให้ปริมาณขยะและของเสยีจากกระบวนการผลิตลดลง 
หรือในสว่นของโรงงานผลิตน ้าผลไม้ท่ีได้มีการปรบัปรุงเครื่องจกัรและ
กระบวนการผลิตโดยใช้เคร่ืองจักรอัตโนมัติ (Automation) เพ่ือเพ่ิมความ
แม่นย าในกระบวนการ ส่งผลให้ลดของเสียจากกระบวนการผลิตลดลง ในส่วน
ของการจัดการขยะและบรรจภุณัฑ์ท่ีเป็นของเสยีมีกระบวนการจดัการท่ีเหมาะสม 
มีการคัดแยกขยะตามแนวคิด 3R (Reduce, Reuse and Recycle) เพ่ือเป็น
การลดปริมาณขยะ ได้แก่ ถังดรัมบรรจุวัตถุดิบน ้าผลไม้และพาเลทวางวตัถุดิบท่ี
มีการคัดแยกและน ากลับไปใช้ใหม่ กล่องบรรจุน ้าผลไม้และกล่องกระดาษท่ีใช้แล้ว
หรือของเปน็ของเสยีจะสง่ไปยงัโรงงานท่ีรับก าจดัขยะเพ่ือน าไป recycle  ท้ังน้ี
บริษัทฯ ก าหนดเป้าหมายในป ี2565 - 2567 ในการลดขยะและของเสยีจาก
กระบวนการผลิตอยา่งน้อยร้อยละ 5 เม่ือเทียบกับป ี2564

กลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ ก าหนดเป้าหมายในป ี2565-2567 ลดขยะและของเสีย
จากกระบวนการผลิตอยา่งน้อยรอ้ยละ 5 เม่ือเทียบกับป ี2564 และน าแกน
สับปะรดและเปลือกผลไม้มาท าปุย๋ส าหรบัพืช เพ่ือให้ลดขยะจากเปลือกผลไม้ได้

ร้อยละ 5 จากปีก่อน

ปริมำณขยะและของเสียจำกกระบวนกำรผลิต

ปริมาณขยะ และ

ของเสียจากกระบวนการผลิต

หน่วย : ตันต่อปี

2563 2564 2565

โรงงานผลิตผลไม้แปรรูป

เปลือกผลไม้

เศษวัสดุ

6,133

5,889

144

12,332

12,268

64

14,461

14,345

116

ไร่สับปะรด และการเกษตร 

เปลือกผลไม้จากการตัดแต่ง 305 686 540

โรงงานผลิตน ้าผลไม้ทิปโก้

พสาสติก

กระดาษ

ขยะอันตราย

502

56

150

296

442

55

115

272

190

51

137

2

โรงงานผลิตน ้าแร่

พลาสติกจากการผลิตขวดน ้า

กระดาษจากส านักงาน

61

43

18

47

27

20

67

43

24

เป้าหมาย ในปี 2565-2567
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การบริหารจัดการน ้า
GRI 303, SDG 6, SDG 12

 กลุ่มธุรกิจอาหารฯ ก าหนดแผนงานการบริหารจดัการน ้าใหมี้ประสทิธิภาพสงูสดุ เช่น โรงงานผลิตผลไม้แปร
รูป ได้ด าเนินการติดต้ังระบบ Reuse RO เพ่ือลดปริมาณการใช้น ้าในกระบวนการล้างลูกสับปะรด หรือในสว่นของโรงงานผลิต
น ้าผลไม้ท่ีมีระบบบ าบดัน ้าเสยีจากกระบวนการผลิต และพักน ้าท่ีบ าบัดแล้วไวใ้นบ่อภายในโรงงาน ก่อนจะปล่อยน ้าสูแ่หล่งน ้า
ธรรมชาติต่างๆ อีกท้ังกลุ่มธุรกิจอาหารฯ ส่งเสริมใหพ้นักงานทุกคนตระหนักในเรือ่งการลดใช้น ้า การใช้ซ ้า และน าน ้ากลับมาใช้
ใหม่ใหพ้นักงานทุกคนทราบ และน าไปปฎิบัติ ท้ังน้ีกลุ่มธุรกิจอาหารฯ ได้มีการก าหนดเป้าหมายในป ี2565 - 2567 ในการลด
ปริมาณการใช้น ้าอยา่งน้อยร้อยละ 5 เม่ือเทียบกับปี 2564

นโยบำยด้ำนกำรบริหำรจัดกำรน ้ำ

กำรด ำเนินงำนด้ำนกำรบริหำรจัดกำรน ้ำ ปี 2565

กลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ มุ่งม่ันในการบริหารจดัการน ้าอยา่งยัง่ยนื รวมถึงการใช้น ้าจากแหล่งน ้าต่าง ๆ อย่าง
คุ้มค่าสูงสุดโดยการน าน ้ามารีไซเคลและใช้ซ ้า และปฏิบัติตามกฎหมายด้านสิง่แวดล้อมตามมาตรฐานสากลและข้อบงัคับใน
ประเทศ รวมท้ังการใช้น ้าอย่างรับผดิชอบสอดคล้องกับค่านิยมของกลุ่มธุรกิจอาหารฯ 

1. บริหารจดัการเพ่ือลดความเสีย่งด้านการใช้น ้าอย่างบรูณาการทุกปี
2. ลดการใช้น ้าด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้น ้าในกระบวนการผลิต 
3. บ าบัดน ้าท้ิงใหไ้ด้คุณภาพตามมาตรฐานก าหนด 
4. ติดตามปริมาณและคุณภาพ รายงานผลการใช้น ้า และลดการปล่อยน ้าท้ิงออกสู่ภายนอกใหม้ากท่ีสุด น าน ้าเสียผ่าน

ระบบการบ าบดักลับมาใช้งานซ ้า
5. การฟื้ นฟูระบบนิเวศท่ีเก่ียวข้องกับแหล่งน ้าภายในและภายนอกโรงงาน รวมท้ังเน้นการสนับสนุนน ้าใหชุ้มชนและ

เกษตรกรรม
6. พัฒนาความสามารถของบคุลากรภายในโรงงานผลิตท่ีปฏิบัติงานการบริหารจดัการน ้า

ในปี 2565 กลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ ได้ด าเนินงานด้านบริหารจดัการน ้าอยา่งมีประสิทธิภาพสงูสดุ โดยเฉพาะโรงงานผลิตผลไม้แปรรปู ท่ีใช้น ้าในกระบวนการล้างลูก
สับปะรดในปริมาณมาก กลุ่มธุรกิจอาหารฯ จึงได้มีการติดต้ังระบบบ าบดัน ้าเสยีจากกระบวนการผลิตและพักน ้าท่ีบ าบัดแล้วไวใ้นบอ่ภายในโรงงาน ก่อนจะปล่อยน ้าไปตามแหล่งน ้า
ธรรมชาติต่าง ๆ โดยได้มีการติดต้ังระบบ Reuse RO เพ่ือน าน ้าท่ีใช้แล้วกลับมาใช้ซ ้า ซ่ึงเป็นการลดปริมาณการใช้น ้าในกระบวนการล้างลูกสบัปะรด

ปริมำณกำรใช้น ้ำจำกแหล่งต่ำงๆเป้าหมาย ในปี 2565-2567

กลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ ก าหนดเป้าหมายในป ี
2565-2567 ลดปริมาณการใช้น ้าอยา่งน้อย

ร้อยละ 5 เม่ือเทียบกับปี 2564

ปริมาณการใช้น ้า

หน่วย : Cu.m

2563 2564 2565

โรงงานผลิตผลไม้แปรรูป 426,731 520,478 546,633

ไร่สับปะรด และการเกษตร 

(ส านักงาน,ห้องส าหรับบรรจภุณัฑ์)

26,574 27,986 21,000

โรงงานผลิตน ้าผลไม้ทิปโก้ 239,397 226,196 216,296

โรงงานผลิตน ้าแร่ 66,667 82,904 78,943

การบริหารจัดการขยะและของเสีย
GRI 306, SDG 12

กลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ ก าหนดมาตรการในเร่ืองความรับผดิชอบต่อสิง่แวดล้อม และการลดปริมาณของเสยีในกระบวนการผลิตเปน็ส าคัญ ดังน้ัน บริษัทฯ
 จึงปรับปรงุการบริหารจดัการของเสีย โดยใช้หลักลดของเสยี เพ่ิมการใช้ซ ้า และน ากลับมาใช้ใหม่ เพ่ือพัฒนาการด าเนินธุรกิจอยา่งยัง่ยนืควบคู่กับการป้องกันปญัหามลพิษ

นโยบำยด้ำนกำรบริหำรจัดกำรขยะ และของเสีย
1. จัดเก็บขยะ และของเสียจากกระบวนการผลิต มีการจัดเตรียมการท้ิงและก าจดัขยะตามท่ีกฎหมายก าหนด
2. ป้องกันและระวังไม่ใหมี้ขยะตกหล่นท าใหเ้กิดความสกปรกในเสน้ทางการบรรทุกขยะไปก าจดั และบริเวณนอกพ้ืนท่ีบ่อขยะ
3. ดูแลไม่ให้บุคคลภายนอกท่ีไม่ได้รับอนุญาตเข้ามาเก็บขยะท่ีเปน็ประโยชน์จากบ่อก าจดัขยะ หรือสร้างปญัหาสิง่แวดล้อมรบกวนชุมชน
4. ดูแลและก าจัดขยะอย่างถูกวิธใีนบ่อขยะของบริษทัโดยการไถกลบ
5. ล้างท าความสะอาดถังขยะและรถบรรทุกขยะตาม Cleaning Program
6. ช่ังน ้าหนักขยะท่ีน าออกจากโรงงาน อย่างน้อย 1 ครั้งต่อสัปดาห์
7. บันทึกการก าจัดขยะ และน ้าหนักของขยะ และรายงานใหห้วัหน้าธุรการรับทราบเม่ือมีปญัหาเรื่องการก าจดัขยะ เพ่ือด าเนินการแก้ไข

กำรด ำเนินงำนด้ำนกำรบริหำรจัดกำรขยะและของเสีย ปี 2565

ในปี 2565 กลุ่มธุรกิจอาหารฯ มีการจัดการขยะและของเสยีจาก
กระบวนการผลิต เช่น โรงงานผลิตผลไม้แปรรูป ซ่ึงส่วนใหญ่ผลิตสับปะรด
กระป๋องแปรรูป ทางกลุ่มธุรกิจอาหารฯ น าแกนกลางของสับปะรดไปผลิตเป็น
ผลิตภัณฑ์แปรรูปสบัปะรดอบแหง้ และน าเปลือกสับปะรดผา่นกระบวนการสกัด
สารส าคัญในเปลือกสบัปะรด และน ากากสับปะรดท่ีเหลือจากการผลิตมาเปน็
ส่วนผสมในอาหารสตัว์ ท าให้ปริมาณขยะและของเสยีจากกระบวนการผลิตลดลง 
หรือในสว่นของโรงงานผลิตน ้าผลไม้ท่ีได้มีการปรบัปรุงเครื่องจกัรและ
กระบวนการผลิตโดยใช้เคร่ืองจักรอัตโนมัติ (Automation) เพ่ือเพ่ิมความ
แม่นย าในกระบวนการ ส่งผลให้ลดของเสียจากกระบวนการผลิตลดลง ในส่วน
ของการจัดการขยะและบรรจภุณัฑ์ท่ีเป็นของเสยีมีกระบวนการจดัการท่ีเหมาะสม 
มีการคัดแยกขยะตามแนวคิด 3R (Reduce, Reuse and Recycle) เพ่ือเป็น
การลดปริมาณขยะ ได้แก่ ถังดรัมบรรจุวัตถุดิบน ้าผลไม้และพาเลทวางวตัถุดิบท่ี
มีการคัดแยกและน ากลับไปใช้ใหม่ กล่องบรรจุน ้าผลไม้และกล่องกระดาษท่ีใช้แล้ว
หรือของเปน็ของเสยีจะสง่ไปยงัโรงงานท่ีรับก าจดัขยะเพ่ือน าไป recycle  ท้ังน้ี
บริษัทฯ ก าหนดเป้าหมายในป ี2565 - 2567 ในการลดขยะและของเสยีจาก
กระบวนการผลิตอยา่งน้อยร้อยละ 5 เม่ือเทียบกับป ี2564

กลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ ก าหนดเป้าหมายในป ี2565-2567 ลดขยะและของเสีย
จากกระบวนการผลิตอยา่งน้อยรอ้ยละ 5 เม่ือเทียบกับป ี2564 และน าแกน
สับปะรดและเปลือกผลไม้มาท าปุย๋ส าหรบัพืช เพ่ือให้ลดขยะจากเปลือกผลไม้ได้

ร้อยละ 5 จากปีก่อน

ปริมำณขยะและของเสียจำกกระบวนกำรผลิต

ปริมาณขยะ และ

ของเสียจากกระบวนการผลิต

หน่วย : ตันต่อปี

2563 2564 2565

โรงงานผลิตผลไม้แปรรูป

เปลือกผลไม้

เศษวัสดุ

6,133

5,889

144

12,332

12,268

64

14,461

14,345

116

ไร่สับปะรด และการเกษตร 

เปลือกผลไม้จากการตัดแต่ง 305 686 540

โรงงานผลิตน ้าผลไม้ทิปโก้

พสาสติก

กระดาษ

ขยะอันตราย

502

56

150

296

442

55

115

272

190

51

137

2

โรงงานผลิตน ้าแร่

พลาสติกจากการผลิตขวดน ้า

กระดาษจากส านักงาน

61

43

18

47

27

20

67

43

24

เป้าหมาย ในปี 2565-2567
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ทิปโก้น าเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ 
ๆ เพ่ือสุขภาพ ที่พร้อมส่ง
มอบให้กับลูกค้าอยู่เสมอ โดย
ให้ความใส่ใจกับความต้องการ
ของผู้บริโภคทุกท่าน และ
ได้รับความเช่ือมั่นในแบรนด์มา
อย่างต่อเนื่อง

“

“

จักรภพ ฉิมอ าพันธ์ 
ผู้อ านวยการฝ่ายการตลาด

มุ่งมั่นตอบสนองต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค
GRI 412

แนวทางการบริหารจัดการ

กลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ ในส่วนน ้าผลไม้ทิปโก้และน ้าแร่ออรา ได้บริหารงานโดยยดึความมุ่งม่ันในเรื่อง Bring Wellness 
to Society ซ่ึงท าให้กระบวนการวางแผนงาน การคิดค้น การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การท ากิจกรรมต่าง ๆ ได้ถูกออกแบบและ
มีการท างานภายใต้การตอบโจทย์เร่ืองสขุภาพท่ีดีต่อผูบ้ริโภค ท้ังน้ีกระบวนการท างานจะยดึหลักตามความต้องการของ
ผู้บริโภคและตลาดเป็นตัวต้ัง โดยมีการน ามาศึกษาพัฒนาต่อยอดว่าสนิค้าใด วัตถุดิบใด กระบวนการใดจะช่วยตอบสนอง
เรื่องเหล่าน้ี เพ่ือให้เกิดสขุภาวะท่ีดีสุดต่อผู้บรโิภคต่อไป

“ Bring Wellness to Society ” คือ ค ำมั่นสัญญำของเรำ

น ้าผลไม้ทิปโก้ มีข้ันตอนการคัดสรรแหล่งวตัถุดิบช้ันดี
ในแต่ละช่วงฤดู และแต่ละท้องท่ีต่างกันไป ซ่ึงการน ามา
พัฒนาผลิตภัณฑ์จะองิตามความต้องการของผูบ้ริโภค
ท่ีมีความชอบในผลไม้แต่ละสายพันธ์ุแตกต่างกันไป 
เช่น น ้าส้มทิปโก้ หลากหลายสายพันธ์ุจะใหร้สชาติท่ีไม่
เหมือนกัน ซ่ึงเกิดจากการใช้วตัถุดิบธรรมชาติตาม
ฤดูกาลในทุก ๆ รอบของการผลิต 

น ้าแร่ออรา ในด้านผลิตภัณฑ์ มีความพิเศษและมีความ
แตกต่างอย่างเด่นชัด เม่ือเทียบกับสนิค้าอืน่ในตลาด 
ท้ังในเรื่องแหล่งน ้าแร่ท่ีเกิดจากน ้าพุเยน็จากเทือกเขา
สูง 2,700 ฟุตแห่งเดียวในประเทศไทย ซ่ึงอุดมด้วย
แร่ธาตุต่างๆ โดยเฉพาะซิลิก้า ดังน้ัน แผนงาน
การตลาดจะตอกย ้าในเรื่องดังกล่าวต่อเน่ือง เพ่ือให้
ผู้บริโภคเกิดการเลือกซ้ือ ระบุเฉพาะแบรนด์ออรา 
เน่ืองด้วยคุณประโยชน์ท่ีโดดเด่น ดังกล่าว

กำรตอบสนองต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค ด้ำนผลิตภัณฑ์

กลยุทธ์กำรตอบสนองต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค 

กลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ ใช้กลยุทธ์การวิเคราะหก์ลุ่มเป้าหมายทาง
การตลาด Segmentation Strategy เพ่ือเข้าถึงกลุ่มลูกค้าใหม่ ตลาดใหม่ ด้วย
ผลิตภัณฑ์ใหม่มากข้ึน เพ่ือสร้างฐานลูกค้าและยอดการซ้ือท่ีมากข้ึน ยกตัวอย่าง
เช่น กลุ่มสินค้าใหม่และตลาดใหม่ ท่ีกลุ่มธุรกิจอาหารฯ เข้าไปบุกอย่างจริงจงัมาก
ข้ึน ได้แก่ กลุ่มน ้าผลไม้สปาร์คกล้ิง เพ่ือตอบโจทยผ์ู้บริโภคท่ีต้องการความแปลก
ใหม่ และสนุกสนานกับการด่ืมน ้าผลไม้ กลุ่มน ้าผลไม้หวานน้อย ก็เป็นอีกกลยุทธ์ท่ี
จับเทรนด์สุขภาพและเปน็ทางเลือกใหม่ๆ ให้กับผู้บริโภคน ้าผลไม้และน ้าผลไม้ใน
กลุ่ม Economy Segment ซ่ึงเน้นตลาดต่างจังหวัดตามร้านโชวห์ว่ย ตู้แช่ ซ่ึง
เป็นฐานใหญ่ของผู้บริโภคในประเทศไทย โดยหวังว่าจะท าใหฐ้านลูกค้าทิปโก้มีมาก
ข้ึน และเม่ือได้เกิดการทดลองผลิตภัณฑ์แล้วจะกลายเปน็ลูกค้าประจ าของทิปโก้
อื่นๆ ในอนาคต ซ่ึงกลุ่มเหล่าน้ีจะสามารถ trade up ข้ึนไปเป็นลูกค้ากลุ่มน ้าผลไม้ 
Premium 100% ต่อไปได้อีก

เป้ำหมำยกำรตอบสนองต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค 
ในปี 2565-2567  

ด้วยสภาพตลาดท่ีเปล่ียนค่อนข้างรวดเร็ว รวมถึงปัจจยั
ผลกระทบต่างๆ ท่ีคาดการณ์ได้ยาก ท าให้ทิปโก้ต้องมีการปรับตัวอย่างต่อเน่ือง 
การเข้าใจคู่ค้าและผู้บริโภคอยูต่ลอดเวลา ค้นหาความต้องการท่่ีแท้จริงและความ
ต้องการแฝงของลููกค้า ตลอดจนเข้าใจกระบวนการตัดสนิใจซ้ือและการบริโภค 
สินค้าและบริการอยา่งเข้าถึงผู้บริโภค สามารถสื่อสารคุุณค่าท่ีโดดเด่น และ
แตกต่างของผลิตภัณฑ์ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคด้วยวธีิท่ีสร้างสรรค์และคุ้มค่า เพ่ือท่ีจะ
รักษาฐานลูกค้าเดิม และเพ่ิมปริมาณลูกค้าใหม่ได้อยา่งต่อเน่ือง จะช่วยใหก้าร 
ปรับแผนงาน มีความแม่นย า ถูกต้อง ตรงกลุ่มเป้าหมายได้มากข้ึน และส าเร็จ
ตามเป้าหมายองค์กรในท่ีสุด 

100 101
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ท้ังในเรื่องแหล่งน ้าแร่ท่ีเกิดจากน ้าพุเยน็จากเทือกเขา
สูง 2,700 ฟุตแห่งเดียวในประเทศไทย ซ่ึงอุดมด้วย
แร่ธาตุต่างๆ โดยเฉพาะซิลิก้า ดังน้ัน แผนงาน
การตลาดจะตอกย ้าในเรื่องดังกล่าวต่อเน่ือง เพ่ือให้
ผู้บริโภคเกิดการเลือกซ้ือ ระบุเฉพาะแบรนด์ออรา 
เน่ืองด้วยคุณประโยชน์ท่ีโดดเด่น ดังกล่าว

กำรตอบสนองต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค ด้ำนผลิตภัณฑ์

กลยุทธ์กำรตอบสนองต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค 

กลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ ใช้กลยุทธ์การวิเคราะหก์ลุ่มเป้าหมายทาง
การตลาด Segmentation Strategy เพ่ือเข้าถึงกลุ่มลูกค้าใหม่ ตลาดใหม่ ด้วย
ผลิตภัณฑ์ใหม่มากข้ึน เพ่ือสร้างฐานลูกค้าและยอดการซ้ือท่ีมากข้ึน ยกตัวอย่าง
เช่น กลุ่มสินค้าใหม่และตลาดใหม่ ท่ีกลุ่มธุรกิจอาหารฯ เข้าไปบุกอย่างจริงจงัมาก
ข้ึน ได้แก่ กลุ่มน ้าผลไม้สปาร์คกล้ิง เพ่ือตอบโจทยผ์ู้บริโภคท่ีต้องการความแปลก
ใหม่ และสนุกสนานกับการด่ืมน ้าผลไม้ กลุ่มน ้าผลไม้หวานน้อย ก็เป็นอีกกลยุทธ์ท่ี
จับเทรนด์สุขภาพและเปน็ทางเลือกใหม่ๆ ให้กับผู้บริโภคน ้าผลไม้และน ้าผลไม้ใน
กลุ่ม Economy Segment ซ่ึงเน้นตลาดต่างจังหวัดตามร้านโชวห์ว่ย ตู้แช่ ซ่ึง
เป็นฐานใหญ่ของผู้บริโภคในประเทศไทย โดยหวังว่าจะท าใหฐ้านลูกค้าทิปโก้มีมาก
ข้ึน และเม่ือได้เกิดการทดลองผลิตภัณฑ์แล้วจะกลายเปน็ลูกค้าประจ าของทิปโก้
อื่นๆ ในอนาคต ซ่ึงกลุ่มเหล่าน้ีจะสามารถ trade up ข้ึนไปเป็นลูกค้ากลุ่มน ้าผลไม้ 
Premium 100% ต่อไปได้อีก

เป้ำหมำยกำรตอบสนองต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค 
ในปี 2565-2567  

ด้วยสภาพตลาดท่ีเปล่ียนค่อนข้างรวดเร็ว รวมถึงปัจจยั
ผลกระทบต่างๆ ท่ีคาดการณ์ได้ยาก ท าให้ทิปโก้ต้องมีการปรับตัวอย่างต่อเน่ือง 
การเข้าใจคู่ค้าและผู้บริโภคอยูต่ลอดเวลา ค้นหาความต้องการท่่ีแท้จริงและความ
ต้องการแฝงของลููกค้า ตลอดจนเข้าใจกระบวนการตัดสนิใจซ้ือและการบริโภค 
สินค้าและบริการอยา่งเข้าถึงผู้บริโภค สามารถสื่อสารคุุณค่าท่ีโดดเด่น และ
แตกต่างของผลิตภัณฑ์ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคด้วยวธีิท่ีสร้างสรรค์และคุ้มค่า เพ่ือท่ีจะ
รักษาฐานลูกค้าเดิม และเพ่ิมปริมาณลูกค้าใหม่ได้อยา่งต่อเน่ือง จะช่วยใหก้าร 
ปรับแผนงาน มีความแม่นย า ถูกต้อง ตรงกลุ่มเป้าหมายได้มากข้ึน และส าเร็จ
ตามเป้าหมายองค์กรในท่ีสุด 

100 101



รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2565 รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2565102 103

ความพึงพอใจของผู้บริโภค
GRI 102-43

กลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ ให้ความส าคัญเรือ่งความพึงพอใจของผู้บริโภค รวมท้ังมีการวางแผนการบริหารจดัการท่ีมีประสทิธิภาพ เพ่ือสร้างความสมัพันธ์ท่ีดี
ระหว่างผู้บรโิภคกับกลุ่มธุรกิจอาหารฯ อย่างยั่งยนื ซ่ึงกลุ่มธุรกิจอาหารฯ ยึดม่ันในพันธกิจ “เราจะผลติสนิค้าและบริการท่ีตอบโจทย์ของการน าสขุภาวะท่ีดีสู่สงัคม” โดยการวัดผล
ความพึงพอใจอยา่งสม ่าเสมอ เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันในผลิตภัณฑ์ และสร้างความพึงพอใจใหกั้บผู้บริโภคเพ่ิมข้ึนในอนาคต

การประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภค เป็นสิ่งท่ีมีความส าคัญอยา่งยิง่ส าหรับธุรกิจ สาเหตุหน่ึงท่ีท าใหค้วามพึงพอใจของลูกค้ามีความส าคัญคือ การรักษาระดับ
ลูกค้าไว้ใช้ต้นทุนน้อยกวา่การค้นหาลูกค้าใหม่และตลาดใหม่ ดังน้ันการดึงลูกค้าให้อยู่กับธุรกิจใหน้านท่ีสดุได้ โดยการท าให้ลูกค้าพึงพอใจในผลิตภัณฑ์ จึงเป็นหนทางหน่ึงท่ีจะช่วย
ลดต้นทุนของธุรกิจลงได้ นอกจากน้ี ความพึงพอใจของลูกค้ายงัเป็นตัวช้ีวดัท่ีส าคัญของคุณภาพในสนิค้า ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการน ามาใช้วางแผนเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ต่อไป 
โดยทางกลุ่มธุรกิจอาหารฯ ได้ท าการประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภคท้ังในประเทศและระหวา่งประเทศ ดังน้ี

กำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้บริโภค

กำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้บริโภคในประเทศ
กลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ จัดท าแบบประเมินผลความพึงพอใจในการติดต่อสือ่สารระหวา่งผู้บริโภคในประเทศและฝ่ายลูกค้าสมัพันธ์ ลูกค้าสามารถท าการประเมินผ่าน

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยให้คะแนนความพึงพอใจ 1 น้อยท่ีสุด – 5 มากท่ีสุด การประเมินความพึงพอใจมีท้ังหมด 4 หัวข้อ ดังน้ี

ผลกำรประเมินและเปำ้หมำยด้ำนควำมพึงพอใจของผู้บริโภค ในประเทศ

ในปี 2565 กลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ มีผลการประเมินความพึงพอใจในการติดต่อสือ่สารระหวา่งผู้บริโภคในประเทศและฝ่ายลูกค้าสมัพันธ์ เท่ากับ  4.87 จาก
คะแนนเต็ม 5 โดยในปี 2566 กลุ่มธุรกิจอาหารฯ ก าหนดเป้าหมายผลการประเมินความพึงพอใจอยูท่ี่ 4.90 จากคะแนนเต็ม 5 จากผลการประเมินความพึงพอใจข้างต้น ฝ่ายลูกค้า
สัมพันธ์ได้พัฒนาการสื่อสาร และการให้ข้อมูลของผลิตภัณฑ์ ขยายช่องทางการติดต่อสือ่สาร รวมท้ังแจ้งข้อร้องเรียนจากลูกค้าในเรื่องส าคัญผ่านหลายช่องทางเช่นโทรศัพท,์ 
Facebook, Email

ความรวดเร็วในการตอบสนองต่อ
ข้อร้องเรียน

ลูกค้าได้รับข้อมูลของผลติภัณฑ์
ครบถ้วนชัดเจน

กริยามารยาทของพนักงาน
ฝ่ายลูกค้าสมัพันธ์

ลูกค้ามีความพึงพอใจตอ่การใหบ้ริการของฝ่ายลูกคา้สมัพันธ์โดยรวม 

ความสะดวกในการติดต่อ
ฝ่ายลูกค้าสมัพันธ์

กำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้บริโภคระหว่ำงประเทศ

กลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ จัดท าแบบประเมินผลความพึงพอใจของผูบ้ริโภค โดยได้ 
มีการก าหนดแผนงานและเปา้หมายการพัฒนาความพึงพอใจของผูบ้ริโภคระหวา่ง
ประเทศ รวมท้ังการสร้างความพึงพอใจใหกั้บผูบ้ริโภคด้วยมาตรฐานด้านกระบวนการ
ผลิต การขนส่ง รวมท้ังการเผยแพรแ่ละสื่อสารข้อเท็จจริงด้านคุณภาพของสนิค้า และ
รับฟงัข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น เพ่ือน ามาปรับปรุงพัฒนากระบวนการผลิต และผลิตภัณฑ์   
เพ่ือสร้างความพึงพอใจใหกั้บผูบ้ริโภคท่ีเพ่ิมข้ึนในอนาคต โดยแบ่งแผนงานและ 
เป้าหมาย 3 ด้าน ดังน้ี

ด้านคุณภาพสนิค้า 
เป้าหมายหลักของ กลุ่มธุรกิจ
อาหารฯ โดยก าหนดแผนร่วมกับ
ฝ่ายผลิตของโรงงานผลิต เพ่ือ
วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้
เป็นไปตามมาตรฐานของ
ประเทศผู้น าเข้า

ด้านการขนส่งสินค้า
กลุ่มธุรกิจอาหารฯ ประสานงาน
กับธุรกิจขนส่งทางเรืออยา่ง
สม ่าเสมอ เพ่ือติดตามความ
คืบหน้าของ การขนส่งสินค้าให้
เป็นไปตามแผนท่ีตกลงกับลูกค้า 
และแจ้งสถานะของการขนสง่ให้
ลูกค้าทราบ

ด้านการจัดจ าหน่าย
ก าหนดแผนการจัดจ าหน่ายในแต่
ละประเทศ โดยการก าหนดกล
ยุทธ์การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดี
กับลูกค้า รวมท้ังประเมินความ
พึงพอใจของลูกค้าแลตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าอย่าง
เหมาะสม

1

2

3

ผลกำรประเมินและเปำ้หมำยด้ำนควำมพึงพอใจของผู้บริโภค 
ระหว่ำงประเทศ

ระดับความพึงพอใจของผู้บริโภคระหว่างประเทศ
เป้าหมายที่ระดับ 100% 

การบริการลูกค้าต่างประเทศ 
เป้าหมายที่ระดับ 98% 

การบริการลูกค้าเปรียบเทียบกับคู่แขง่
เป้าหมายที่ระดับ 95%

99%

99%100%

99%

99%

94%

93%

99%

100%
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ความพึงพอใจของผู้บริโภค
GRI 102-43

กลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ ให้ความส าคัญเรือ่งความพึงพอใจของผู้บริโภค รวมท้ังมีการวางแผนการบริหารจดัการท่ีมีประสทิธิภาพ เพ่ือสร้างความสมัพันธ์ท่ีดี
ระหว่างผู้บรโิภคกับกลุ่มธุรกิจอาหารฯ อย่างยั่งยนื ซ่ึงกลุ่มธุรกิจอาหารฯ ยึดม่ันในพันธกิจ “เราจะผลติสนิค้าและบริการท่ีตอบโจทย์ของการน าสขุภาวะท่ีดีสู่สงัคม” โดยการวัดผล
ความพึงพอใจอยา่งสม ่าเสมอ เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันในผลิตภัณฑ์ และสร้างความพึงพอใจใหกั้บผู้บริโภคเพ่ิมข้ึนในอนาคต

การประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภค เป็นสิ่งท่ีมีความส าคัญอยา่งยิง่ส าหรับธุรกิจ สาเหตุหน่ึงท่ีท าใหค้วามพึงพอใจของลูกค้ามีความส าคัญคือ การรักษาระดับ
ลูกค้าไว้ใช้ต้นทุนน้อยกวา่การค้นหาลูกค้าใหม่และตลาดใหม่ ดังน้ันการดึงลูกค้าให้อยู่กับธุรกิจใหน้านท่ีสดุได้ โดยการท าให้ลูกค้าพึงพอใจในผลิตภัณฑ์ จึงเป็นหนทางหน่ึงท่ีจะช่วย
ลดต้นทุนของธุรกิจลงได้ นอกจากน้ี ความพึงพอใจของลูกค้ายงัเป็นตัวช้ีวดัท่ีส าคัญของคุณภาพในสนิค้า ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการน ามาใช้วางแผนเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ต่อไป 
โดยทางกลุ่มธุรกิจอาหารฯ ได้ท าการประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภคท้ังในประเทศและระหวา่งประเทศ ดังน้ี

กำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้บริโภค

กำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้บริโภคในประเทศ
กลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ จัดท าแบบประเมินผลความพึงพอใจในการติดต่อสือ่สารระหวา่งผู้บริโภคในประเทศและฝ่ายลูกค้าสมัพันธ์ ลูกค้าสามารถท าการประเมินผ่าน

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยให้คะแนนความพึงพอใจ 1 น้อยท่ีสุด – 5 มากท่ีสุด การประเมินความพึงพอใจมีท้ังหมด 4 หัวข้อ ดังน้ี

ผลกำรประเมินและเปำ้หมำยด้ำนควำมพึงพอใจของผู้บริโภค ในประเทศ

ในปี 2565 กลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ มีผลการประเมินความพึงพอใจในการติดต่อสือ่สารระหวา่งผู้บริโภคในประเทศและฝ่ายลูกค้าสมัพันธ์ เท่ากับ  4.87 จาก
คะแนนเต็ม 5 โดยในปี 2566 กลุ่มธุรกิจอาหารฯ ก าหนดเป้าหมายผลการประเมินความพึงพอใจอยูท่ี่ 4.90 จากคะแนนเต็ม 5 จากผลการประเมินความพึงพอใจข้างต้น ฝ่ายลูกค้า
สัมพันธ์ได้พัฒนาการสื่อสาร และการให้ข้อมูลของผลิตภัณฑ์ ขยายช่องทางการติดต่อสือ่สาร รวมท้ังแจ้งข้อร้องเรียนจากลูกค้าในเรื่องส าคัญผ่านหลายช่องทางเช่นโทรศัพท,์ 
Facebook, Email

ความรวดเร็วในการตอบสนองต่อ
ข้อร้องเรียน

ลูกค้าได้รับข้อมูลของผลติภัณฑ์
ครบถ้วนชัดเจน

กริยามารยาทของพนักงาน
ฝ่ายลูกค้าสมัพันธ์

ลูกค้ามีความพึงพอใจตอ่การใหบ้ริการของฝ่ายลูกคา้สมัพันธ์โดยรวม 

ความสะดวกในการติดต่อ
ฝ่ายลูกค้าสมัพันธ์

กำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้บริโภคระหว่ำงประเทศ

กลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ จัดท าแบบประเมินผลความพึงพอใจของผูบ้ริโภค โดยได้ 
มีการก าหนดแผนงานและเปา้หมายการพัฒนาความพึงพอใจของผูบ้ริโภคระหวา่ง
ประเทศ รวมท้ังการสร้างความพึงพอใจใหกั้บผูบ้ริโภคด้วยมาตรฐานด้านกระบวนการ
ผลิต การขนส่ง รวมท้ังการเผยแพรแ่ละสื่อสารข้อเท็จจริงด้านคุณภาพของสนิค้า และ
รับฟงัข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น เพ่ือน ามาปรับปรุงพัฒนากระบวนการผลิต และผลิตภัณฑ์   
เพ่ือสร้างความพึงพอใจใหกั้บผูบ้ริโภคท่ีเพ่ิมข้ึนในอนาคต โดยแบ่งแผนงานและ 
เป้าหมาย 3 ด้าน ดังน้ี

ด้านคุณภาพสนิค้า 
เป้าหมายหลักของ กลุ่มธุรกิจ
อาหารฯ โดยก าหนดแผนร่วมกับ
ฝ่ายผลิตของโรงงานผลิต เพ่ือ
วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้
เป็นไปตามมาตรฐานของ
ประเทศผู้น าเข้า

ด้านการขนส่งสินค้า
กลุ่มธุรกิจอาหารฯ ประสานงาน
กับธุรกิจขนส่งทางเรืออยา่ง
สม ่าเสมอ เพ่ือติดตามความ
คืบหน้าของ การขนส่งสินค้าให้
เป็นไปตามแผนท่ีตกลงกับลูกค้า 
และแจ้งสถานะของการขนสง่ให้
ลูกค้าทราบ

ด้านการจัดจ าหน่าย
ก าหนดแผนการจัดจ าหน่ายในแต่
ละประเทศ โดยการก าหนดกล
ยุทธ์การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดี
กับลูกค้า รวมท้ังประเมินความ
พึงพอใจของลูกค้าแลตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าอย่าง
เหมาะสม

1

2

3

ผลกำรประเมินและเปำ้หมำยด้ำนควำมพึงพอใจของผู้บริโภค 
ระหว่ำงประเทศ

ระดับความพึงพอใจของผู้บริโภคระหว่างประเทศ
เป้าหมายที่ระดับ 100% 

การบริการลูกค้าต่างประเทศ 
เป้าหมายที่ระดับ 98% 

การบริการลูกค้าเปรียบเทียบกับคู่แขง่
เป้าหมายที่ระดับ 95%

99%

99%100%

99%

99%

94%

93%

99%

100%

2563             2564   2565

2563             2564                           2565

2563             2564                           2565



รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2565 รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2565104

สร้างพนักงานให้มี

ศักยภาพ พัฒนา

พนักงานเพ่ือรองรับ

การเติบโตของ

องค์กร เพ่ือสร้าง

องค์กรท่ีเป็นเลิศใน

ด้านต่าง ๆ 

“

“

ตติยา เอมซ์บุตร

ผู้อ านวยการฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล

การบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคล
GRI 405-2, SDG 5, S3.1C

แนวทางการบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคล หัวใจส าคัญในการขับเคล่ือนองค์กรสู่ความย่ังยืน

นอกจากเงินทุน วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ  และการบริหารจัดการด้านการด าเนินงานขององค์กรแล้ว การบริหารทรัพยากรท่ี
ส าคัญมากๆ อีกอย่างหน่ึงของการด าเนินธุรกิจ ก็คือ การบริหารทรัพยากรบุคคลน่ันเอง บุคคลท่ีมีศักยภาพและผูกพันกับองค์กร
ย่อมท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และท าให้องค์กรพัฒนาและเติบโตได้อย่างมีนัยส าคัญ การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลน้ีจึงมี
ความจ าเปน็อย่างย่ิงท่ีจะต้องท าให้องค์กรขับเคล่ือนไปข้างหน้าได้อย่างม่ันคง หน้าท่ีในการบริหารจัดการบุคคลน้ีจึงถือว่าเปน็
ภาระกิจส าคัญอย่างย่ิงส าหรับฝ่ายบริหาร ร่วมกับฝา่ยทรัพยากรบุคคล ซ่ึงการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพน้ัน 
กลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้น้ันให้ความส าคัญกับการวางแผนด้านทรัพยากรบุคคล และปรับกลยุทธ์การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลให้
สอดคล้องกับกลยุทธ์หลักขององค์กร ในขณะเดียวกัน กลุ่มธุรกิจอาหารฯ ด าเนินตามแนวการปฏิบัติของกฎหมายแรงงานและ
กฎหมายอื่นท่ีเก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด เพ่ือแสดงออกถึงการเคารพสิทธิมนุษยชน การให้เสรีภาพและความเสมอภาคเท่าเทียมกัน 
รวมท้ังการแจ้งให้พนักงานทุกคนรับทราบและยึดถือเปน็แนวปฎิบัติด้านจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจอีกด้วย

ในป ี2565 กลุ่มธุรกิจอาหารฯ ยังคงด าเนินการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลเพ่ือให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน โดยการปรับ
แผนการด าเนินงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ทางธุรกิจและการเปล่ียนแปลงในบริบททางสังคมและเศรษฐกิจ อีกท้ังมุ่งเน้นการ
เสริมสร้างและพัฒนารูปแบบการท างาน สร้างโอกาสความก้าวหน้าของงาน ตลอดจนก าหนดหลักเกณฑ์ค่าจ้าง ผลตอบแทน และ
สวัสดิการต่างๆ ของพนักงานอย่างเปน็ธรรม เท่าเทียม และไม่เลือกปฎิบัติ

ผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรบริหำรจัดกำรด้ำนทรัพยำกรบุคคล ปี 2565

ในป ี2565 กลุ่มธุรกิจอาหารฯ ได้มีการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล พัฒนารูปแบบในการท างาน และปรับระบบการ
ติดต่อสื่อสารภายในองค์กรให้มีความหลากหลาย เพ่ืออ านวยความสะดวก และบริหารจัดการบุคลากรภายในองค์กรได้อย่าง
ประสิทธิภาพมากข้ึน

1.  เพ่ิมศักยภาพในการท างานของพนักงานด้วยการยึดหลักปฎิบัติตามค่านิยมหลักขององค์กร (Core Values) ท้ัง 5 ข้อ
เพ่ือยกระดับความรู้ ทักษะ และส่งเสริมความสามารถของพนักงานในทุกรูปแบบ

2. สร้างโอกาสและความก้าวหน้าในการท างานของพนักงาน โดยการพัฒนาแนวคิด และรูปแบบในการท างาน ส่งเสริมให้
พนักงานประยุกต์ใช้นวัตกรรมใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ

3. สรรหาบุคลากรท่ีมีศักยภาพในด้านต่างๆ ท่ีหลากหลาย เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงขององค์กรตามแผนกลยุทธ์ท่ีได้วางไว้
4. ส ารวจระดับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน (Employee Engagement) เพ่ือเปน็แนวทางในการพัฒนาและยกระดับ
ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน ซ่ึงจะน าไปสู่การสร้างองค์กรแห่งความเปน็เลิศต่อไป

เป้ำหมำยด้ำนกำรบริหำรจัดกำรด้ำนทรัพยำกรบุคคล ปี 2566-2569 
การเสริมสร้างความผูกพันของพนักงาน (Employee Engagement) ในองค์กร โดยมุ่งเน้นการเสริมสร้างความผูกพัน

ของพนักงาน ด้วยการวิเคราะห์ผลและก าหนดเปน็แผนงานส าหรับ 3 และ 5 ปข้ีางหน้า เช่น การส่งเสริมบทบาทการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของผู้บริหารระดับต่างๆ  และการปรับปรุงกระบวนการและระบบงานทรัพยากรบุคคล เพ่ือให้สอดคล้องกับการ
ปฏิบัติงานและช่วงอายุของพนักงานท่ีหลากหลายในองค์กร รวมถึงการเสริมสร้างศักยภาพของบุคลากรในฝ่ายทรัพยากรบุคคลใน
การตอบสนองการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเพ่ิมคุณภาพชีวิตท่ีดีต่อความสมดุลในการด าเนินงานของบุคลากร ท้ัง
ระยะสั้น ระยะปานกลาง และระยะยาว  
การเสริมสร้างพนักงานให้มีศักยภาพ การพัฒนาพนักงานเพ่ือรองรับการเติบโตขององค์กร เพ่ือสร้างองค์กรท่ีเปน็เลิศในด้าน

ต่าง ๆ   รวมถึงการจัดท าแผนการสืบทอดต าแหน่งในต าแหน่งส าคัญ การคัดเลือกพนักงานกลุ่มศักยภาพ (Talent Staff) 
และเสริมสร้างทักษะของพนักงานกลุ่มศักยภาพ (Talent Staff) น้ีให้เหมาะสมกับการพัฒนาเปน็ผู้บริหารในอนาคต
ผ่านกลไกของ Career Management และมีการติดตามผลการพัฒนาอย่างสม ่าเสมอ

กระบวนการท างาน การบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคล

การสรรหาทรัพยากร
บุคคลและจัดการด้าน
แรงงาน (Recruitment 
and Staffing) 
หน่ึงในหน้าท่ีหลักของงาน
บริหารจดัการทรัพยากร
บุคคล ก็คือการสรรหา
บุคลากรและจัดการด้าน
แรงงาน โดยเริ่มต้ังแต่การ
ประเมินและวางแผนด้าน
ก าลังพล การจัดสรรก าลัง
พลให้เหมาะสม การสรรหา
บุคลากรเข้ามาท างานใน
องค์กร โดยประเมิน
ศักยภาพของผูส้มัครและ
จัดจ้างพนักงานท่ีถูกต้อง
เหมาะสม รวมถึงมีกลยุทธ์
ในการสรรหาบคุลากรท่ี
ยอดเยี่ยมท่ีจะท าใหไ้ด้
บุคลากรท่ีดีมีความสามารถ
ตลอดจนมีศักยภาพเข้า
มาร่วมงานและขับเคล่ือน
องค์กรไปสู่ความส าเร็จ

การบริหารจัดการด้านอตัรา
ค่าจ้าง (Payroll 
Management) 
ฝ่ายทรัพยากรบคุคลเข้ามามี
บทบาทในเรื่องการบริหาร
จัดการอัตราค่าจา้งเปน็
อย่างมาก โดยไม่ใช่เพียงแค่
การจ่ายเงินเดือนเท่าน้ัน แต่
รวมถึงการดูแลระบบการ
จ่ายเงินเดือนไม่ใหม้ีปญัหา 
โดยใช้เทคโนโลยีอันทันสมัย
เข้ามาช่วยในการบริหาร
จัดการ นอกจากน้ียังรวมไป
ถึงการประเมินงบประมาณ
อัตราค่าจ้าง การประเมิน
เงินเดือนให้แต่ละต าแหน่ง 
รวมไปถึงการบริหารจดัการ
ด้านการเงินต่างๆ ท่ี
เก่ียวข้องกับพนักงาน เช่น 
ประกันสังคม ประกันสุขภาพ 
กองทุนต่างๆ ภาษี 
ค่าชดเชยในกรณีต่างๆ และ
อื่นๆ อีกมากมาย รวมถึง
การต้องติดตามอัพเดท
ข้อมูลด้านน้ีตลอดเวลาท้ังใน
ระดับบริษัทด้วยกัน ไป
จนถึงนโยบายของรัฐบาลท่ี
มีผลกระทบต่อองค์กร

การบริหารจัดการด้าน
ประสิทธิภาพของการท างาน
ตลอดจนการประผลการท างาน 

(Appraisals and 
Performance 
Management) 
ฝ่ายทรัพยากรบคุคลยงัคง
ต้องคอยติดตามดู
ประสิทธิภาพของการท างาน
ของพนักงานแต่ละคน เพ่ือ
ตรวจสอบวา่ได้คัดสรรคน
เข้ามาท างานได้ตรงตามท่ี
องค์กรต้องการหรือไม่ มี
ประสิทธิภาพในการท างาน
เพียงไร สมควรจะจา้งต่อ
หรือไม่ หรือสมควรจะ
ส่งเสริมด้านใดใหม้ีศักยภาพ
เพ่ิมข้ึนหรือเปล่า การ
ประเมินผลน้ีนอกจากจะดูใน
เรื่องของประสทิธิภาพการ
ท างานท่ีส่งผลต่อพนักงาน
หรือองค์กรแล้ว ก็ยังมี
ประโยชน์ต่อการประเมิน
อัตราจ้าง เงินรางวัล
ประจ าปี การเล่ือนต าแหน่ง 
หรือการเปล่ียนสายงานได้
อีกด้วย และองค์กรท่ีมีการ
ประเมินผลการท างานอยา่ง
มีประสิทธิภาพจะท าใหเ้หน็ว่า
องค์กรน้ันมีศักยภาพใน
ระดับใด ควรปรับปรุงแก้ไข
จุดบกพร่องตรงจดุไหน
ด้วย เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
องค์กรให้สงูยิ่งข้ึนต่อไป

แรงงานสัมพันธ์ 
(Employee Relation) 
ฝ่ายทรัพยากรบคุคลจ าเปน็
จะต้องประสาน
ความสัมพันธ์ของแรงงาน
ในส่วนต่างๆ ให้ดี แรงงาน
สัมพันธ์ หมายความรวมถึง 
การเช่ือมความสมัพันธ์ใน
องค์กรให้เกิดความรักความ
สามัคคีในการท างานด้วย 
และหากพนักงานเกิดความ
ร่วมมือกันเป็นอยา่งดี 
องค์กรย่อมมีโอกาสประสบ
ความส าเร็จสงูตามไปด้วย 
ดังน้ันการให้ข้อมูลท่ีเป็น
ประโยชน์กับแรงงาน ไป
จนถึงการประสานเรื่อง
แรงงานกับหน่วยงาน
ภายนอก เพ่ือให้องค์กรไม่
เกิดปัญหาในเรือ่งน้ีข้ึน ฝ่าย
ทรัพยากรบุคคลจึงควรท่ีจะ
เสริมสร้างความสมัพันธ์
ของคนในองค์กร และไม่
ควรสร้างความแตกแยกให้
เกิดข้ึนในองค์กร 

การแก้ปัญหาและลด
ความขัดแย้ง (Conflict 
Resolution) 
ในแต่ละองค์กรต่างก็มี
ความหลากหลายของ
บุคลากร ตลอดจนมี
พ้ืนฐานการศึกษาท่ี
แตกต่างกัน ฉะน้ันจึง
ไม่ใช่สิ่งแปลกท่ีจะท าให้
เกิดความขัดแย้งระหวา่ง
กันได้ ท้ังความขัดแย้งใน
เร่ืองส่วนตัวไปจนถึง
ความขัดแย้งในเรื่องงาน 
การเข้าไปช่วยลดปัญหา
และแก้ปัญหาเม่ือเกิด
วิกฤติต่างๆ เหล่าน้ัน 
โดยเฉพาะปัญหาท่ี
สามารถใช้ระบบ ตลอดจน
บริการต่างๆ แก้ได้ เช่น 
การกู้เงินฉุกเฉิน ประกัน
อุบัติเหตุ หรือแม้แต่การ
ช่วยเหลือเรื่องสทิธิในการ
ลาจากกรณีต่างๆ เป็นต้น 
ก็ถือเป็นหน้าท่ีของฝา่ย
ทรัพยากรบุคคลเช่นกัน
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สร้างพนักงานให้มี

ศักยภาพ พัฒนา

พนักงานเพ่ือรองรับ

การเติบโตของ

องค์กร เพ่ือสร้าง

องค์กรท่ีเป็นเลิศใน

ด้านต่าง ๆ 

“

“

ตติยา เอมซ์บุตร

ผู้อ านวยการฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล

การบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคล
GRI 405-2, SDG 5, S3.1C

แนวทางการบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคล หัวใจส าคัญในการขับเคล่ือนองค์กรสู่ความย่ังยืน

นอกจากเงินทุน วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ  และการบริหารจัดการด้านการด าเนินงานขององค์กรแล้ว การบริหารทรัพยากรท่ี
ส าคัญมากๆ อีกอย่างหน่ึงของการด าเนินธุรกิจ ก็คือ การบริหารทรัพยากรบุคคลน่ันเอง บุคคลท่ีมีศักยภาพและผูกพันกับองค์กร
ย่อมท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และท าให้องค์กรพัฒนาและเติบโตได้อย่างมีนัยส าคัญ การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลน้ีจึงมี
ความจ าเปน็อย่างย่ิงท่ีจะต้องท าให้องค์กรขับเคล่ือนไปข้างหน้าได้อย่างม่ันคง หน้าท่ีในการบริหารจัดการบุคคลน้ีจึงถือว่าเปน็
ภาระกิจส าคัญอย่างย่ิงส าหรับฝ่ายบริหาร ร่วมกับฝา่ยทรัพยากรบุคคล ซ่ึงการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพน้ัน 
กลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้น้ันให้ความส าคัญกับการวางแผนด้านทรัพยากรบุคคล และปรับกลยุทธ์การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลให้
สอดคล้องกับกลยุทธ์หลักขององค์กร ในขณะเดียวกัน กลุ่มธุรกิจอาหารฯ ด าเนินตามแนวการปฏิบัติของกฎหมายแรงงานและ
กฎหมายอื่นท่ีเก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด เพ่ือแสดงออกถึงการเคารพสิทธิมนุษยชน การให้เสรีภาพและความเสมอภาคเท่าเทียมกัน 
รวมท้ังการแจ้งให้พนักงานทุกคนรับทราบและยึดถือเปน็แนวปฎิบัติด้านจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจอีกด้วย

ในป ี2565 กลุ่มธุรกิจอาหารฯ ยังคงด าเนินการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลเพ่ือให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน โดยการปรับ
แผนการด าเนินงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ทางธุรกิจและการเปล่ียนแปลงในบริบททางสังคมและเศรษฐกิจ อีกท้ังมุ่งเน้นการ
เสริมสร้างและพัฒนารูปแบบการท างาน สร้างโอกาสความก้าวหน้าของงาน ตลอดจนก าหนดหลักเกณฑ์ค่าจ้าง ผลตอบแทน และ
สวัสดิการต่างๆ ของพนักงานอย่างเปน็ธรรม เท่าเทียม และไม่เลือกปฎิบัติ

ผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรบริหำรจัดกำรด้ำนทรัพยำกรบุคคล ปี 2565

ในป ี2565 กลุ่มธุรกิจอาหารฯ ได้มีการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล พัฒนารูปแบบในการท างาน และปรับระบบการ
ติดต่อสื่อสารภายในองค์กรให้มีความหลากหลาย เพ่ืออ านวยความสะดวก และบริหารจัดการบุคลากรภายในองค์กรได้อย่าง
ประสิทธิภาพมากข้ึน

1.  เพ่ิมศักยภาพในการท างานของพนักงานด้วยการยึดหลักปฎิบัติตามค่านิยมหลักขององค์กร (Core Values) ท้ัง 5 ข้อ
เพ่ือยกระดับความรู้ ทักษะ และส่งเสริมความสามารถของพนักงานในทุกรูปแบบ

2. สร้างโอกาสและความก้าวหน้าในการท างานของพนักงาน โดยการพัฒนาแนวคิด และรูปแบบในการท างาน ส่งเสริมให้
พนักงานประยุกต์ใช้นวัตกรรมใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ

3. สรรหาบุคลากรท่ีมีศักยภาพในด้านต่างๆ ท่ีหลากหลาย เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงขององค์กรตามแผนกลยุทธ์ท่ีได้วางไว้
4. ส ารวจระดับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน (Employee Engagement) เพ่ือเปน็แนวทางในการพัฒนาและยกระดับ
ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน ซ่ึงจะน าไปสู่การสร้างองค์กรแห่งความเปน็เลิศต่อไป

เป้ำหมำยด้ำนกำรบริหำรจัดกำรด้ำนทรัพยำกรบุคคล ปี 2566-2569 
การเสริมสร้างความผูกพันของพนักงาน (Employee Engagement) ในองค์กร โดยมุ่งเน้นการเสริมสร้างความผูกพัน

ของพนักงาน ด้วยการวิเคราะห์ผลและก าหนดเปน็แผนงานส าหรับ 3 และ 5 ปข้ีางหน้า เช่น การส่งเสริมบทบาทการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของผู้บริหารระดับต่างๆ  และการปรับปรุงกระบวนการและระบบงานทรัพยากรบุคคล เพ่ือให้สอดคล้องกับการ
ปฏิบัติงานและช่วงอายุของพนักงานท่ีหลากหลายในองค์กร รวมถึงการเสริมสร้างศักยภาพของบุคลากรในฝ่ายทรัพยากรบุคคลใน
การตอบสนองการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเพ่ิมคุณภาพชีวิตท่ีดีต่อความสมดุลในการด าเนินงานของบุคลากร ท้ัง
ระยะสั้น ระยะปานกลาง และระยะยาว  
การเสริมสร้างพนักงานให้มีศักยภาพ การพัฒนาพนักงานเพ่ือรองรับการเติบโตขององค์กร เพ่ือสร้างองค์กรท่ีเปน็เลิศในด้าน

ต่าง ๆ   รวมถึงการจัดท าแผนการสืบทอดต าแหน่งในต าแหน่งส าคัญ การคัดเลือกพนักงานกลุ่มศักยภาพ (Talent Staff) 
และเสริมสร้างทักษะของพนักงานกลุ่มศักยภาพ (Talent Staff) น้ีให้เหมาะสมกับการพัฒนาเปน็ผู้บริหารในอนาคต
ผ่านกลไกของ Career Management และมีการติดตามผลการพัฒนาอย่างสม ่าเสมอ

กระบวนการท างาน การบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคล

การสรรหาทรัพยากร
บุคคลและจัดการด้าน
แรงงาน (Recruitment 
and Staffing) 
หน่ึงในหน้าท่ีหลักของงาน
บริหารจดัการทรัพยากร
บุคคล ก็คือการสรรหา
บุคลากรและจัดการด้าน
แรงงาน โดยเริ่มต้ังแต่การ
ประเมินและวางแผนด้าน
ก าลังพล การจัดสรรก าลัง
พลให้เหมาะสม การสรรหา
บุคลากรเข้ามาท างานใน
องค์กร โดยประเมิน
ศักยภาพของผูส้มัครและ
จัดจ้างพนักงานท่ีถูกต้อง
เหมาะสม รวมถึงมีกลยุทธ์
ในการสรรหาบคุลากรท่ี
ยอดเยี่ยมท่ีจะท าใหไ้ด้
บุคลากรท่ีดีมีความสามารถ
ตลอดจนมีศักยภาพเข้า
มาร่วมงานและขับเคล่ือน
องค์กรไปสู่ความส าเร็จ

การบริหารจัดการด้านอตัรา
ค่าจ้าง (Payroll 
Management) 
ฝ่ายทรัพยากรบคุคลเข้ามามี
บทบาทในเรื่องการบริหาร
จัดการอัตราค่าจา้งเปน็
อย่างมาก โดยไม่ใช่เพียงแค่
การจ่ายเงินเดือนเท่าน้ัน แต่
รวมถึงการดูแลระบบการ
จ่ายเงินเดือนไม่ใหม้ีปญัหา 
โดยใช้เทคโนโลยีอันทันสมัย
เข้ามาช่วยในการบริหาร
จัดการ นอกจากน้ียังรวมไป
ถึงการประเมินงบประมาณ
อัตราค่าจ้าง การประเมิน
เงินเดือนให้แต่ละต าแหน่ง 
รวมไปถึงการบริหารจดัการ
ด้านการเงินต่างๆ ท่ี
เก่ียวข้องกับพนักงาน เช่น 
ประกันสังคม ประกันสุขภาพ 
กองทุนต่างๆ ภาษี 
ค่าชดเชยในกรณีต่างๆ และ
อื่นๆ อีกมากมาย รวมถึง
การต้องติดตามอัพเดท
ข้อมูลด้านน้ีตลอดเวลาท้ังใน
ระดับบริษัทด้วยกัน ไป
จนถึงนโยบายของรัฐบาลท่ี
มีผลกระทบต่อองค์กร

การบริหารจัดการด้าน
ประสิทธิภาพของการท างาน
ตลอดจนการประผลการท างาน 

(Appraisals and 
Performance 
Management) 
ฝ่ายทรัพยากรบคุคลยงัคง
ต้องคอยติดตามดู
ประสิทธิภาพของการท างาน
ของพนักงานแต่ละคน เพ่ือ
ตรวจสอบวา่ได้คัดสรรคน
เข้ามาท างานได้ตรงตามท่ี
องค์กรต้องการหรือไม่ มี
ประสิทธิภาพในการท างาน
เพียงไร สมควรจะจา้งต่อ
หรือไม่ หรือสมควรจะ
ส่งเสริมด้านใดใหม้ีศักยภาพ
เพ่ิมข้ึนหรือเปล่า การ
ประเมินผลน้ีนอกจากจะดูใน
เรื่องของประสทิธิภาพการ
ท างานท่ีส่งผลต่อพนักงาน
หรือองค์กรแล้ว ก็ยังมี
ประโยชน์ต่อการประเมิน
อัตราจ้าง เงินรางวัล
ประจ าปี การเล่ือนต าแหน่ง 
หรือการเปล่ียนสายงานได้
อีกด้วย และองค์กรท่ีมีการ
ประเมินผลการท างานอยา่ง
มีประสิทธิภาพจะท าใหเ้หน็ว่า
องค์กรน้ันมีศักยภาพใน
ระดับใด ควรปรับปรุงแก้ไข
จุดบกพร่องตรงจดุไหน
ด้วย เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
องค์กรให้สงูยิ่งข้ึนต่อไป

แรงงานสัมพันธ์ 
(Employee Relation) 
ฝ่ายทรัพยากรบคุคลจ าเปน็
จะต้องประสาน
ความสัมพันธ์ของแรงงาน
ในส่วนต่างๆ ให้ดี แรงงาน
สัมพันธ์ หมายความรวมถึง 
การเช่ือมความสมัพันธ์ใน
องค์กรให้เกิดความรักความ
สามัคคีในการท างานด้วย 
และหากพนักงานเกิดความ
ร่วมมือกันเป็นอยา่งดี 
องค์กรย่อมมีโอกาสประสบ
ความส าเร็จสงูตามไปด้วย 
ดังน้ันการให้ข้อมูลท่ีเป็น
ประโยชน์กับแรงงาน ไป
จนถึงการประสานเรื่อง
แรงงานกับหน่วยงาน
ภายนอก เพ่ือให้องค์กรไม่
เกิดปัญหาในเรือ่งน้ีข้ึน ฝ่าย
ทรัพยากรบุคคลจึงควรท่ีจะ
เสริมสร้างความสมัพันธ์
ของคนในองค์กร และไม่
ควรสร้างความแตกแยกให้
เกิดข้ึนในองค์กร 

การแก้ปัญหาและลด
ความขัดแย้ง (Conflict 
Resolution) 
ในแต่ละองค์กรต่างก็มี
ความหลากหลายของ
บุคลากร ตลอดจนมี
พ้ืนฐานการศึกษาท่ี
แตกต่างกัน ฉะน้ันจึง
ไม่ใช่สิ่งแปลกท่ีจะท าให้
เกิดความขัดแย้งระหวา่ง
กันได้ ท้ังความขัดแย้งใน
เร่ืองส่วนตัวไปจนถึง
ความขัดแย้งในเรื่องงาน 
การเข้าไปช่วยลดปัญหา
และแก้ปัญหาเม่ือเกิด
วิกฤติต่างๆ เหล่าน้ัน 
โดยเฉพาะปัญหาท่ี
สามารถใช้ระบบ ตลอดจน
บริการต่างๆ แก้ได้ เช่น 
การกู้เงินฉุกเฉิน ประกัน
อุบัติเหตุ หรือแม้แต่การ
ช่วยเหลือเรื่องสทิธิในการ
ลาจากกรณีต่างๆ เป็นต้น 
ก็ถือเป็นหน้าท่ีของฝา่ย
ทรัพยากรบุคคลเช่นกัน
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กำรดูแล และกำรรักษำพนักงำนของกลุ่มธรุกจิอำหำรทิปโก้

กลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ ให้ความส าคัญต่อการดูแลและรักษาพนักงานท่ีมีประสทิธิภาพให้นานท่ีสุด 
เพ่ือน าพาองค์กรไปสูค่วามก้าวหน้าและประสบความส าเร็จทางธุรกิจ โดยยกระดับงานบริหารทรัพยากร
บุคคลให้สามารถรองรับการขยายธุรกิจ และเป็นไปตามมาตรฐานสากล รวมท้ังน าคุณค่าหลักขององค์กร 
(Core Value) เข้ามาเช่ือมโยงกับกลยทุธ์ทางธุรกิจของกลุ่มธุรกิจอาหารฯ ซ่ึงกลุ่มธุรกิจอาหารฯ เน้นการ
ให้ความรู ้และเพ่ิมทักษะในการด าเนินงาน จากการพัฒนาและฝกึอบรม รวมท้ังการประเมินผลงานให้
สอดคล้องกับการให้ค่าตอบแทนท่ียติุธรรมกับพนักงานทุกคน อย่างไรก็ตามกลุ่มธุรกิจอาหารฯ สร้างความ
ผูกพันของพนักงานกับองค์กร และมุ่งม่ันท่ีจะพัฒนาปรับปรุงการบริหารทรัพยากรบคุคลให้พนักงานมี
ความก้าวหน้าในงาน เพ่ือใหก้ลุ่มธุรกิจอาหารฯ เติบโตอย่างต่อเน่ืองและยั่งยนืต่อไป

ความผูกพันของพนักงานตอ่องค์กร

บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญของพนักงานซ่ึงเปน็กลไกส าคัญ ในการผลักดันให้เกิดการเติบโต
อย่างต่อเน่ือง ในปี 2565 บริษัทฯ มีการปรับแผนกิจกรรมด้านการพัฒนาความผกูพันของพนักงานต่อ
องค์กรให้มีความเหมาะสมกับสถานการณ์การแพรร่ะบาดของเช้ือโควดิ-19 และการปรับรูปแบบการ
ปฏิบัติงาน 

ในช่วงปี 2565 กลุ่มธุรกิจอาหารฯ ได้ด าเนินการส ารวจความผูกพันของพนักงาน Employee 
Engagement Survey (EES) ท่ีมีต่อองค์กร พบว่าพนักงานมีความผกูพันกับองค์กรท่ีระดับ 69% ซ่ึง
สูงกว่าครั้งท่ีผ่านมาท่ีอยูท่ี่ระดับ 66% แต่ต ่ากว่าค่าเฉล่ียความผกูพันของประเทศไทยท่ีอยูท่ี่ระดับ 71% 
และในปี 2565 มีจ านวนพนักงานลาออกจากงานโดยสมัครใจ (Turnover rate) คิดเป็นร้อยละ 25.28 
ซ่ึงมีอัตราเพ่ิมข้ึน ร้อยละ 0.93 เม่ือเทียบกับปีก่อน 

การอบรมและพัฒนาพนักงาน GRI 404, SDG 4, S4.1O, S4.2C, S4.3C

กลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ ให้ความส าคัญกับการพัฒนาศกัยภาพของพนักงานทุกคนทุกระดับให้มี
ความรู้ความสามารถเพ่ิมข้ึน โดยก าหนดแผนการฝกึอบรมในหลักสตูรบงัคับ หรือหลักสตูรท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อพนักงาน รวมท้ังการสัมมนา การจัดกิจกรรมการฝกึอบรม เพ่ือยกระดับและพัฒนา
ศักยภาพความสามารถในการท างานของบคุลากรในทุกด้านโดยเฉพาะหลักสูตรการฝกึอบรม การสัมมนา
ภายในและภายนอกกลุ่มธุรกิจอาหารฯ เก่ียวกับความรู้ทางด้านเทคนิคใหม่ๆ เฉพาะด้านท่ีจ าเปน็ต่อ
กระบวนการท างาน ท าให้พนักงานมีความสขุกับการท างาน และท าให้กลุ่มธุรกิจอาหารฯ มีบุคลากรท่ีมี
คุณภาพ เพ่ือรองรับการเติบโตของธุรกิจในอนาคต เพ่ือพนักงานโดยแบ่งการฝกึอบรมเปน็ 3 กลุ่ม
หลัก ดังน้ี

กลุ่มธุรกิจอาหารฯ ก าหนดนโยบายการพัฒนาประสทิธิภาพใน
การท างาน เพ่ือส่งเสรมิศักยภาพความสามารถในด้านต่างๆ ดังน้ี 
หลักสูตรด้านพัฒนาประสทิธิภาพในการท างาน หลักสูตรด้านการ
บริหารจดัการ และหลักสูตรด้านความปลอดภัยในการท างาน

1. หลักสูตรด้านการบังคับบัญชา/การจัดการ

กลุ่มธุรกิจอาหารฯ ก าหนดแผนในการพัฒนาผู้บริหารระดับกลางและระดับสงูในทุกด้าน 
ยกระดับความสามารถในการก าหนดกลยุทธ์การบริหารผู้ใต้บงัคับบญัชาอยา่งมีประสิทธิภาพ 
และทักษะการเพ่ิมคุณค่าของงาน รวมท้ังการบริหารจดัการธุรกิจสูค่วามยั่งยนืต่อไป

นโยบายการฝึกอบรมและการพัฒนาศักยภาพพนกังาน

2. หลักสูตรทั่วไปส าหรับพนักงานในแต่ละระดับ

3. หลักสูตรส่งเสริมทักษะด้านอ่ืนๆ

กลุ่มธุรกิจอาหารฯ คิดค้นหลักสูตรอบรมใหม่ เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพพนักงานในการท างานเปน็ทีม หลักสูตรพัฒนาทักษะต่างๆ 
เป็นต้น

ผลการด าเนินงานและเป้าหมายการฝึกอบรมและการพัฒนาพนักงาน

การประเมินผลการปฎิบัติงานของพนกังาน GRI 401, SDG 8, S6.3C, S6.5C

กลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ มีระบบส าหรบั “ประเมินผลการปฏบิัติงานประจ าป”ี ซ่ึงเป็นเครื่องมือในการวดัผลการด าเนินงานของพนักงานด้วยความยติุธรรม และ
เปรียบเทียบผลประเมินรายบุคคลและหน่วยงาน โดยจะมีการน าผลการประเมินมาพัฒนาศกัยภาพพนักงาน และพิจารณาค่าตอบแทนและเงินรางวลัประจ าป ีซ่ึงเป็นไปตาม
นโยบายของกลุ่มธุรกิจอาหารฯ โดยมีข้ันตอนการประเมินผลการปฎิบติังาน ดังน้ี

นโยบายเคารพในสิทธิมนุษยชน โดยไม่มีการเลือกปฏิบตัิต่อพนักงาน 

1. การให้สทิธิมนุษยชนต่อพนักงานสตรี ผู้พิการ เด็ก ชนพ้ืนเมืองหรือท้องถ่ิน ผู้อพยพ แรงงานอพยพและครอบครัว และกลุ่มท่ีต้องดูแลเป็นพิเศษ

2. สิทธิในการเป็นพลเมืองและสทิธิทางการเมือง เช่น สิทธิการด ารงชีวิตพ้ืนฐาน สิทธิในการแสดงความคิดเห็นและการแสดงออก สิทธิและเสรีภาพในการ
ชุมนุมและสมาคมอย่างสงบ การแสวงหา รับรู้และแจ้งข้อมูล และความคิดเห็นผ่านสือ่ต่าง ๆ โดยไม่ค านึงถึงเช้ือชาติ รวมถึงสิทธิท่ีจะเข้าถึงกระบวนการและ
รับฟงัการช้ีแจงก่อนท่ีจะมีการตัดสินโทษทางวนัิย ซ่ึงการด าเนินการทางวินัยดังกล่าว จะมีการก าหนดใหเ้ปน็ไปอยา่งเหมาะสมด้วย 

3. สิทธิข้ันพ้ืนฐานในการท างาน โดยการให้เสรีภาพแก่พนักงานในการสมาคมและการรวมกลุ่มเพ่ือการเจรจาต่อรอง การไม่เข้าร่วมหรือหาผลประโยชน์จาก
แรงงานบังคับ การให้โอกาสท่ีเท่าเทียมกันและการไม่เลือกปฏบิติั

4. การปฏิบัติด้านแรงงานเป็นไปอยา่งเหมาะสม โดยพนักงานจะได้รับโอกาสท่ีเท่าเทียมกันและไม่เลือกปฏิบติั
5. ดูแลสอดส่องใหก้ารจา่ยผลตอบแทนและจัดสวสัดิการต่างๆ เป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนดและเป็นธรรมแก่พนักงาน รวมถึงการสร้างสถานท่ีท างานและ

บรรยากาศในการท างานท่ีน่าท างานและน่าอยูส่ าหรับพนักงาน
6. เคารพในการสานเสวนาทางสงัคมของพนักงาน ซ่ึงรวมถึงการยอมรับความส าคัญในการสานเสวนา และไม่ขัดขวางพนักงานในการจดัต้ังหรือรวมกลุ่มเพ่ือ

การเจรจาต่อรอง และการด าเนินการเม่ือมีการเปล่ียนแปลงการด าเนินงานท่ีมีผลกระทบโดยตรงต่อการจา้งงานของพนักงาน
7. ดูแลให้พนักงานมีสุขภาพดีและความปลอดภยัในการท างาน โดยการจัดมาตรฐานด้านสขุภาพ
8. ความปลอดภยัและสภาพแวดล้อมการท างาน การจัดหาอปุกรณ์คุ้มครองความปลอดภยัส่วนบคุคลท่ีจ าเปน็ การบันทึกการสอบสวนและการแก้ปัญหาด้าน

สุขภาพและความปลอดภัย รวมถึงการให้ข้อมูลข่าวสารท่ีเก่ียวกับข้อก าหนดด้านความปลอดภัยใหพ้นักงานทราบและสามารถปฏบิติัตามข้ันตอนท่ีถูกต้อง
9. ให้ความส าคัญต่อการพัฒนาความรู้ ความสามารถของพนักงาน โดยให้โอกาสพนักงานอยา่งท่ัวถึงและสม ่าเสมอ การพัฒนาความรู้ทักษะเพ่ิมเติมเม่ือมีการ

เปล่ียนต าแหน่งงาน และให้ความรู้ทางด้านการบรหิารเพ่ือเพ่ิมศกัยภาพ เพ่ือการเติบโตในสายงาน และเพ่ือให้พนักงานสามารถรับมือต่อการเปล่ียนแปลงได้
อย่างเหมาะสม รวมถึงการดูแลแรงงานเด็กใหมี้ความสมดุลระหวา่งการท างานและการใช้ชีวติอยา่งเหมาะสม

10. ดูแลให้พนักงานมีความปลอดภัยในการมาปฏบิติังานหากมีความขัดแย้งหรือขาดเสถียรภาพทางการเมืองอยา่งรุนแรงท่ีส่งผลต่อธุรกิจหรือความปลอดภัย
ของพนักงาน

ติดตามและรายงานผลการปฎิบัติงาน

พนักงานรับทราบเปา้หมาย
ในการปฎิบัติงาน

รับทรำบควำมเช่ือมโยงเปำ้หมำยของ
ตนเองกับเปำ้หมำยขององค์กร

ระบุดัชนีช้ีวัดของแต่ละหน่วยงาน 
โดยผ่านความเห็นชอบจากฝ่ายบริหาร ทบทวนเปา้หมายและความคาดหวัง

ระหว่างหัวหน้างานกับพนกังาน
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การเคารพสิทธิมนุษยชนภายในองค์กร

ผลการประเมินความเสีย่งด้านสิทธิมนุษยชน ในปี 2565
ไม่มีความเสี่ยงด้านสทิธิมนุษยชนภายในองค์กร
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กำรดูแล และกำรรักษำพนักงำนของกลุ่มธรุกจิอำหำรทิปโก้

กลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ ให้ความส าคัญต่อการดูแลและรักษาพนักงานท่ีมีประสทิธิภาพให้นานท่ีสุด 
เพ่ือน าพาองค์กรไปสูค่วามก้าวหน้าและประสบความส าเร็จทางธุรกิจ โดยยกระดับงานบริหารทรัพยากร
บุคคลให้สามารถรองรับการขยายธุรกิจ และเป็นไปตามมาตรฐานสากล รวมท้ังน าคุณค่าหลักขององค์กร 
(Core Value) เข้ามาเช่ือมโยงกับกลยทุธ์ทางธุรกิจของกลุ่มธุรกิจอาหารฯ ซ่ึงกลุ่มธุรกิจอาหารฯ เน้นการ
ให้ความรู ้และเพ่ิมทักษะในการด าเนินงาน จากการพัฒนาและฝกึอบรม รวมท้ังการประเมินผลงานให้
สอดคล้องกับการให้ค่าตอบแทนท่ียติุธรรมกับพนักงานทุกคน อย่างไรก็ตามกลุ่มธุรกิจอาหารฯ สร้างความ
ผูกพันของพนักงานกับองค์กร และมุ่งม่ันท่ีจะพัฒนาปรับปรุงการบริหารทรัพยากรบคุคลให้พนักงานมี
ความก้าวหน้าในงาน เพ่ือใหก้ลุ่มธุรกิจอาหารฯ เติบโตอย่างต่อเน่ืองและยั่งยนืต่อไป

ความผูกพันของพนักงานตอ่องค์กร

บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญของพนักงานซ่ึงเปน็กลไกส าคัญ ในการผลักดันให้เกิดการเติบโต
อย่างต่อเน่ือง ในปี 2565 บริษัทฯ มีการปรับแผนกิจกรรมด้านการพัฒนาความผกูพันของพนักงานต่อ
องค์กรให้มีความเหมาะสมกับสถานการณ์การแพรร่ะบาดของเช้ือโควดิ-19 และการปรับรูปแบบการ
ปฏิบัติงาน 

ในช่วงปี 2565 กลุ่มธุรกิจอาหารฯ ได้ด าเนินการส ารวจความผูกพันของพนักงาน Employee 
Engagement Survey (EES) ท่ีมีต่อองค์กร พบว่าพนักงานมีความผกูพันกับองค์กรท่ีระดับ 69% ซ่ึง
สูงกว่าครั้งท่ีผ่านมาท่ีอยูท่ี่ระดับ 66% แต่ต ่ากว่าค่าเฉล่ียความผกูพันของประเทศไทยท่ีอยูท่ี่ระดับ 71% 
และในปี 2565 มีจ านวนพนักงานลาออกจากงานโดยสมัครใจ (Turnover rate) คิดเป็นร้อยละ 25.28 
ซ่ึงมีอัตราเพ่ิมข้ึน ร้อยละ 0.93 เม่ือเทียบกับปีก่อน 

การอบรมและพัฒนาพนักงาน GRI 404, SDG 4, S4.1O, S4.2C, S4.3C

กลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ ให้ความส าคัญกับการพัฒนาศกัยภาพของพนักงานทุกคนทุกระดับให้มี
ความรู้ความสามารถเพ่ิมข้ึน โดยก าหนดแผนการฝกึอบรมในหลักสตูรบงัคับ หรือหลักสตูรท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อพนักงาน รวมท้ังการสัมมนา การจัดกิจกรรมการฝกึอบรม เพ่ือยกระดับและพัฒนา
ศักยภาพความสามารถในการท างานของบคุลากรในทุกด้านโดยเฉพาะหลักสูตรการฝกึอบรม การสัมมนา
ภายในและภายนอกกลุ่มธุรกิจอาหารฯ เก่ียวกับความรู้ทางด้านเทคนิคใหม่ๆ เฉพาะด้านท่ีจ าเปน็ต่อ
กระบวนการท างาน ท าให้พนักงานมีความสขุกับการท างาน และท าให้กลุ่มธุรกิจอาหารฯ มีบุคลากรท่ีมี
คุณภาพ เพ่ือรองรับการเติบโตของธุรกิจในอนาคต เพ่ือพนักงานโดยแบ่งการฝกึอบรมเปน็ 3 กลุ่ม
หลัก ดังน้ี

กลุ่มธุรกิจอาหารฯ ก าหนดนโยบายการพัฒนาประสทิธิภาพใน
การท างาน เพ่ือส่งเสรมิศักยภาพความสามารถในด้านต่างๆ ดังน้ี 
หลักสูตรด้านพัฒนาประสทิธิภาพในการท างาน หลักสูตรด้านการ
บริหารจดัการ และหลักสูตรด้านความปลอดภัยในการท างาน

1. หลักสูตรด้านการบังคับบัญชา/การจัดการ

กลุ่มธุรกิจอาหารฯ ก าหนดแผนในการพัฒนาผู้บริหารระดับกลางและระดับสงูในทุกด้าน 
ยกระดับความสามารถในการก าหนดกลยุทธ์การบริหารผู้ใต้บงัคับบญัชาอยา่งมีประสิทธิภาพ 
และทักษะการเพ่ิมคุณค่าของงาน รวมท้ังการบริหารจดัการธุรกิจสูค่วามยั่งยนืต่อไป

นโยบายการฝึกอบรมและการพัฒนาศักยภาพพนกังาน

2. หลักสูตรทั่วไปส าหรับพนักงานในแต่ละระดับ

3. หลักสูตรส่งเสริมทักษะด้านอ่ืนๆ

กลุ่มธุรกิจอาหารฯ คิดค้นหลักสูตรอบรมใหม่ เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพพนักงานในการท างานเปน็ทีม หลักสูตรพัฒนาทักษะต่างๆ 
เป็นต้น

ผลการด าเนินงานและเป้าหมายการฝึกอบรมและการพัฒนาพนักงาน

การประเมินผลการปฎิบัติงานของพนกังาน GRI 401, SDG 8, S6.3C, S6.5C

กลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ มีระบบส าหรบั “ประเมินผลการปฏบิัติงานประจ าป”ี ซ่ึงเป็นเครื่องมือในการวดัผลการด าเนินงานของพนักงานด้วยความยติุธรรม และ
เปรียบเทียบผลประเมินรายบุคคลและหน่วยงาน โดยจะมีการน าผลการประเมินมาพัฒนาศกัยภาพพนักงาน และพิจารณาค่าตอบแทนและเงินรางวลัประจ าป ีซ่ึงเป็นไปตาม
นโยบายของกลุ่มธุรกิจอาหารฯ โดยมีข้ันตอนการประเมินผลการปฎิบติังาน ดังน้ี

นโยบายเคารพในสิทธิมนุษยชน โดยไม่มีการเลือกปฏิบตัิต่อพนักงาน 

1. การให้สทิธิมนุษยชนต่อพนักงานสตรี ผู้พิการ เด็ก ชนพ้ืนเมืองหรือท้องถ่ิน ผู้อพยพ แรงงานอพยพและครอบครัว และกลุ่มท่ีต้องดูแลเป็นพิเศษ

2. สิทธิในการเป็นพลเมืองและสทิธิทางการเมือง เช่น สิทธิการด ารงชีวิตพ้ืนฐาน สิทธิในการแสดงความคิดเห็นและการแสดงออก สิทธิและเสรีภาพในการ
ชุมนุมและสมาคมอย่างสงบ การแสวงหา รับรู้และแจ้งข้อมูล และความคิดเห็นผ่านสือ่ต่าง ๆ โดยไม่ค านึงถึงเช้ือชาติ รวมถึงสิทธิท่ีจะเข้าถึงกระบวนการและ
รับฟงัการช้ีแจงก่อนท่ีจะมีการตัดสินโทษทางวนัิย ซ่ึงการด าเนินการทางวินัยดังกล่าว จะมีการก าหนดใหเ้ปน็ไปอยา่งเหมาะสมด้วย 

3. สิทธิข้ันพ้ืนฐานในการท างาน โดยการให้เสรีภาพแก่พนักงานในการสมาคมและการรวมกลุ่มเพ่ือการเจรจาต่อรอง การไม่เข้าร่วมหรือหาผลประโยชน์จาก
แรงงานบังคับ การให้โอกาสท่ีเท่าเทียมกันและการไม่เลือกปฏบิติั

4. การปฏิบัติด้านแรงงานเป็นไปอยา่งเหมาะสม โดยพนักงานจะได้รับโอกาสท่ีเท่าเทียมกันและไม่เลือกปฏิบติั
5. ดูแลสอดส่องใหก้ารจา่ยผลตอบแทนและจัดสวสัดิการต่างๆ เป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนดและเป็นธรรมแก่พนักงาน รวมถึงการสร้างสถานท่ีท างานและ

บรรยากาศในการท างานท่ีน่าท างานและน่าอยูส่ าหรับพนักงาน
6. เคารพในการสานเสวนาทางสงัคมของพนักงาน ซ่ึงรวมถึงการยอมรับความส าคัญในการสานเสวนา และไม่ขัดขวางพนักงานในการจดัต้ังหรือรวมกลุ่มเพ่ือ

การเจรจาต่อรอง และการด าเนินการเม่ือมีการเปล่ียนแปลงการด าเนินงานท่ีมีผลกระทบโดยตรงต่อการจา้งงานของพนักงาน
7. ดูแลให้พนักงานมีสุขภาพดีและความปลอดภยัในการท างาน โดยการจัดมาตรฐานด้านสขุภาพ
8. ความปลอดภยัและสภาพแวดล้อมการท างาน การจัดหาอปุกรณ์คุ้มครองความปลอดภยัส่วนบคุคลท่ีจ าเปน็ การบันทึกการสอบสวนและการแก้ปัญหาด้าน

สุขภาพและความปลอดภัย รวมถึงการให้ข้อมูลข่าวสารท่ีเก่ียวกับข้อก าหนดด้านความปลอดภัยใหพ้นักงานทราบและสามารถปฏบิติัตามข้ันตอนท่ีถูกต้อง
9. ให้ความส าคัญต่อการพัฒนาความรู้ ความสามารถของพนักงาน โดยให้โอกาสพนักงานอยา่งท่ัวถึงและสม ่าเสมอ การพัฒนาความรู้ทักษะเพ่ิมเติมเม่ือมีการ

เปล่ียนต าแหน่งงาน และให้ความรู้ทางด้านการบรหิารเพ่ือเพ่ิมศกัยภาพ เพ่ือการเติบโตในสายงาน และเพ่ือให้พนักงานสามารถรับมือต่อการเปล่ียนแปลงได้
อย่างเหมาะสม รวมถึงการดูแลแรงงานเด็กใหมี้ความสมดุลระหวา่งการท างานและการใช้ชีวติอยา่งเหมาะสม

10. ดูแลให้พนักงานมีความปลอดภัยในการมาปฏบิติังานหากมีความขัดแย้งหรือขาดเสถียรภาพทางการเมืองอยา่งรุนแรงท่ีส่งผลต่อธุรกิจหรือความปลอดภัย
ของพนักงาน

ติดตามและรายงานผลการปฎิบัติงาน

พนักงานรับทราบเปา้หมาย
ในการปฎิบัติงาน

รับทรำบควำมเช่ือมโยงเปำ้หมำยของ
ตนเองกับเปำ้หมำยขององค์กร

ระบุดัชนีช้ีวัดของแต่ละหน่วยงาน 
โดยผ่านความเห็นชอบจากฝ่ายบริหาร ทบทวนเปา้หมายและความคาดหวัง

ระหว่างหัวหน้างานกับพนกังาน

01
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05

การเคารพสิทธิมนุษยชนภายในองค์กร

ผลการประเมินความเสีย่งด้านสิทธิมนุษยชน ในปี 2565
ไม่มีความเสี่ยงด้านสทิธิมนุษยชนภายในองค์กร



รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2565 รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2565108 109

จตุพล ผ่องแผ้ว
หัวหน้าแผนกความปลอดภัย

และอาชีวอนามัย

การพัฒนาความเป็นอยู่

ท่ีดี ความปลอดภัยและ

อาชีวอนามัยในการ

ท างาน จะช่วยส่งเสริม

ประสิทธิภาพในการ

ท างานของพนักงาน

“

“

ความเปน็อยู่ที่ดี อาชีวอนามัย และความปลอดภัยของพนักงาน
GRI 403, SDG 3, 
SDG 8, S5.1O, S5.2C

แนวทางการบริหารจัดการ

ความปลอดภัยในโรงงาน

1. กลุ่มธุรกิจอาหารฯ จะปฏิบัติตามกฎหมายด้านความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน

2. กลุ่มธุรกิจอาหารฯ จะด าเนินการปรับปรุงและป้องกันอนัตราย
ทุกรูปแบบทันที เม่ือพบว่าอยูใ่นภาวะเสีย่งท่ียอมรับไม่ได้

4. กลุ่มธุรกิจอาหารฯ จะส่งเสริมสนับสนุนการฝกึอบรมและ
กิจกรรมด้านความปลอดภยั เพ่ือจูงใจใหพ้นักงานมีจติส านึก
ด้านความปลอดภยั รวมท้ังสนับสนุนทรัพยากรให้เพียงพอ
ต่อการด าเนินการด้านความปลอดภยั

5. กลุ่มธุรกิจอาหารฯ จะก าหนดใหห้น้าท่ีด้านความปลอดภยั เป็น
ของพนักงานทุกระดับและสนับสนุนการมีสว่นร่วมด้านความ
ปลอดภัย

6. กลุ่มธุรกิจอาหารฯ จะจัดใหม้ีการทบทวนและปรับปรุงนโยบาย
อย่างต่อเน่ือง

นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน

อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน

1. กลุ่มธุรกิจอาหารฯ ตรวจสุขภาพพนักงานประจ าทุกปี และ
ก าหนดมาตรการในการลดจ านวนพนักงานท่ีเปน็โรค Non-
Communicable Diseases (NCDs)

2. กลุ่มธุรกิจอาหารฯ จัดกิจกรรมส่งเสริมสขุภาพใหกั้บ
พนักงาน

3. กลุ่มธุรกิจอาหารฯ ตรวจสอบสภาพแวดล้อมในการท างานให้
อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานก าหนด

กลุ่มธุรกิจอาหารฯ ก าหนดนโยบายความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอ้มในการท างานของพนกังาน 
พัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพในการด าเนนิงานด้านความปลอดภยัอย่างต่อเนือ่ง และตรวจสอบสถานทีป่ฎิบัติงาน 
เคร่ืองจักรให้พร้อมใชง้าน และปลอดภัยต่อพนักงาน จัดให้มีการชี้บ่งอันตรายและประเมนิความเส่ียง เพ่ือจัดการความ
เส่ียง รวมทั้งจัดท าคูม่อืความปลอดภยัในการท างานส าหรับอบรมพนกังานเขา้ใหม ่จัดท าแผนงานประจ าปีด้านความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัยในการท างาน กลุม่ธุรกิจอาหารฯ ให้ความส าคัญด้านการดูแลคณุภาพชวีิต และสุขภาพของ
พนักงานอย่างเหมาะสม จัดสวัสดิการต่างๆ  อาทิ การตรวจสุขภาพประจ าปี ค่ารักษาพยาบาล ก าหนดมาตรการในการ
เฝ้าระวังและป้องกันการแพร่ระบาดของเชือ้โควิด-19 เป็นต้น

การด าเนินงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน ในปี 2565

การสร้างเสริมความปลอดภัยในโรงงาน ป ี2565

จัดให้มีการฝึกซ้อมและตอบโต้เหตุฉุกเฉิน
ประจ าป ี(สารเคมี/Boiler/ไฟไหม)้

จัดให้มีการอบรมด้านความปลอดภัย
ในการท างาน (อับอากาศ รถยก)

จัดให้มีการทดสอบอุปกรณ์ตอบโต้เหตุ
ฉุกเฉิน

จัดให้มีการจัดท ากิจกรรม 5ส จัดให้มีการตรวจวัดสภาพแวดล้อมอันเนือ่งจากการท างาน และ ส่ิงแวดล้อมนอกโรงงาน 

ผลการด าเนินงานด้านความปลอดภัย
ในการท างาน ปี 2565

ในปี 2565 กลุ่มธุรกิจอาหารฯ มีการเกิด
อุบัติเหตุที่ท าให้พนกังานบาดเจ็บในระหว่าง
การท างานถงึขัน้หยุดงาน จ านวน 2 ราย 

เป้าหมายด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน ปี 2566-2568 

- Safety - Serious Case Accident (Stop working over 3 days) 0 Case
- อัตราความถี่ในการเกิดอุบัติเหตุจากการท างาน;Incident rate of Lost Time Accident (LTA.) 0.00(Index)
- อัตราความรุนแรงอุบัติเหตุจากการท างาน; Incident rate of Day Lost Time (DLT.) 0.00(Index)
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จตุพล ผ่องแผ้ว
หัวหน้าแผนกความปลอดภัย

และอาชีวอนามัย

การพัฒนาความเป็นอยู่

ท่ีดี ความปลอดภัยและ

อาชีวอนามัยในการ

ท างาน จะช่วยส่งเสริม

ประสิทธิภาพในการ

ท างานของพนักงาน

“

“

ความเปน็อยู่ที่ดี อาชีวอนามัย และความปลอดภัยของพนักงาน
GRI 403, SDG 3, 
SDG 8, S5.1O, S5.2C

แนวทางการบริหารจัดการ

ความปลอดภัยในโรงงาน

1. กลุ่มธุรกิจอาหารฯ จะปฏิบัติตามกฎหมายด้านความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน

2. กลุ่มธุรกิจอาหารฯ จะด าเนินการปรับปรุงและป้องกันอนัตราย
ทุกรูปแบบทันที เม่ือพบว่าอยูใ่นภาวะเสีย่งท่ียอมรับไม่ได้

4. กลุ่มธุรกิจอาหารฯ จะส่งเสริมสนับสนุนการฝกึอบรมและ
กิจกรรมด้านความปลอดภยั เพ่ือจูงใจใหพ้นักงานมีจติส านึก
ด้านความปลอดภยั รวมท้ังสนับสนุนทรัพยากรให้เพียงพอ
ต่อการด าเนินการด้านความปลอดภยั

5. กลุ่มธุรกิจอาหารฯ จะก าหนดใหห้น้าท่ีด้านความปลอดภยั เป็น
ของพนักงานทุกระดับและสนับสนุนการมีสว่นร่วมด้านความ
ปลอดภัย

6. กลุ่มธุรกิจอาหารฯ จะจัดใหม้ีการทบทวนและปรับปรุงนโยบาย
อย่างต่อเน่ือง

นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน

อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน

1. กลุ่มธุรกิจอาหารฯ ตรวจสุขภาพพนักงานประจ าทุกปี และ
ก าหนดมาตรการในการลดจ านวนพนักงานท่ีเปน็โรค Non-
Communicable Diseases (NCDs)

2. กลุ่มธุรกิจอาหารฯ จัดกิจกรรมส่งเสริมสขุภาพใหกั้บ
พนักงาน

3. กลุ่มธุรกิจอาหารฯ ตรวจสอบสภาพแวดล้อมในการท างานให้
อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานก าหนด

กลุ่มธุรกิจอาหารฯ ก าหนดนโยบายความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอ้มในการท างานของพนกังาน 
พัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพในการด าเนนิงานด้านความปลอดภยัอย่างต่อเนือ่ง และตรวจสอบสถานทีป่ฎิบัติงาน 
เคร่ืองจักรให้พร้อมใชง้าน และปลอดภัยต่อพนักงาน จัดให้มีการชี้บ่งอันตรายและประเมนิความเส่ียง เพ่ือจัดการความ
เส่ียง รวมทั้งจัดท าคูม่อืความปลอดภยัในการท างานส าหรับอบรมพนกังานเขา้ใหม ่จัดท าแผนงานประจ าปีด้านความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัยในการท างาน กลุม่ธุรกิจอาหารฯ ให้ความส าคัญด้านการดูแลคณุภาพชวีิต และสุขภาพของ
พนักงานอย่างเหมาะสม จัดสวัสดิการต่างๆ  อาทิ การตรวจสุขภาพประจ าปี ค่ารักษาพยาบาล ก าหนดมาตรการในการ
เฝ้าระวังและป้องกันการแพร่ระบาดของเชือ้โควิด-19 เป็นต้น

การด าเนินงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน ในปี 2565

การสร้างเสริมความปลอดภัยในโรงงาน ป ี2565

จัดให้มีการฝึกซ้อมและตอบโต้เหตุฉุกเฉิน
ประจ าป ี(สารเคมี/Boiler/ไฟไหม)้

จัดให้มีการอบรมด้านความปลอดภัย
ในการท างาน (อับอากาศ รถยก)

จัดให้มีการทดสอบอุปกรณ์ตอบโต้เหตุ
ฉุกเฉิน

จัดให้มีการจัดท ากิจกรรม 5ส จัดให้มีการตรวจวัดสภาพแวดล้อมอันเนือ่งจากการท างาน และ ส่ิงแวดล้อมนอกโรงงาน 

ผลการด าเนินงานด้านความปลอดภัย
ในการท างาน ปี 2565

ในปี 2565 กลุ่มธุรกิจอาหารฯ มีการเกิด
อุบัติเหตุที่ท าให้พนกังานบาดเจ็บในระหว่าง
การท างานถงึขัน้หยุดงาน จ านวน 2 ราย 

เป้าหมายด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน ปี 2566-2568 

- Safety - Serious Case Accident (Stop working over 3 days) 0 Case
- อัตราความถี่ในการเกิดอุบัติเหตุจากการท างาน;Incident rate of Lost Time Accident (LTA.) 0.00(Index)
- อัตราความรุนแรงอุบัติเหตุจากการท างาน; Incident rate of Day Lost Time (DLT.) 0.00(Index)
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การพัฒนาและสนับสนุนชุมชน GRI 413, SDG 8, SDG 10, SDG 17

กลุ่มธุรกิจอาหารฯ ด าเนินธุรกิจ ด้วยความยดึม่ันในเรือ่งความรับผดิชอบต่อชุมชนและสังคม ปฎิบัติหน้าท่ีเปน็พลเมืองดีท่ี
อยู่ร่วมกับผู้อืน่ในสงัคมได้อยา่งเต็มภาคภมิู และปลูกฝังแนวความคิดดังกล่าวใหกั้บพนักงานทุกคนยึดถือแนวปฏิบติัและก าหนดให้
เป็นบรรทัดฐานเดียวกัน ให้ความส าคัญกับการลดผลกระทบด้านสิง่แวดล้อม รวมท้ังการก าหนดรูปแบบการพัฒนาชุมชนในด้าน
ต่างๆ เพ่ือลดผลกระทบเชิงลบต่อคุณภาพชีวติของชุมชนและสังคมโดยรอบโรงงานและสถานประกอบการ ก าหนดแนวทางในการ
ปฏิบัติตามกฎหมายอยา่งจรงิจัง ปฏิบัติงานอยา่งรับผดิชอบท้ังต่อชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม

นโยบายความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม

1. สนับสนุนใหม้ีการร่วมปรึกษาหารือกับตัวแทนของกลุ่มชุมชนอยา่งเป็นระบบในการตัดสินใจลงทุนในกิจกรรมการพัฒนาชุมชน
2.ส่งเสริมและสนับสนุนการศกึษาในทุกระดับ และเข้าร่วมในกิจกรรมท่ีสง่เสรมิการพัฒนาคุณภาพ และการเข้าถึงการศึกษา 
และส่งเสริมความรู้ในท้องถ่ินอยา่งสม ่าเสมอ โดยเฉพาะการศึกษาของเด็ก รวมถึงการส่งเสริมการอนุรักษ์วฒันธรรมและ
ขนบประเพณีท้องถ่ิน

3.ส่งเสริมใหมี้การสร้างงานและการพัฒนาทักษะของคนในระดับท้องถ่ินเพ่ือการสร้างงานอยา่งเหมาะสม
4.ส่งเสริมการเข้าร่วมหารอื ประชุม เพ่ือให้เกิดการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมส าหรับชุมชน
5.ส่วนร่วมในการสร้างรายได้ใหแ้ก่ชุมชน โดยการช าระภาษท้ีองถ่ิน และให้ข้อมูลท่ีจ าเป็นอยา่งถูกต้องแก่ชุมชนและหน่วยงานราชการ
6.ด าเนินงานเพ่ือลด หรือขจัดผลกระทบด้านลบต่อสขุภาพ อันเกิดจากกระบวนการผลิต ผลิตภัณฑ์ หรือการบรกิาร รวมถึงการ
สนับสนุนการมีสขุภาพท่ีดี และการจัดบริการสขุภาพพ้ืนฐาน เช่น การจัดหาน ้าสะอาด เป็นต้น
7.การลงทุนทางธุรกิจน้ัน จะค านึงถึงการเปิดโอกาสใหค้นในชุมชนก่อน โดยหลีกเล่ียงหรือลดการด าเนินงานท่ีชุมชนต้องพ่ึงพา
กิจกรรมการบริจาคท่ีไม่ก่อใหเ้กิดการพัฒนาอย่างยัง่ยืน

แนวปฎิบัติด้านความรับผดิชอบต่อสังคม
1. น าเสนอเพ่ือพิจารณาใหก้ารสนับสนุนกิจกรรมเพ่ือสงัคมส าหรับหน่วยงานราชการและชุมชนในแต่ละพ้ืนท่ีท่ีสังกัด
2.ประสานงานและด าเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมตามงบประมาณท่ีได้รับอนุมัติ
3.ดูแล สอดส่อง และน าเสนอกิจกรรมเพ่ือใหก้ารจดัการด้านสงัคมของโรงงานเปน็ไปตามข้อก าหนดกฎหมายและมาตรฐาน
ท่ีเก่ียวข้อง

4.เป็นศูนย์กลางการประชาสมัพันธ์ข่าวสารเก่ียวกับการด าเนินกิจกรรมด้านสงัคมผ่านสื่อท้องถ่ิน
5.จัดท าแผนกิจกรรมประจ าป ีและเสนองบประมาณด าเนินการส าหรบัโครงการสนับสนุนด้านสังคม
6.กิจกรรมอื่นๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการสง่เสรมิภาพลักษณ์ท่ีดีด้านสงัคมของกลุ่มธุรกิจอาหารฯ ตามท่ีได้รับมอบหมาย

ความพึงพอใจของชมุชนรอบ
โรงงาน   

2564 2565

โดยเฉล่ีย 4.53 4.65

โรงงานผลิตผลไม้แปรรูป 4.60 4.61

โรงงานผลิตน ้าแร่ 4.48 4.48

โรงงานผลิตน ้าผลไม้ทิปโก้ 4.51 4.88

ผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรกำรพัฒนำและสนับสนุนชุมชน ปี 2565

คณะท างานเพ่ือสิ่งแวดล้อมและสงัคมจดัประชุุม เพ่ือการวางแผนด าเนินกิจกรรมติดตาม
งาน และรายงานผลการด าเนินกิจกรรมเพ่ือสิง่แวดล้อมและสังคมใหฝ้า่ยบริหารทราบอยา่ง
สม ่าเสมอ โดยในปี 2565 จัดกิจกรรมสนับสนุนผลิตภัณฑ์ต่างๆ ของกลุ่มธุรกิจอาหารฯ และ
สิ่งของต่างๆ ให้แก่ภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนใกล้เคียง เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวติ และส่งเสริม
การมีส่วนร่วมกับชุมชน โดยมีรายละเอียดการจดักิจกรรมเพ่ือสงัคมออกเปน็ 3 ประเภท ดังน้ี

ในปี 2565 กลุ่มธุรกิจอาหารฯ จัดกิจกรรม
สนับสนุนผลิตภัณฑ์ต่างๆ ของกลุ่มธุรกิจอาหารฯ 
โดยสนับสนุนผลิตภัณฑ์น ้าดื่มและน ้าผลไมส้ าหรับ
กิจกรรมการบริจาคโลหิต สภากาชาดไทย และ
ส่ิงของต่างๆ ให้แก่ภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน
ใกล้เคียง เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต และส่งเสริมการ
มีส่วนร่วมกับชุมชน เช่น  สถานสงเคราะห์เด็กหญิง
บ้านราชวิถี  สภากาชาดไทย มูลนิธิอนุเคราะห์คนหู
หนวกในพระบรมราชินูปถัมภ์  โรงเรียนสอนคนตา
บอด กรุงเทพฯ มูลนิธิรามาธิบดีโรงพยาบาลสงฆ์ 
เป็นต้น

ด้านสังคม

กลุ่มธุรกิจอาหารฯ สนับสนุนบริจาคขยะเป็น
กระสอบน ้าตาลทราย 100 ใบ และร่วมสนับสนุน
ของรางวัลให้กับองคก์ารบริหารส่วนต าบลอ่าวน้อย 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในกิจกรรมร่วมงาน
ทอดผ้าป่าสามัคคีขยะรีไซเคิล

ด้านส่ิงแวดล้อม

กลุ่มธุรกิจอาหารฯ สนับสนุนผลิตภัณฑ์น ้าแร่ออราและ
งบประมาณ เพ่ือร่วมจัดกิจกรรมของโรงเรียนใน
ชุมชน อ าเภอแมร่ิม จังหวัดเชียงใหม่ สนับสนุน
ข้าวสารให้กับโรงเรียนบ้างบึง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ในกิจกรรมโครงการอาหารกลางวนั ในปี 2565

ด้านการศึกษา
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การพัฒนาและสนับสนุนชุมชน GRI 413, SDG 8, SDG 10, SDG 17

กลุ่มธุรกิจอาหารฯ ด าเนินธุรกิจ ด้วยความยดึม่ันในเรือ่งความรับผดิชอบต่อชุมชนและสังคม ปฎิบัติหน้าท่ีเปน็พลเมืองดีท่ี
อยู่ร่วมกับผู้อืน่ในสงัคมได้อยา่งเต็มภาคภมิู และปลูกฝังแนวความคิดดังกล่าวใหกั้บพนักงานทุกคนยึดถือแนวปฏิบติัและก าหนดให้
เป็นบรรทัดฐานเดียวกัน ให้ความส าคัญกับการลดผลกระทบด้านสิง่แวดล้อม รวมท้ังการก าหนดรูปแบบการพัฒนาชุมชนในด้าน
ต่างๆ เพ่ือลดผลกระทบเชิงลบต่อคุณภาพชีวติของชุมชนและสังคมโดยรอบโรงงานและสถานประกอบการ ก าหนดแนวทางในการ
ปฏิบัติตามกฎหมายอยา่งจรงิจัง ปฏิบัติงานอยา่งรับผดิชอบท้ังต่อชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม

นโยบายความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม

1. สนับสนุนใหม้ีการร่วมปรึกษาหารือกับตัวแทนของกลุ่มชุมชนอยา่งเป็นระบบในการตัดสินใจลงทุนในกิจกรรมการพัฒนาชุมชน
2.ส่งเสริมและสนับสนุนการศกึษาในทุกระดับ และเข้าร่วมในกิจกรรมท่ีสง่เสรมิการพัฒนาคุณภาพ และการเข้าถึงการศึกษา 
และส่งเสริมความรู้ในท้องถ่ินอยา่งสม ่าเสมอ โดยเฉพาะการศึกษาของเด็ก รวมถึงการส่งเสริมการอนุรักษ์วฒันธรรมและ
ขนบประเพณีท้องถ่ิน

3.ส่งเสริมใหมี้การสร้างงานและการพัฒนาทักษะของคนในระดับท้องถ่ินเพ่ือการสร้างงานอยา่งเหมาะสม
4.ส่งเสริมการเข้าร่วมหารอื ประชุม เพ่ือให้เกิดการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมส าหรับชุมชน
5.ส่วนร่วมในการสร้างรายได้ใหแ้ก่ชุมชน โดยการช าระภาษท้ีองถ่ิน และให้ข้อมูลท่ีจ าเป็นอยา่งถูกต้องแก่ชุมชนและหน่วยงานราชการ
6.ด าเนินงานเพ่ือลด หรือขจัดผลกระทบด้านลบต่อสขุภาพ อันเกิดจากกระบวนการผลิต ผลิตภัณฑ์ หรือการบรกิาร รวมถึงการ
สนับสนุนการมีสขุภาพท่ีดี และการจัดบริการสขุภาพพ้ืนฐาน เช่น การจัดหาน ้าสะอาด เป็นต้น
7.การลงทุนทางธุรกิจน้ัน จะค านึงถึงการเปิดโอกาสใหค้นในชุมชนก่อน โดยหลีกเล่ียงหรือลดการด าเนินงานท่ีชุมชนต้องพ่ึงพา
กิจกรรมการบริจาคท่ีไม่ก่อใหเ้กิดการพัฒนาอย่างยัง่ยืน

แนวปฎิบัติด้านความรับผดิชอบต่อสังคม
1. น าเสนอเพ่ือพิจารณาใหก้ารสนับสนุนกิจกรรมเพ่ือสงัคมส าหรับหน่วยงานราชการและชุมชนในแต่ละพ้ืนท่ีท่ีสังกัด
2.ประสานงานและด าเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมตามงบประมาณท่ีได้รับอนุมัติ
3.ดูแล สอดส่อง และน าเสนอกิจกรรมเพ่ือใหก้ารจดัการด้านสงัคมของโรงงานเปน็ไปตามข้อก าหนดกฎหมายและมาตรฐาน
ท่ีเก่ียวข้อง

4.เป็นศูนย์กลางการประชาสมัพันธ์ข่าวสารเก่ียวกับการด าเนินกิจกรรมด้านสงัคมผ่านสื่อท้องถ่ิน
5.จัดท าแผนกิจกรรมประจ าป ีและเสนองบประมาณด าเนินการส าหรบัโครงการสนับสนุนด้านสังคม
6.กิจกรรมอื่นๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการสง่เสรมิภาพลักษณ์ท่ีดีด้านสงัคมของกลุ่มธุรกิจอาหารฯ ตามท่ีได้รับมอบหมาย

ความพึงพอใจของชมุชนรอบ
โรงงาน   

2564 2565

โดยเฉล่ีย 4.53 4.65

โรงงานผลิตผลไม้แปรรูป 4.60 4.61

โรงงานผลิตน ้าแร่ 4.48 4.48

โรงงานผลิตน ้าผลไม้ทิปโก้ 4.51 4.88

ผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรกำรพัฒนำและสนับสนุนชุมชน ปี 2565

คณะท างานเพ่ือสิ่งแวดล้อมและสงัคมจดัประชุุม เพ่ือการวางแผนด าเนินกิจกรรมติดตาม
งาน และรายงานผลการด าเนินกิจกรรมเพ่ือสิง่แวดล้อมและสังคมใหฝ้า่ยบริหารทราบอยา่ง
สม ่าเสมอ โดยในปี 2565 จัดกิจกรรมสนับสนุนผลิตภัณฑ์ต่างๆ ของกลุ่มธุรกิจอาหารฯ และ
สิ่งของต่างๆ ให้แก่ภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนใกล้เคียง เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวติ และส่งเสริม
การมีส่วนร่วมกับชุมชน โดยมีรายละเอียดการจดักิจกรรมเพ่ือสงัคมออกเปน็ 3 ประเภท ดังน้ี

ในปี 2565 กลุ่มธุรกิจอาหารฯ จัดกิจกรรม
สนับสนุนผลิตภัณฑ์ต่างๆ ของกลุ่มธุรกิจอาหารฯ 
โดยสนับสนุนผลิตภัณฑ์น ้าดื่มและน ้าผลไมส้ าหรับ
กิจกรรมการบริจาคโลหิต สภากาชาดไทย และ
ส่ิงของต่างๆ ให้แก่ภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน
ใกล้เคียง เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต และส่งเสริมการ
มีส่วนร่วมกับชุมชน เช่น  สถานสงเคราะห์เด็กหญิง
บ้านราชวิถี  สภากาชาดไทย มูลนิธิอนุเคราะห์คนหู
หนวกในพระบรมราชินูปถัมภ์  โรงเรียนสอนคนตา
บอด กรุงเทพฯ มูลนิธิรามาธิบดีโรงพยาบาลสงฆ์ 
เป็นต้น

ด้านสังคม

กลุ่มธุรกิจอาหารฯ สนับสนุนบริจาคขยะเป็น
กระสอบน ้าตาลทราย 100 ใบ และร่วมสนับสนุน
ของรางวัลให้กับองคก์ารบริหารส่วนต าบลอ่าวน้อย 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในกิจกรรมร่วมงาน
ทอดผ้าป่าสามัคคีขยะรีไซเคิล

ด้านส่ิงแวดล้อม

กลุ่มธุรกิจอาหารฯ สนับสนุนผลิตภัณฑ์น ้าแร่ออราและ
งบประมาณ เพ่ือร่วมจัดกิจกรรมของโรงเรียนใน
ชุมชน อ าเภอแมร่ิม จังหวัดเชียงใหม่ สนับสนุน
ข้าวสารให้กับโรงเรียนบ้างบึง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ในกิจกรรมโครงการอาหารกลางวนั ในปี 2565

ด้านการศึกษา
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โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชาวไรส่ับปะรด 

รากฐานและจุดเริ่มต้นของกลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ คือ การผลิตสับปะรดกระปอ๋งเพ่ือการสง่ออก ดังน้ันกลุ่มธุรกิจอาหารฯ จึงมี
ความมุ่งม่ันและต้ังใจท่ีจะช่วยเหลือเกษตรกรในการพัฒนาคุณภาพชีวติของชาวไร่สบัปะรด ท าให้สามารถฝา่ฟนัและแก้ไขปัญหาต่างๆ จนประสบ
ความส าเร็จได้ ด้วยความมุ่งม่ันดังกล่าว คณะผู้บริหารจงึด าริโครงการพัฒนาคุณภาพชีวติของชาวไร่สบัปะรดด้วยการรับซ้ือสบัปะรดในราคาท่ี
สามารถแข่งขันได้ในตลาดซ้ือ-ขายผลิตภณัฑ์จากสับปะรดโลก โดยราคารับซ้ือสบัปะรดยังคงสงูกวา่ต้นทุนการปลูกสบัปะรดของเกษตรกรใน
สัญญา และชดเชยส่วนต่างราคาด้วยสวสัดิการสว่นเพ่ิมใหแ้ก่เกษตรกรในระยะเวลา 3 ปี 

จุดเร่ิมต้นของโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชาวไร่สับปะรดในจังหวัดประจวบคีรีขนัธ์

เน่ืองด้วยสถานการณป์ริมาณผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรมีความไม่แน่นอนจากการปรับตัวของอุปสงค์และอปุทาน (Demand-
Supply) ของตลาด ส่งผลใหเ้กิดความผนัผวนของราคาขายผลผลิตอยา่งสับปะรดและตามมาด้วยความไม่แน่นอนของรายได้ของเกษตรกร 
โดยเฉพาะในช่วงท่ีราคาขายต ่าและต้นทุนในการเพาะปลูกสูงข้ึน ด้วยเหตุน้ี บริษัทฯ จึงเล็งเห็นและใหค้วามส าคัญกับคุณภาพชีวติและเพ่ือเป็นการลด
ผลกระทบในด้านราคาขายสับปะรดของเกษตรกรในจังหวดัประจวบคีรีขันธ์ และได้จัดต้ังโครงการน้ีข้ึน

ปัญหาด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชาวไร่สับปะรดในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์

แนวทางปฏิบตัิและด าเนนิการจัดท าโครงการ

• ชี้แจงโครงการและรับสมัครสมาชกิเข้าร่วมโครงการ ท าสัญญาซือ้ขายลว่งหน้า 
1. พูดคุยกับชาวไร่ประมาณ 60-100 ราย ท่ีจะส่งวัตถุดิบในราคาและปริมาณท่ีคาดการณ์ได้ล่วงหน้า
2. คัดเลือกชาวไร่ท่ีประเมินวา่มีศกัยภาพและสนใจในวธีิการซ้ือขายรูปแบบใหม่ โดยการก าหนด เกณฑใ์นการคัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย ระบุ

รายช่ือ และรายละเอียดเกษตรกร ได้แก่ ขนาดพ้ืนท่ีปลูก, ปริมาณการสง่ผลผลิต และคุณภาพผลผลิต
3. ส ารวจความคิดเหน็ของชาวไร่กลุ่มเปา้หมาย สอบถามความคิดเห็นตามรายการค าถามและรายละเอยีดสญัญารปูแบบใหม่ พร้อมกับ

ส ารวจแปลงท่ีชาวไร่ต้องการน าเข้าโครงการเพ่ือประเมินเบื้องต้นในเรื่องปรมิาณผลผลิตต่อไร่จากข้อมูลภมิูศาสตร์และอื่นๆ           
ท่ีนอกเหนือจากการปลูกปกติ

4. สรุปจ านวนเกษตรกรท่ีจะเข้าร่วมและปริมาณสบัปะรดท่ีคาดว่าจะได้ในแต่ละรูปแบบการจดัซ้ือ
• ก าหนดราคารับซือ้สับปะรดและสวัสดิการท่ีสมาชกิจะได้รับตลอดชว่งระยะสญัญา

1. จัดท าสรุปเง่ือนไขและผลตอบแทนส าหรับสญัญาซ้ือขาย จัดท าเง่ือนไขและผลตอบแทนและรายการค าถาม (Checklist) ส าหรับส ารวจ
ความคิดเห็นและข้อมูลส่วนตัวของชาวไร ่เช่น ครอบครัว จ านวนบุตร

2. ประเมินจ านวนชาวไร่แต่ละประเภทสัญญา ค่าใช้จ่าย และผลตอบแทนตามจ านวนชาวไร่ท่ีประเมินได้
• สมาชิกลงนามในสัญญา พร้อมรายละเอียดพ้ืนท่ีปลูก ฯลฯ

1. จ านวนเกษตรท่ีสนใจเข้ารว่มโครงการ 277 รายจากผู้เข้าร่วมประชุมท้ังหมด 355 ราย
2. จ านวนแปลงท่ีสนใจเข้าร่วมโครงการ 8,143 ไร่ คิดเป็นจ านวนผลผลิตสับปะรด 48,858 ตัน

สิทธิประโยชน์ส าหรับชาวไร่สับปะรดที่เข้าร่วมโครงการ

สิทธิประโยชน์ด้านเศรษฐกิจ                                                สิทธิประโยชน์ด้านสังคม                                                            

1. ได้รับสิทธิในการซ้ือปจัจยัและอุปกรณก์ารเพาะปลูกในราคาพิเศษ
2. เข้าร่วมโครงการส่งเสริมการศกึษาและพัฒนาศกัยภาพให้กับบตุรสมาชิก
3. ได้รับทุนการศึกษาบตุรและทายาทสมาชิก ในระดับอนุบาล – มัธยมศึกษา

ตอนปลาย ปวช. ปวส. และปริญญาตรี โดยไม่มีเง่ือนไขเกรดเฉล่ีย
4. ได้รับสิทธิซ้ือผลิตภัณฑ์ของกลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ท่ีจดัจ าหน่ายในราคา

พนักงาน

1. บุตรสมาชิกจะได้รับสิทธิในการเข้าฝึกงานในบริษทั ทิปโก้ ไพน์แอปเปิ้ ล จ ากัด
2. สมาชิกได้รับสิทธิตรวจสขุภาพประจ าป ีรวม 2 ท่าน/สัญญา  
3. ได้รับสิทธิใช้บริการพ้ืนฐานจากหอ้งพยาบาลของโรงงาน
4. ได้รับสิทธิเข้าใช้หอ้งรับรองสมาชิก ณ บริเวณส านักงานฝ่ายวตัถุดิบ ขณะรอ

ส่งผลผลิต
5. ได้รับสิทธิเข้าร่วมกิจกรรมด้านต่างๆ ท่ีกลุ่มธุรกิจอาหารฯ อาจจดัให้มีข้ึนในอนาคต

ประโยชน์ที่กลุ่มธุรกิจอาหารฯ ได้รับจากการท าโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชาวไร่สับปะรด

ในปัจจบุัน สถานการณ์ปรมิาณผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรมีความไม่แน่นอนจากการปรับตัวของอปุสงค์และ
อุปทาน (Demand-Supply) ของตลาดโลก ส่งผลใหก้ลุ่มธุรกิจอาหารฯ ประสบปัญหาเรื่องความผนัผวนของราคาวตัถุดิบ
และปริมาณผลผลิต ดังน้ันการจัดท าโครงการรับซ้ือสบัปะรดจากชาวไรท่ี่เข้าร่วมโครงการดังกล่าวท าใหก้ลุ่มธุรกิจอาหารฯ 
สามารถควบคุมคุณภาพของวตัถุดิบ ปริมาณสับปะรดเข้าโรงงาน และต้นทุนการผลิตได้บางส่วน ส่งผลให้กลุ่มธุรกิจอาหารฯ 
สามารถบริหารจดัการต้นทุนวัตถุดิบ กระบวนการผลิต และสต๊อกของสินค้าได้อยา่งมีประสทิธิภาพ อีกท้ังยังเป็นการสร้าง
ความสัมพันธ์ท่ีดีระหวา่งกลุ่มธุรกิจอาหารฯ และชาวไร่โดยรอบโรงงาน ซ่ึงเป็นผู้มีส่วนได้สว่นเสียท่ีส าคัญท่ีจะช่วยขับเคล่ือน
และพัฒนาธุรกิจสู่ความม่ันคงและยั่งยนืได้ในอนาคต
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โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชาวไรส่ับปะรด 

รากฐานและจุดเริ่มต้นของกลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ คือ การผลิตสับปะรดกระปอ๋งเพ่ือการสง่ออก ดังน้ันกลุ่มธุรกิจอาหารฯ จึงมี
ความมุ่งม่ันและต้ังใจท่ีจะช่วยเหลือเกษตรกรในการพัฒนาคุณภาพชีวติของชาวไร่สบัปะรด ท าให้สามารถฝา่ฟนัและแก้ไขปัญหาต่างๆ จนประสบ
ความส าเร็จได้ ด้วยความมุ่งม่ันดังกล่าว คณะผู้บริหารจงึด าริโครงการพัฒนาคุณภาพชีวติของชาวไร่สบัปะรดด้วยการรับซ้ือสบัปะรดในราคาท่ี
สามารถแข่งขันได้ในตลาดซ้ือ-ขายผลิตภณัฑ์จากสับปะรดโลก โดยราคารับซ้ือสบัปะรดยังคงสงูกวา่ต้นทุนการปลูกสบัปะรดของเกษตรกรใน
สัญญา และชดเชยส่วนต่างราคาด้วยสวสัดิการสว่นเพ่ิมใหแ้ก่เกษตรกรในระยะเวลา 3 ปี 

จุดเร่ิมต้นของโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชาวไร่สับปะรดในจังหวัดประจวบคีรีขนัธ์

เน่ืองด้วยสถานการณป์ริมาณผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรมีความไม่แน่นอนจากการปรับตัวของอุปสงค์และอปุทาน (Demand-
Supply) ของตลาด ส่งผลใหเ้กิดความผนัผวนของราคาขายผลผลิตอยา่งสับปะรดและตามมาด้วยความไม่แน่นอนของรายได้ของเกษตรกร 
โดยเฉพาะในช่วงท่ีราคาขายต ่าและต้นทุนในการเพาะปลูกสูงข้ึน ด้วยเหตุน้ี บริษัทฯ จึงเล็งเห็นและใหค้วามส าคัญกับคุณภาพชีวติและเพ่ือเป็นการลด
ผลกระทบในด้านราคาขายสับปะรดของเกษตรกรในจังหวดัประจวบคีรีขันธ์ และได้จัดต้ังโครงการน้ีข้ึน

ปัญหาด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชาวไร่สับปะรดในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์

แนวทางปฏิบตัิและด าเนนิการจัดท าโครงการ

• ชี้แจงโครงการและรับสมัครสมาชกิเข้าร่วมโครงการ ท าสัญญาซือ้ขายลว่งหน้า 
1. พูดคุยกับชาวไร่ประมาณ 60-100 ราย ท่ีจะส่งวัตถุดิบในราคาและปริมาณท่ีคาดการณ์ได้ล่วงหน้า
2. คัดเลือกชาวไร่ท่ีประเมินวา่มีศกัยภาพและสนใจในวธีิการซ้ือขายรูปแบบใหม่ โดยการก าหนด เกณฑใ์นการคัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย ระบุ

รายช่ือ และรายละเอียดเกษตรกร ได้แก่ ขนาดพ้ืนท่ีปลูก, ปริมาณการสง่ผลผลิต และคุณภาพผลผลิต
3. ส ารวจความคิดเหน็ของชาวไร่กลุ่มเปา้หมาย สอบถามความคิดเห็นตามรายการค าถามและรายละเอยีดสญัญารปูแบบใหม่ พร้อมกับ

ส ารวจแปลงท่ีชาวไร่ต้องการน าเข้าโครงการเพ่ือประเมินเบื้องต้นในเรื่องปรมิาณผลผลิตต่อไร่จากข้อมูลภมิูศาสตร์และอื่นๆ           
ท่ีนอกเหนือจากการปลูกปกติ

4. สรุปจ านวนเกษตรกรท่ีจะเข้าร่วมและปริมาณสบัปะรดท่ีคาดว่าจะได้ในแต่ละรูปแบบการจดัซ้ือ
• ก าหนดราคารับซือ้สับปะรดและสวัสดิการท่ีสมาชกิจะได้รับตลอดชว่งระยะสญัญา

1. จัดท าสรุปเง่ือนไขและผลตอบแทนส าหรับสญัญาซ้ือขาย จัดท าเง่ือนไขและผลตอบแทนและรายการค าถาม (Checklist) ส าหรับส ารวจ
ความคิดเห็นและข้อมูลส่วนตัวของชาวไร ่เช่น ครอบครัว จ านวนบุตร

2. ประเมินจ านวนชาวไร่แต่ละประเภทสัญญา ค่าใช้จ่าย และผลตอบแทนตามจ านวนชาวไร่ท่ีประเมินได้
• สมาชิกลงนามในสัญญา พร้อมรายละเอียดพ้ืนท่ีปลูก ฯลฯ

1. จ านวนเกษตรท่ีสนใจเข้ารว่มโครงการ 277 รายจากผู้เข้าร่วมประชุมท้ังหมด 355 ราย
2. จ านวนแปลงท่ีสนใจเข้าร่วมโครงการ 8,143 ไร่ คิดเป็นจ านวนผลผลิตสับปะรด 48,858 ตัน

สิทธิประโยชน์ส าหรับชาวไร่สับปะรดที่เข้าร่วมโครงการ

สิทธิประโยชน์ด้านเศรษฐกิจ                                                สิทธิประโยชน์ด้านสังคม                                                            

1. ได้รับสิทธิในการซ้ือปจัจยัและอุปกรณก์ารเพาะปลูกในราคาพิเศษ
2. เข้าร่วมโครงการส่งเสริมการศกึษาและพัฒนาศกัยภาพให้กับบตุรสมาชิก
3. ได้รับทุนการศึกษาบตุรและทายาทสมาชิก ในระดับอนุบาล – มัธยมศึกษา

ตอนปลาย ปวช. ปวส. และปริญญาตรี โดยไม่มีเง่ือนไขเกรดเฉล่ีย
4. ได้รับสิทธิซ้ือผลิตภัณฑ์ของกลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ท่ีจดัจ าหน่ายในราคา

พนักงาน

1. บุตรสมาชิกจะได้รับสิทธิในการเข้าฝึกงานในบริษทั ทิปโก้ ไพน์แอปเปิ้ ล จ ากัด
2. สมาชิกได้รับสิทธิตรวจสขุภาพประจ าป ีรวม 2 ท่าน/สัญญา  
3. ได้รับสิทธิใช้บริการพ้ืนฐานจากหอ้งพยาบาลของโรงงาน
4. ได้รับสิทธิเข้าใช้หอ้งรับรองสมาชิก ณ บริเวณส านักงานฝ่ายวตัถุดิบ ขณะรอ

ส่งผลผลิต
5. ได้รับสิทธิเข้าร่วมกิจกรรมด้านต่างๆ ท่ีกลุ่มธุรกิจอาหารฯ อาจจดัให้มีข้ึนในอนาคต

ประโยชน์ที่กลุ่มธุรกิจอาหารฯ ได้รับจากการท าโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชาวไร่สับปะรด

ในปัจจบุัน สถานการณ์ปรมิาณผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรมีความไม่แน่นอนจากการปรับตัวของอปุสงค์และ
อุปทาน (Demand-Supply) ของตลาดโลก ส่งผลใหก้ลุ่มธุรกิจอาหารฯ ประสบปัญหาเรื่องความผนัผวนของราคาวตัถุดิบ
และปริมาณผลผลิต ดังน้ันการจัดท าโครงการรับซ้ือสบัปะรดจากชาวไรท่ี่เข้าร่วมโครงการดังกล่าวท าใหก้ลุ่มธุรกิจอาหารฯ 
สามารถควบคุมคุณภาพของวตัถุดิบ ปริมาณสับปะรดเข้าโรงงาน และต้นทุนการผลิตได้บางส่วน ส่งผลให้กลุ่มธุรกิจอาหารฯ 
สามารถบริหารจดัการต้นทุนวัตถุดิบ กระบวนการผลิต และสต๊อกของสินค้าได้อยา่งมีประสทิธิภาพ อีกท้ังยังเป็นการสร้าง
ความสัมพันธ์ท่ีดีระหวา่งกลุ่มธุรกิจอาหารฯ และชาวไร่โดยรอบโรงงาน ซ่ึงเป็นผู้มีส่วนได้สว่นเสียท่ีส าคัญท่ีจะช่วยขับเคล่ือน
และพัฒนาธุรกิจสู่ความม่ันคงและยั่งยนืได้ในอนาคต
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ผลการด าเนินการด้านความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ 

การพัฒนาด้านเศรษฐกิจโดยมุ่งเน้นการน านวัตกรรม  ท่ีจะมาเสริมสร้างความแข็งแกร่งทางเศรษฐกิจและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน
อย่างย่ังยืน โดยเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและส่งเสริมธรรมาภิบาลในองค์กร

ผลการด าเนินการด้านความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม 

การเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีย่ังยืน Sustain Economic Growth (เป้าหมาย SDGs 8.1)

รายได้จากการขาย 
(ล้านบาท)

3,687 2,500 2,428 2,896 201-1 ผลประกอบการและความสามารถในการเติบโตทางธุรกิจ

ก าไรสุทธิส าหรับปี 
(ล้านบาท)

208 482 428 280 201-1 ผลประกอบการและความสามารถในการเติบโตทางธุรกิจ

EBITDA 
(ล้านบาท)

533 864 850 631 201-1 ผลประกอบการและความสามารถในการเติบโตทางธุรกิจ

ผลประโยชน์ของพนักงาน ประกอบด้วยเงินเดือน 
ค่าจ้างสวัสดิการ ค่าใช้จ่ายโครงการสมทบเงิน และ

โครงการผลประโยชน์ท่ีก าหนดไว้ 
(ล้านบาท)

597 475 327 427 201-1 การดูแล และการรักษาพนักงานของกลุ่มธุรกิจอาหารทิปโก้ ความ
เป็นอยู่ท่ีดี อาชีวอนามัย และความปลอดภัยของพนักงาน

ต้นทุนในการด าเนินงาน 
(ล้านบาท)

4,157 2,877 2,592 3,259 201-1 ผลประกอบการและความสามารถในการเติบโตทางธุรกิจ

เงินปันผลจ่ายให้แก่ผู้ถือหุ้น 
บริษัท ทิปโก้ฟูดส์ จ ากัด (มหาชน) 
(ล้านบาท)

164 453 372 371

201-1

ผลประกอบการและความสามารถในการเติบโตทางธุรกิจ

ดอกเบ้ียจ่าย 
(ล้านบาท)

70 51 38 43

201-1

ผลประกอบการและความสามารถในการเติบโตทางธุรกิจ

ภาษีท่ีจ่ายให้แก่รัฐบาลและหน่วยงานราชการท้องถิ่น 
เช่น ภาษีเงินได้นิติบุคคล
ภาษีบ ารุงท้องถิ่น ภาษีโรงเรือน 
(ล้านบาท)

(14) 3 (15) (38)

201-1

ผลประกอบการและความสามารถในการเติบโตทางธุรกิจ

ข้อมูลการด าเนินการ                        2562       2563      2564       2565      GRI Standards                       ประเด็นในปี 2565

การพัฒนาด้านส่ิงแวดล้อม โดยมุ่งเน้นการน าความรู้ ความคาดหวัง ความตั้งใจ ในการลดปัญหาด้านส่ิงแวดล้อม ผสานกับ
ดิจิทัลเทคโนโลยี เพ่ือส่งเสริมการเติบโตท่ีเปน็มิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาอย่างย่ังยืน

การใช้น ้า (Water Management) (เป้าหมาย SDGs 6.5)

ปริมาณการใช้น ้า 
(ล้านลูกบาศก์เมตร)

1.13 0.73 0.86 0.86 303-1 การบริหารจัดการน ้า

ขยะ ของเสีย (Effluents and Waste Management) (เป้าหมาย SDGs 6.5)

ขยะ ของเสียจากการด าเนินงาน 
(ตัน)

26,816 6,506 13,507 15,258 306-2 การบริหารจัดการขยะและของเสีย

การใช้พลังงาน (Energy Management) (เป้าหมาย SDGs 6.5)

การใช้พลังงานท้ังหมด 

(กิกะจูล)

25.98 18.29 19.93 19.79 302-1 การบริหารจัดการพลังงาน

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Emission Management) (เป้าหมาย SDGs 6.5)

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก

(ล้านตันคาร์บอนไดออกไซด์)

41.68 23.33 10.31 18.19 305-1 การตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก

ข้อมูลการด าเนินการ                        2562       2563      2564      2565       GRI Standards                       ประเด็นในปี 2565
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รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2565 รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2565118

ผลการด าเนินการด้านความยั่งยืนด้านสังคม

การพัฒนาด้านสังคมโดยมุ่งเน้นการสร้างความไว้วางใจและการสร้างความร่วมมือ  เพ่ือเปน็การเข้าถึงเพ่ือเพ่ิมและ
พัฒนาศักยภาพของทุนมนุษย์ สร้างความยุติธรรมและลดความเหล่ือมล ้าทางสังคม รวมท้ังเสริมสร้างเสถียรภาพของ
องค์กร เพ่ือการพัฒนาสู่ความม่ังค่ังและความย่ังยืน

ข้อมูลการด าเนินการ 2562 2563 2564 2565 GRI Standards ประเด็นในปี 2564

119

ข้อมูลการด าเนินการ  2562 2563 2564 2565 GRI Standards ประเด็นในปี 2564

11.43

โรงงานผลิตน ้าผลไม้แปรรูป

โรงงานผลิตน ้าแร่

โรงงานผลิตน ้าผลไม้ทิปโก้

2
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รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2565 รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2565120 121

แบบสอบถามเพ่ือร่วมปรับปรุง
รายงานความย่ังยืนในปี 2566

ตอบแบบสอบถามเพ่ือร่วมปรับปรุงรายงานความยั่งยืน

1. ผู้อ่านรายงานความย่ังยืน 2565 เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของบริษทัในกลุ่มใด

O ผู้บริโภค/ลูกค้า   O ผู้บริหาร/พนักงาน     O ผู้ถือหุ้น/นักลงทุน/นักวิเคราะห์

O คู่ค้า/พันธมิตร    O ผู้จัดจ าหน่าย           O หน่วยงานภาครัฐ

O ชุมชน สังคม      O สื่อมวลชน             O อื่นๆ โปรดระบุ...............

2.   ท่านได้รับรายงานความย่ังยืน 2565 จากช่องทางใด

O เว็บไซต์ของบริษทั                O การประชุมสามัญผูถื้อหุน้ประจ าปี

O งานสัมมนา/บรรยาย             O การติดต่อกับพนักงานบริษทั

O อื่นๆ โปรดระบุ...............

3.   วัตถุประสงคใ์นการอา่นรายงานความย่ังยืนของท่าน คืออะไร

O เพ่ือศึกษาข้อมูล/งานวจิยั         O เพ่ือสร้างการรู้จกับรษิัท

O เพ่ือประกอบการตัดสนิใจลงทุน   O เตรียมการจัดท ารายงานความยั่งยนื

O อื่น ๆ โปรดระบุ...............

4.   ความน่าเชื่อถือและความครบถ้วนของเน้ือหาของรายงานความย่ังยืนในปี 2565

โปรดจัดล าดับความส าคัญ ต้ังแต่ 5 มากท่ีสุด, 4 มาก, 3 ปานกลาง, 2 น้อย,1 น้อยท่ีสุด

..............ท่านเข้าใจเน้ือหาในรายงานความยัง่ยืนของบริษทัในระดับใด

..............เน้ือหาในรายงานความยั่งยืนเหมาะสมและน่าเช่ือถือเพียงใด

..............เน้ือหาในรายงานความยั่งยืน สามารถเสริมสร้างความรู้ใหกั้บผูอ้า่นในระดับใด

..............เน้ือหาในรายงานความยั่งยืน ตรงกับสิ่งท่ีผู้อ่านต้องทางศกึษาเพียงใด

...............การน าเสนอผลการด าเนินงานมีความสอดคล้องกับกลยทุธ์ของบรษิัทในระดับใด

..............ความพึงพอใจต่อเน้ือหารายงานโดยรวม

ความคิดเห็นที่ได้จากผู้อ่านจะน ามาปรับเนื้อหาและรูปแบบการเปดิเผยข้อมูลในรายงานความย่ังยืนในปีต่อไป (2566)

โปรดท าเคร่ืองหมาย      ลงในช่องว่าง และเขียนแสดงความคิดเหน็ของท่าน 5. โปรดจัดล าดับประเด็นความย่ังยืน 3 ประเด็นท่ีมีความส าคญัต่อท่าน

................การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอยา่งรับผดิชอบ

................การบริหารจัดการวิจัย  นวัตกรรมและเทคโนโลยี

.................ผลประกอบการและความสามารถในการเติบโตทางธุรกิจ

.................ผลิตภัณฑ์ท่ีส่งเสริมสุขภาพและโภชนาการ สุขภาวะท่ีดี

.................การสื่อสารทางการตลาดอย่างรับผดิชอบ 

.................มุ่งการตอบสนองต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค

.................การพัฒนาผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก เช่น คู่ค้า / เกษตรกร 

.................การตรวจสอบประสิทธิภาพเครื่องจกัรและกระบวนการผลิต

.................การจัดการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

.................การจัดการน ้า

.................การบริหารจัดการการสูญเสียอาหาร ขยะอาหาร  และของเสีย  

.................การจัดการพลังงาน

.................คุณภาพ สุขอนามัย และความปลอดภัยต่อผูบ้รโิภค

.................การพัฒนาและสนับสนุนชุมชน

6.   ท่านคิดว่ารายงานความย่ังยืนครอบคลมุประเด็นส าคญัด้านความย่ังยืน
ของบริษัทหรือไม่   

O ครอบคลุม O ไม่ครอบคลุม

หากท่านคิดว่าไม่ครอบคลุม โปรดระบุประเด็นส าคัญท่ีควรเพ่ิมเติม
............................................................................................................................. ...........................................

7. ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงส าหรับการน าเสนอรายงานความย่ังยืน
............................................................................................................................. ...........................................
............................................................................................................................. ...........................................

8. ข้อเสนอแนะในการพัฒนากลยุทธ์ด้านความย่ังยืนของบริษทัฯ
............................................................................................................................. ...........................................
............................................................................................................................. ...........................................

ท่านสามารถตอบแบบสอบถามความ
คิดเห็น โดยการสแกน QR Code 



รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2565 รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2565120 121

แบบสอบถามเพ่ือร่วมปรับปรุง
รายงานความย่ังยืนในปี 2566

ตอบแบบสอบถามเพ่ือร่วมปรับปรุงรายงานความยั่งยืน

1. ผู้อ่านรายงานความย่ังยืน 2565 เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของบริษทัในกลุ่มใด

O ผู้บริโภค/ลูกค้า   O ผู้บริหาร/พนักงาน     O ผู้ถือหุ้น/นักลงทุน/นักวิเคราะห์

O คู่ค้า/พันธมิตร    O ผู้จัดจ าหน่าย           O หน่วยงานภาครัฐ

O ชุมชน สังคม      O สื่อมวลชน             O อื่นๆ โปรดระบุ...............

2.   ท่านได้รับรายงานความย่ังยืน 2565 จากช่องทางใด

O เว็บไซต์ของบริษทั                O การประชุมสามัญผูถื้อหุน้ประจ าปี

O งานสัมมนา/บรรยาย             O การติดต่อกับพนักงานบริษทั

O อื่นๆ โปรดระบุ...............

3.   วัตถุประสงคใ์นการอา่นรายงานความย่ังยืนของท่าน คืออะไร

O เพ่ือศึกษาข้อมูล/งานวจิยั         O เพ่ือสร้างการรู้จกับรษิัท

O เพ่ือประกอบการตัดสนิใจลงทุน   O เตรียมการจัดท ารายงานความยั่งยนื

O อื่น ๆ โปรดระบุ...............

4.   ความน่าเชื่อถือและความครบถ้วนของเน้ือหาของรายงานความย่ังยืนในปี 2565

โปรดจัดล าดับความส าคัญ ต้ังแต่ 5 มากท่ีสุด, 4 มาก, 3 ปานกลาง, 2 น้อย,1 น้อยท่ีสุด

..............ท่านเข้าใจเน้ือหาในรายงานความยัง่ยืนของบริษทัในระดับใด

..............เน้ือหาในรายงานความยั่งยืนเหมาะสมและน่าเช่ือถือเพียงใด

..............เน้ือหาในรายงานความยั่งยืน สามารถเสริมสร้างความรู้ใหกั้บผูอ้า่นในระดับใด

..............เน้ือหาในรายงานความยั่งยืน ตรงกับสิ่งท่ีผู้อ่านต้องทางศกึษาเพียงใด

...............การน าเสนอผลการด าเนินงานมีความสอดคล้องกับกลยทุธ์ของบรษิัทในระดับใด

..............ความพึงพอใจต่อเน้ือหารายงานโดยรวม

ความคิดเห็นที่ได้จากผู้อ่านจะน ามาปรับเนื้อหาและรูปแบบการเปดิเผยข้อมูลในรายงานความย่ังยืนในปีต่อไป (2566)

โปรดท าเคร่ืองหมาย      ลงในช่องว่าง และเขียนแสดงความคิดเหน็ของท่าน 5. โปรดจัดล าดับประเด็นความย่ังยืน 3 ประเด็นท่ีมีความส าคญัต่อท่าน

................การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอยา่งรับผดิชอบ

................การบริหารจัดการวิจัย  นวัตกรรมและเทคโนโลยี

.................ผลประกอบการและความสามารถในการเติบโตทางธุรกิจ

.................ผลิตภัณฑ์ท่ีส่งเสริมสุขภาพและโภชนาการ สุขภาวะท่ีดี

.................การสื่อสารทางการตลาดอย่างรับผดิชอบ 

.................มุ่งการตอบสนองต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค

.................การพัฒนาผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก เช่น คู่ค้า / เกษตรกร 

.................การตรวจสอบประสิทธิภาพเครื่องจกัรและกระบวนการผลิต

.................การจัดการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

.................การจัดการน ้า

.................การบริหารจัดการการสูญเสียอาหาร ขยะอาหาร  และของเสีย  

.................การจัดการพลังงาน

.................คุณภาพ สุขอนามัย และความปลอดภัยต่อผูบ้รโิภค

.................การพัฒนาและสนับสนุนชุมชน

6.   ท่านคิดว่ารายงานความย่ังยืนครอบคลมุประเด็นส าคญัด้านความย่ังยืน
ของบริษัทหรือไม่   

O ครอบคลุม O ไม่ครอบคลุม

หากท่านคิดว่าไม่ครอบคลุม โปรดระบุประเด็นส าคัญท่ีควรเพ่ิมเติม
............................................................................................................................. ...........................................

7. ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงส าหรับการน าเสนอรายงานความย่ังยืน
............................................................................................................................. ...........................................
............................................................................................................................. ...........................................

8. ข้อเสนอแนะในการพัฒนากลยุทธ์ด้านความย่ังยืนของบริษทัฯ
............................................................................................................................. ...........................................
............................................................................................................................. ...........................................

ท่านสามารถตอบแบบสอบถามความ
คิดเห็น โดยการสแกน QR Code 



รายงานความยั่งยืน ประจ าป ี2564  - รายงานความย่ังยืน ประจ าปี 2564  -

TEAM WORK

บริษัท ทิปโก้ฟูดส์ จ ากัด (มหาชน)

ชั้นที่ 28   อาคารทิปโก้ 1   เลขที่ 118/1  ถนนพระราม 6   
แขวงพญาไท เขตพญาไท   กรุงเทพมหานคร 10400  
โทรศัพท์ : +66 2 273 6200 
โทรสาร :   +66 2 271 4304, 02 271 1600
อีเมล : sustainability@tipco.net
www.tipco.net



รายงานความยั่งยืน ประจ าป ี2564  - รายงานความย่ังยืน ประจ าปี 2564  -

TEAM WORK

บริษัท ทิปโก้ฟูดส์ จ ากัด (มหาชน)

ชั้นที่ 28   อาคารทิปโก้ 1   เลขที่ 118/1  ถนนพระราม 6   
แขวงพญาไท เขตพญาไท   กรุงเทพมหานคร 10400  
โทรศัพท์ : +66 2 273 6200 
โทรสาร :   +66 2 271 4304, 02 271 1600
อีเมล : sustainability@tipco.net
www.tipco.net



รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2565 รายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2565

บริษัท ทิปโก้ฟูดส์ จ ำกัด (มหำชน)
ชั้นที่ 28 อาคารทิปโก้ 1 เลขที่ 118/1 ถนนพระราม 6   
แขวงพญาไท เขตพญาไท  กรุงเทพมหานคร 10400  
โทรศัพท์ :  +66 2 273 6200 
โทรสาร :   +66 2 271 4304, +66 2 271 1600
อีเมล : sustainability@tipco.net
www.tipco.net

รำยงำนควำมย่ังยืนประจ ำปี

2565
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